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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO,
CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu ;

E

SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA, TELECOMUNICACOES E SIMILARES DO ESTADO DE
GOIAS - SINDINFORMATICA, CNPJ n. 37.387.925/0001-47, neste ato representado(a) por seu ;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condigdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convengao Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de
2021 a 31 de dezembro de 2022 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convengdo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) | - Profissional dos
trabalhadores em empresas de telecomunicagées (tecnologias: fixa e movel) e teleatendimento; Il -
os trabalhadores em empresas interpostas com as empresas de telecomunicagées, em empresas de
teleatendimento, centros de atendimento, Call Centers, centros de atendimento receptivos ou
originados, Contact Centers, telemarketing, CASC - Central de Atendimento e Servigo, CRC — Central
de Relacionamento com Cliente, televendas, servigos de help-desk, empresa de telecomunicagoes
tomadora de servigo ou terceirizadas, em que se forma o vinculo empregaticio, diretamente,
indiretamente ou solidariamente com as empresas operadoras de telecomunicagoes de telefonia fixa
ou movel; empresas em atividades exercidas por empregados em empresas franqueadas, parceiras
ou terceirizadas de contratagdo de servigos de telecomunicagées no varejo, empresarial e
corporativo; empresas em atividades exercidas por empresas franqueadas, parceiras ou
terceirizadas de atividades de atendimento comercial para contratagao, habilitagdo, reclamagodes e
cancelamentos de servigos de telecomunicagdes em telefonia fixa e mével, por meio de atendimento
presencial; empresas em transmissido de dados, correio eletronico e suporte de internet
(provedores), empresas em servigos de voz, dados e imagem sobre IP, servigos troncalizados de
comunicagao, radio-chamadas; empresas de projetos de comutagado, transmissao, trafego, redes
oticas, redes de telefonia moével, telefonia fixa e telecomunicagbées, construgcao de rede de
telecomunicagoes fixa, em pares metalicos e oticos, redes de telecomunicagcoes em tecnologia
movel, empresas em atividades (diretas e indiretas) de servigos; empresas de pesquisas e
desenvolvimento de software, em ciéncia e tecnologia do setor de telecomunicagées e empresas de
trabalhadores ativos e inativos em atividades econdomicas do setor de servicos as de
telecomunicagodes, instalagao e operagao de equipamentos e meios fisicos de transmissao de sinal e
operadores de mesas telefonicas; lll - os demais trabalhadores em atividades administrativas e
econdmicas nas empresas de telecomunicagoes (tecnologias fixa e mével) e teleatendimento; IV - os
operadores de mesas telefonicas e telefonistas, com abrangéncia territorial em GO, com abrangéncia
territorial em GO.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS



CLAl’JSULA TERCEIRA - SALARIO MiNIMO DA CATEGORIA DE TRAB. EM CALL CENTER E OUTROS
SALARIOS

Os salarios dos empregados regidos pela Convengédo Coletiva de Trabalho vigente em 1° de janeiro de
2020, serao reajustados em 5,45% (cinco inteiros e quarenta e cinco centésimos por cento) a partir de 1° de
janeiro de 2021.

Paragrafo Primeiro: Em 01 de janeiro de 2022 os salarios e beneficios serdo reajustados observando o
indice do INPC acumulado no periodo.

Paragrafo Segundo: As empresas poderdo compensar todos os reajustes, aumentos, antecipagbes e
abonos compulsdrios ou espontaneos concedidos apos 1° de janeiro de 2020, exceto aqueles decorrentes
de promogéo ou alteragédo de fungéo, localidade de trabalho ou obrigacdes legais.

Paragrafo Terceiro: Fica assegurado que, para os empregados admitidos apds 1° de janeiro de 2020, o
reajuste no “caput” da presente clausula sera aplicado proporcionalmente ao nimero de meses trabalhados
no periodo compreendido entre a data de admisséo e o dia 1° de janeiro de 2021, bem como para 2022.

Paragrafo Quarto: Fixam-se como valor minimo para as referidas fungdes, os pisos salariais, descritos na
tabela abaixo; a serem praticados pelas empresas a partir de 1° (primeiro) de janeiro de 2021, respeitando-
se os salarios superiores, para os trabalhadores com as seguintes fungdes:

TELEOPERADOR DE CALL CENTER R$ 1.150,00
OPERADOR DE TELEMARKETING R$ 1.150,00
OPERADOR DE TELEVENDAS R$ 1.150,00
OPERADCR DE VIDEQO-TELEFONIA R$ 1.150,00
OPERADOR BILINGUE R$ 1.588,00
SUPORTE AD OPERADOR/TELEOPERADCR R$ 1.260,00
MONITOR R$ 1.331,00
MONITOR BILINGUE R$ 1.906,00
BACK OFFICE R$ 1.479,00
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO R$ 1.790,00
CONSULTOR DE VENDAS R$ 1.150,00
VENDEDOR DE RUA R$ 1.150,00
VENDEDOR DE LOJA R$ 1.150,00
ATENDENTE DE LOJA R$ 1.150,00
TECNICO EM INFORMATICA R$ 1.579,00
TARM - Radio-Telefonista do SAMU-DF R$ 1.150,00
ANALISTA DE ATENDIMENTO / ANALISTA TRAFEGD R$ 2.142,00

Paragrafo Quinto: O reajuste dos salarios e as diferengas pecuniarias e de beneficios, retroativos a
primeiro de janeiro, deverdo ser pagas em até 60 dias, apos aprovagéo da presente Convengéo Coletiva de
Trabalho.



Paragrafo Sexto: Caso o Salario Minimo fixado pelo Governo Federal, ultrapasse os pisos acima
praticados, fica garantido o pagamento do salario Minimo Nacional aos trabalhadores da categoria
abrangidos por esta Convengao, que em hipotese alguma poderéo receber pisos abaixo do salario minimo.

CLAUSULA QUARTA - DECIMO TERCEIRO SALARIO

O empregado que tiver optado, até a data do aviso de férias, recebera 50% (cinquenta por cento) do 13°
salario, por ocasido das férias anuais, a titulo de adiantamento. Os 50% (cinquenta por cento) restantes
serdo pagos até o dia 20 (vinte) de dezembro de cada ano.

CLAUSULA QUINTA - PREMIO DE ASSIDUIDADE

As empresas concederdo mensalmente o prémio assiduidade no valor minimo de 4% (quatro por cento)
calculado sobre o salario contratual do trabalhador, beneficiado nos meses efetivamente trabalhados, em
numero de até 12 (doze) parcelas anuais, mediante manifestacdo de adesao pelo trabalhador, observando
conforme o Termo constante no Anexo Unico e as condicdes abaixo:

Paragrafo Primeiro: O empregador é obrigado a informar e fornecer o Termo do Anexo Unico ao
trabalhador para que ele possa manifestar expressamente pela Adesdo ao beneficio do “prémio
assiduidade” ou pela NAO Ades&o ao beneficio do “prémio assiduidade”, sendo que em caso de inércia do
empregador, sera presumida a Adeséo do trabalhador ao "prémio assiduidade" nos termos disposto no
Anexo Unico desta CCT:

Paragrafo Segundo: Para fazer jus ao prémio instituido nesta clausula, devera o trabalhador cumprir e
registrar regularmente sua jornada diaria de trabalho, em todos os dias do més de referéncia, ndo sendo
permitido atraso que exceder os 10 (dez) minutos diarios de tolerancia, previstos no § 1° do art. 58 da CLT;
havendo excecdo apenas quando do gozo de férias e estritamente nas seguintes condi¢des ao final
ressalvadas nas alineas abaixo:

a) - Havera falta justificada para auséncia ao trabalho sem prejuizo do prémio assiduidade, quando ocorrer
pelo(a) trabalhador(a), as situagdes prevista no art. 473 da CLT, como: casamentos, nascimento de filhos,
falecimento de filhos, cénjuge, pai e mae, doacao de sangue, acidente de trabalho etc e na situagao prevista
na CLAUSULA VIGESIMA NONA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS e desde ainda que n&o tenha nenhuma
suspensao no més;

Paragrafo Terceiro: Ante a sujeigdo ao adimplemento de condigbes para sua concessao, por forga do §2°
do Art.457 da CLT, o prémio de assiduidade, ainda que habitual, em nenhuma hipétese integrara a
remuneragdo do empregado, nao incorpora ao contrato de trabalho e ndo constituem base de incidéncia de
qualquer encargo trabalhista ou previdenciarios, devera ser pago em destaque na folha de pagamento;

Paragrafo Quarto: Os trabalhadores que exercem cargo de Gerente ndo receberdo o adicional constante
do caput, ainda que atendidas as exigéncias ora estabelecidas, exceto se por liberalidade do empregador,
mantidas as demais regras, quando aplicadas;

Paragrafo Quinto: Sendo o "prémio assiduidade" ofertada como meio de estimulo ao aumento da
produtividade, fica estabelecido que mesmo se a empresa, no uso de sua faculdade, vier a abonar qualquer
auséncia do trabalhador, estara apenas praticando ato de liberalidade, que ndo ensejara qualquer direito
futuro e nem penalidade pecuniaria;



Paragrafo Sexto: Em caso de desligamento, sera devido ao trabalhador o prémio assiduidade proporcional
aos dias trabalhados no més, tendo este, cumprido os requisitos satisfatérios do beneficio;

Paragrafo Sétimo: De todo modo, devera ser observado o comando do Termo constante no Anexo Unico,
que trata do rateio do valor entre Sindicato obreiro e trabalhadores, do prémio assiduidade, que ndo possui
natureza salarial e foi uma conquista do Sindicato dos trabalhadores, sendo destinada anualmente, 11
(onze) parcelas em favor dos trabalhadores e, 01 (uma) parcela em favor do Sindicato dos trabalhadores,
que sera no més de novembro de 2021;

a) - O trabalhador que nao fizer jus ao "prémio assiduidade" no més do repasse, desobriga o empregador
de repassar a cota relativa a esse trabalhador no referido més, pois a cota parte sé sera devida se o
trabalhador for assiduo. Porém, observando o principio da equidade, o repasse sera feito no primeiro més
seguinte em que o trabalhador venha a fazer jus ao beneficio;

b) - A empresa que conceder o beneficio "prémio assiduidade" a trabalhadores sem obedecer o comando
normativo desta clausula, ou seja, para trabalhadores mesmo que nao tenham aderido ao Termo constante
no Anexo Unico desta CCT, o beneficio automaticamente tera natureza salarial e incorpora na remuneracgao;

Paragrafo Oitavo: A parcela anual sera recolhida em favor do sindicato laboral das seguintes formas:

) Boleto que sera encaminhado pelo correio para compensacdo em uma nova conta do Sindicato no
Banco do Brasil, Agencia: 3288-3, Conta: 110488-8, CNPJ: 01.662.014/0001-33, Sindicato dos
Trabalhadores em Telecomunicacdes no Estado de Goias.

1)} deposito/transferéncia bancaria para a seguinte conta: Banco do Brasil, Agencia: 3288-3, Conta:
110488-8, CNPJ: 01.662.014/0001-33, Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes no Estado de
Goias.

)] Guia fornecida ou obtida no endereco eletrénico do Sindicato laboral https://www.sinttelgo.org.br/,
sob pena de multa no valor de 10%(dez por cento) mais juros corregdo monetaria sob o montante retido;

a) - Apos fazer o repasse da parcela devida em favor do Sindicato dos trabalhadores, a empresa
obrigatoriamente, devera enviar comprovante do desconto e do repasse com valor e identificagdo do nome
da empresa e copias dos Termos de Adesdes ao "prémio assiduidade" no endereco eletrbnico:
www.sinttelgo.org.br; sob pena de incidir, a multa por descumprimento;

b) As partes signatarias buscaram orientacao juridica para conferir seguranca juridica aos empregadores
antes de pactuarem esta clausula, estando assim a norma negociada, amparada pela legislagao e ainda
com o entendimento favoravel do MPT conforme Relatério da NF 0001470.2019.18.000/7; por se tratar de
uma clausula de "adesao" que exige prévia manifestagdo do trabalhador em aderir ou ndo ao recebimento
do beneficio "prémio assiduidade”.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTE PAGAMENTO DE SALARIOS

As empresas fornecerdo aos seus empregados, por ocasido do pagamento mensal dos salarios,
comprovantes nos quais constardo, de forma discriminada, as verbas componentes da remuneracao e dos



descontos, tais como: salarios recebidos, nimero de horas extras, descanso semanal remunerado,
adicionais pagos e descontos, além de outros valores que acresgam ou onerem a remuneragao.

Paragrafo Unico: as empresas emitirdo laudos técnicos de DSS-8030 aos seus empregados, quando
solicitado pelo empregado ou ex-empregado.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA SETIMA - DANOS E PERDAS DE MATERIAIS

E vedado o desconto nos salarios dos empregados Teleoperador, Operador de Telemarketing e Atendentes
de Video-Telefonia para cobertura de quebra de materiais e estrago em uniformes de uso obrigatorio,
respeitando o Regimento Interno da empresa e o disposto no Art. 462, § 1°, da CLT; salvo se comprovada a
negligéncia do empregado.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
OUTRAS GRATIFICAGOES

CLAUSULA OITAVA - AUXILIO CRECHE

As empresas que possuem acima de 150 (cento e cinquenta) empregados em seus quadros, reembolsarao
diretamente as empregadas, as despesas comprovadamente havidas com a guarda, vigilancia ou
assisténcia do filho legitimo ou legalmente adotado em creche credenciada a sua escolha, até o limite de R$
250,00 (duzentos e cinquenta reais) por més, por filho, até completar 05 (cinco) anos de idade.

Paragrafo Primeiro: Nao serdo devidos os auxilios nos casos em que o cénjuge receba beneficio igual ou
equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade.

Paragrafo Segundo: Aplicam-se as disposi¢gdes acima aos empregados do sexo masculino que detenham
a posse e a guarda legal dos filhos, situagdo que devera ser comprovada, quando do requerimento do
beneficio por meio de documentagao legal.

Paragrafo Terceiro: O auxilio-creche nao integrara, para nenhum efeito, o salario do empregado.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA
CLAUSULA NONA - DAS HORAS EXTRAS
As horas laboradas em regime extraordinario pelos empregados abrangidos por esta convengédo serao
remuneradas com o adicional de 50% (cinquenta por cento), calculado sobre o valor da hora normal, e
100% (cem por cento) para as laboradas em feriados e domingos, se a folga ocorrer no domingo em regime
de escala.
Paragrafo Unico: A média das horas extras sera computada para o pagamento do 13° salério, férias mais
1/3 (um tergo).

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO



As horas noturnas, assim definidas as realizadas entre 22h00 as 5h00, serao remuneradas com o adicional
de 25% (vinte e cinco por cento), observada a redugéo legal para 52 (cinquenta e dois) minutos e 30 (trinta)
segundos.

Paragrafo Unico — No caso de n&do haver reducédo de jornada, o empregado recebera as horas trabalhadas
em horas noturnas com o adicional de 37,14% (trinta e sete inteiros e quatorze centésimos por cento).

OUTROS ADICIONAIS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ANUENIO

As empresas, a partir de 12 de janeiro, pagardo aos empregados um adicional por tempo de servigo sob
forma de anuénio, a base de 1% (um por cento) sobre o salario mensal, para cada periodo completo de 12
(doze) meses, contados da admissdo do empregado, limitado ao maximo de cinco anuénios. Para os
empregados que ja percebem mais de 05 (cinco) anuénios, devera permanecer o percentual que ja é pago.

Paragrafo Unico: O célculo do anuénio sera efetuado sobre o salério base do empregado, sem a incidéncia
de um sobre o outro, e sera apontado de forma independente no comprovante de pagamento.

COMISSOES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - COMISSOES

Nos casos de pagamento de comissao, esta devera ser paga integralmente no salario mensal subsequente
ao més de apuracao das vendas/recuperacao de ativos.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - IMPLANTAGAO DO ACORDO DE P.L.R

As empresas com mais de 300 (trezentos) empregados, de conformidade e para os feitos do art. 7, Inciso VI
e Xl, da Constituicdo Federal e da Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000, devem ajustar com os
representantes das categorias dos empregados e patronal, Acordo Coletivo de Trabalho para participagcao
nos lucros e/ou resultados.

Paragrafo Primeiro: As regras serao definidas entre a empresa, Sindicato de empregados e Sindicato
patronal, e através da livre negociagdo entre as partes, e devem ser objetivas e acessiveis a todos os
participantes, facilitando o controle e acompanhamento por parte dos mesmos.

Paragrafo Segundo: Fica estipulada uma multa de R$ 20,00 (vinte reais) por empregado, caso as empresas
nao cumpram a determinacgéo desta clausula, sendo que tal multa sera aplicada por dia, enquanto durar o
descumprimento e sera revertida a parte prejudicada, ou seja, o empregado.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS deverdo negociar o ACT do PPR do exercicio 2021 em até 60
(sessenta) dias da assinatura da presente Convengéo Coletiva de Trabalho, com o SINTTEL-GO.

AUXILIO ALIMENTAGAO



CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO ALIMENTAGAO

A partir de 01/01/2021, o valor minimo desse auxilio sera de R $13,25 (treze reais e vinte e cinco centavos)
diarios, obedecendo a quantidade de dias trabalhados. Para os demais empregados com jornada superior a
36 horas semanais, serdo concedidos vales-refeigbes ou vales-alimentagdo, no valor facial/diario de R$
20,55 (vinte reais e cinquenta e cinco centavos). As empresas que pagam valores superiores aos
estipulados nesta clausula ndo poderao reduzir o beneficio.

Paragrafo Primeiro: Aos empregados contratados a partir de 1° de janeiro de 2019 com jornada de 7h12, o
vale Alimentagao/Refeigdo sera no valor diario de R$15,10 (quinze reais e dez centavos).

Paragrafo Segundo: A concesséao deste beneficio ndo pode ser revertida em salario e as empresas podem
promover desconto a titulo de participagdo do empregado no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do total do beneficio, no més posterior a sua concesséo.

Paragrafo Terceiro: A entrega dos vales-refeigdo ou vales-alimentagéo deve ocorrer até o quinto dia util de
cada més e os empregados firmarao recibos onde sera explicita a quantidade e valor unitario de cada vale.

Paragrafo Quarto: Os empregados receberdo os vales-refeicdo e alimentacdo se forem afastados por
acidente de trabalho. Nos casos de férias, afastamento por auxilio doenca e auxilio maternidade, nao farao
jus ao recebimento do beneficio refeigao/alimentacao.

Paragrafo Quinto: Nos casos do ndo comparecimento para o cumprimento efetivo da jornada de trabalho
(faltas de qualquer natureza), a empresa podera abater o valor facial do dia n&o trabalhado no beneficio do
més subsequente.

Paragrafo Sexto: De forma excepcional, enquanto ndo € produzido o cartdo alimentag&o, no primeiro més
de admissao é facultado ao empregador promover o adiantamento do valor devido a titulo de auxilio
alimentagdo em pecunia sem que esse integre o salario e qualquer de seus reflexos, inclusive recolhimento
ao INSS.

Paragrafo Sétimo: Com vistas a adequagédo da entrega do Beneficio Alimentagdo as exigéncias do
Programa de Alimentagdo do Trabalhador - PAT/MTE - Governo Federal, na forma da Lei e desta
Convengao Coletiva, institui-se que a entrega de tal beneficio se dara unica e exclusivamente por meio de
Cartdo Alimentacdo com Chip EMV, podendo o empregador optar pela modalidade ALIMENTACAO ou
REFEICAO. Faculta-se as empresas os beneficios da Lei do PAT - Lei n° 6.321, de 14 de abril de 1976,
regulamentada pelo Decreto n° 5, de 14 de janeiro de 1991;

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - TRANSPORTE

No ato de admissao, todo e qualquer empregado devera informar, mediante preenchimento de formulario
disponibilizado pelas empresas, sua opg¢ao pelo recebimento de vale-transporte. Esses serdo mensalmente
fornecidos pelas empresas, de uma unica vez, nos dias efetivamente trabalhados para deslocamentos
residéncia — trabalho e vice-versa, de forma a satisfazer as exigéncias prevista no art. 7° do Decreto no
95.247/87, que regulamenta a Lei no 7.619/87 e as previstas na Lei no 7.418/85.

Paragrafo Primeiro — Para os empregados beneficiados com vale-transporte, sera realizado o desconto de
6% (seis por cento), incidente sobre o salario base do trabalhador, na forma da lei.

Paragrafo Segundo — Nos periodos de afastamentos do empregado de suas atividades funcionais, por
qualquer motivo, inclusive por atestado médico ou pelo INSS, este nao fara jus ao recebimento do beneficio
do vale transporte, por inexisténcia de deslocamentos do trabalhador no percurso residéncia/trabalho.



Paragrafo Terceiro — A auséncia do empregado ao servigo, em razdo do ndo fornecimento do vale-
transporte nao devera ser considerada falta.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PLANO DE SAUDE

As empresas que possuem acima de 150 empregados, em seus quadros, concederao beneficio que
assegure convénio de assisténcia médica ou plano de saude, cujos detalhes serdo informados aos
empregados no ato da assinatura desta convengao ou de sua admissao, para que este possa usufruir deste
beneficio.

Paragrafo Primeiro: Fica estabelecido que o funcionario recém-admitido, somente podera aderir ao plano
de saude apos 90 (noventa) dias, a partir de entdo tera o prazo de 30 (trinta) dias para fazer a adeséo, caso
seja do seu interesse, para ter direito ao beneficio sem caréncia; ou a qualquer momento durante a vigéncia
do contrato laboral, mas neste ultimo caso, o colaborador ficara sujeito as caréncias do plano de saude,
conforme contrato firmado com a empresa empregadora.

Paragrafo Segundo: Os beneficiarios do programa previsto no “caput” serdo os empregados e seu conjuge
ou companheiro (a), filhos, enteados de até 21 anos, ou 24 anos quando estudante universitario e sem
rendimentos, e maior invalido (fisico e/ou mental), assim declarado judicialmente e sem rendimentos.

Paragrafo Terceiro: Os valores a serem cobrados pela assisténcia médica obedecerdo aos critérios
estabelecidos entre a empregadora e o convénio saude que for firmado, podendo o seu custeio contar com
a participagdo dos empregados numa proporgéo nunca superior a 30% (trinta por cento).

Paragrafo Quarto: O convénio médico concedido pela Empresa ndo constitui beneficio de natureza
salarial, ndo gerando quaisquer reflexos trabalhistas ou previdenciarios.

Paragrafo Quinto: O sindicato laboral podera oferecer plano de saude e plano odontologico para categoria
profissional, por meio de desconto realizado em folha de pagamento, pela empresa, desde que autorizado
individualmente pelo empregado (a), com assinatura em contrato de adeséao.

Paragrafo Sexto: O contrato de adeséo ao plano de saude e/ou plano odontolégico sera em no minimo trés
vias, uma para a empresa, outra para o sindicato laboral e outra para o empregado (a).

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO FUNERAL



As empresas empregadoras concederdo Auxilio Funeral, correspondente a 1,5 (um e meio) salarios
minimos, em caso de falecimento do empregado (as) e cdnjuges, ou arcara com os custos do funeral em
padrées minimos, no local da contratagao, cuja opgéo sera da familia.

Paragrafo Unico: As empresas empregadoras que possuirem seguro de vida em grupo, na cooperativa do
sindicato laboral ou em operadoras parceiras do sindicato laboral, sem 6nus para os empregados e que
cubra o valor igual ou superior a 04 (quatro) salarios minimos, ficam dispensadas do auxilio funeral.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO CULTURA

As empresas poderdo incentivar seus empregados a praticas culturais, em especial mediante
estabelecimento do beneficio do Vale Cultural e/ou através de convénios/descontos em instituicbes que
promovam o acesso a meios culturais (livrarias, cinema, museu, outros).

Paragrafo Unico — O valor do Vale Cultural ndo integra o salério do colaborador para fins rescisérios ou
previdenciarios.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO BENEFICIO SOCIAL FAMILIAR

As Entidades Sindicais Convenentes prestarao, indistintamente a todos os trabalhadores e empregadores
subordinados a esta Convengéo Coletiva de Trabalho, o plano Beneficio Social Familiar abaixo definido e
discriminado no Manual de Orientagdo e Regras, parte integrante desta clausula, que sera disponibilizado
por meio de organizagao gestora especializada e aprovada pelas Entidades Sindicais Convenentes.

Paragrafo Primeiro — Para efetiva viabilidade financeira do plano Beneficio Social Familiar e com expresso
consentimento das entidades convenentes, as empresas, recolherdo a titulo de custeio, até o dia 10 (dez)
de cada més, iniciando a partir de 01/01/2021, o valor total de R$14,37 (quatorze reais e trinta e sete
centavos), por trabalhador que possua, exclusivamente, por meio de boleto disponibilizado pela gestora no
websitewww.beneficiosocial.com.br. O custeio do plano Beneficio Social Familiar sera de responsabilidade
integral das empresas.

Paragrafo Segundo — A prestagédo do plano Beneficio Social Familiar iniciara a partir de 01/01/2021 e tera
como base, para os procedimentos necessarios a participagdo do plano e obtencdo dos auxilios aqui
definidos, de forma clara, o Manual de Orientagdo e Regras a ser disponibilizado no website da gestora
emwww.beneficiosocial.com.br. Para lisura e transparéncia dos procedimentos, sera registrado em cartorio,
as Disposi¢gdes Gerais e Manual de Orientagcdo e Regras que regem o plano Beneficio Social Familiar,
partes integrantes desta clausula.

Paragrafo Terceiro — Em caso de afastamento de trabalhador, por motivo de doenga ou acidente, o
empregador mantera o recolhimento por até 12 (doze) meses. Caso o afastamento do empregado seja por
periodo superior a 12 (doze) meses, 0 empregador fica desobrigado ao pagamento deste custeio a partir do
décimo terceiro més, ficando garantido ao trabalhador todos os beneficios sociais previstos nesta clausula e
no Manual de Orientagdo e Regras, até seu efetivo retorno ao trabalho, quando entdo o empregador
retomara o recolhimento relativo ao trabalhador afastado.


http://www.beneficiosocial.com.br/
http://www.beneficiosocial.com.br/

Paragrafo Quarto — Devido a natureza social, emergencial e de apoio imediato, dos beneficios sociais
definidos pelas entidades, na ocorréncia de qualquer evento que gere direito de atendimento ao trabalhador
e seus familiares, o empregador devera preencher o comunicado disponivel no website da gestora, no
prazo maximo e improrrogavel de até 90 (noventa) dias a contar do fato gerador e, no caso de nascimento
de filhos, este prazo sera de até 150 (cento e cinquenta) dias, sob pena do empregador arcar com sangdes
pecuniarias em favor do trabalhador ou familia prejudicada, como se inadimplente estivesse.

Paragrafo Quinto — O empregador que estiver inadimplente ou efetuar recolhimento por valor inferior ao
devido, perdera o direito aos beneficios a ele disponibilizados, até sua regularizagdo. Nesses casos, na
ocorréncia de qualquer evento que gere direito de atendimento aos trabalhadores e seus familiares, estes
nao perderao direito aos beneficios e serdo atendidos normalmente pela gestora, a mando das entidades,
respondendo o empregador, perante o empregado e/ou a seus dependentes, a titulo de indenizagéo, o
equivalente a 05 (cinco) vezes o menor piso salarial da categoria vigente a* época da infragdo. Caso o
empregador regularize seus débitos no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, apds o recebimento de
comunicagao de débito feita por e-mail, pela gestora, ficara isento desta indenizagao.

Paragrafo Sexto — Os valores porventura ndo contribuidos pelo empregador serao devidos e passiveis de
cobranga judicial e/ou extrajudicial, acrescidos de multa, juros e demais penalidades previstas nesta norma
coletiva, podendo ainda, o empregador ter seu nome incluso em 6rgaos de protegcao ao crédito.

Paragrafo Sétimo — Nas planilhas de custos, editais de licitagbes ou nas repactuagdes de contratos, devido
a fatos novos constantes nesta norma coletiva, e em consonancia a instrugdo normativa em vigéncia,
nestes casos, obrigatoriamente, deverdo constar a proviséo financeira para cumprimento desta clausula,
preservando o patriménio juridico dos trabalhadores, conforme o artigo 444 da CLT.

Paragrafo Oitavo — Estara disponivel no website da gestora, a cada recolhimento mensal, o Comprovante
de Regularidade da clausula do plano Beneficio Social Familiar, correspondente aos ultimos 12 (doze)
meses recolhidos, a ser apresentado ao contratante e a 6rgéaos fiscalizadores, quando solicitado.

Paragrafo Nono — O presente servigo social ndo tem natureza salarial, por ndo se constituir em
contraprestagao de servigos, tendo carater compulsério e ser eminentemente assistencial e emergencial.

Paragrafo Décimo — A titulo de coparticipagdo o empregado contribuira com parte do valor mensal
individual pago pela empresa para a manutengao do Beneficio Social Familiar cujo valor sera estipulado
pela empresa e podera variar de R$0,00 (zero reais) até no maximo R$3,80 (trés reais e oitenta centavos)
por més, condicionada a sua autorizacao prévia.

Paragrafo Décimo Primeiro — Fica vedada a retengdo de coparticipagdo dos empregados referente as
parcelas em atraso do Beneficio Social Familiar.

RESUMO DOS BENEFICIOS DISPONIVEIS PARA EMPREGADORES,
TRABALHADORES E ENTIDADES

BENEFICIOS PARA OS TRABALHADORES

BENEFICIOS FORMA DE DESCRITIVO
PRESTACAO
BENEFICIO 1X R$ SERA DISPONIBILIZADO ATRAVES DE
NATALIDADE 300,00 CARTAO DE DEBITO PRE PAGO, COM O



INTUITO DE BANCARIZAR A FAMILIA DO
BENEFICIARIO, REDUZINDO SUAS
DESPESAS BANCARIAS E FACILITANDO A
UTILIZACAO DESTE BENEFICIO.

BENEFICIO
CAPACITACAO

1X

R$
1.000,00

SERA DISPONIBILIZADO AOS FAMILIARES
NA OCORRENCIA DE FALECIMENTO OU
INCAPACITACAO PERMANENTE DO
TRABALHADOR, CURSOS DE
CAPACITAGCAO PROFISSIONAL NA AREA
DE INTERESSE DO BENEFICIADO, PARA
MANUTENCAO E MELHORIA DA RENDA
FAMILIAR. TAL VALOR SERA
ENCAMINHADO DIRETAMENTE AO ORGAO
DE CAPACITACAO ESCOLHIDO PELO
[BENEFICIARIO, EM CASO DE SALDO, ESTE
SERA DISPONIBILIZADO PARA CUSTEIO
DE LOCOMOCAO E ALIMENTACAO.

BENEFICIO
MANUTENGAO DE
RENDA FAMILIAR

5X

R$
500,00

SERA DISPONIBILIZADO ATRAVES DE
CARTAO DE DEBITO PRE PAGO, O QUAL
PODERA SER USADO POSTERIORMENTE
PELO TRABALHADOR, REDUZINDO SUAS
DESPESAS BANCARIAS. TAL BENEFICIO
NAO PODERA SER DISPONIBILIZADO DE
FORMA INTEGRAL, PARA QUE NAO HAJA
DESVIO DE FINALIDADE DO MESMO.

BENEFICIO
ALIMENTAR

5X

R$
170,00

SERA ENCAMINHADO A RESIDENCIA DA
FAMILIA, ALIMENTOS DE QUALIDADE E
VARIEDADE, FICANDO VEDADO O
PAGAMENTO EM DINHEIRO OU VALES/
TICKET ALIMENTACAO, PARA QUE NAO
HAJA DESVIO DE FINALIDADE DESTE
BENEFICIO.

BENEFICIO
SERVICO FUNERAL

1X

R$
3.000,00

SERA ACIONADA UMA EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PROVIDENCIAS DE
SEPULTAMENTO, CASO A FAMILIA OPTE
POR SERVICO DE MENOR CUSTO OU NAO
UTILIZE NOSSO PRESTADOR DE
SERVICOS, O VALOR TOTAL OU O SALDO
SERA ENCAMINHADO AO ARRIMO DA
FAMILIA.

BENEFICIO_
RECOLOCACAO

SIM

SERA DISPONIBILIZADO APLICATIVO SEM
CONSUMO DA FRANQUIA DE DADOS,
ONDE O TRABALHADOR TERA ACESSO A
UMA GRANDE REDE DE VAGAS
DISPONIVEIS.

BENEFICIO
PSICOSSOCIAL E
NUTRICIONAL

SIM

SERA DISPONIBILIZADO APOIO
PSICOLOGICO, SOCIAL E NUTRICIONAL,
VIA 0800, POR PROFISSIONAIS
LEGALMENTE CAPACITADOS.

BENEFICIO
CERTIFICACAO
DIGITAL
(TRABALHADOR)

SIM

ATENDIMENTO EM REDE CREDENCIADA,

SERA DISPONIBILIZADO, EMPRESA
LEGALMENTE HOMOLOGADA PARA
CERTIFICACAO DIGITAL, COM VALORES
ABAIXO DO MERCADO, COM

VIRTUAL OU EM DOMICILIO




BENEFICIO
CONSULTA

MEDICA

SIM

SERA DISPONIBILIZADO AOS
TRABALHADORES E FAMILIARES
APLICATIVOS REGULAMENTADO PELO
MINISTERIO DA SAUDE, COM O OBJETIVO
DE OFERECER CONSULTAS MEDICAS
ONLINE COM UM CLINICO GERAL SEM
CUSTO, PROPORCIONANDO UM
ATENDIMENTO AGIL E

DESBUROCRATIZADO.

BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS

BENEFICIOS

FORMA DE
PRESTAGAO

DESCRITIVO

BENEFICIO
MEDICINA E
SEGURANGA DO
TRABALHO

ASSESSORIA
MENSAL SEM
UNIDADE MOVEL

FICARA DISPONIVEL AS EMPRESAS, REDE
CREDENCIADA DE CLINICAS E
LABORATORIOS PARA A OBTENCAO DE
EXAMES CLINICOS SEM NENHUM CUSTO,
COMO, O PCMSO (PROGRAMA DE
CONTROLE MEDICO DE SAUDE
OCUPACIONAL) PARA A MATRIZ E SEDE DA
EMPRESA, E EXAMES CLINICOS (ASO —
EXAMES ADMIS-SIONAIS, DEMISSIONAIS,
PERIODICOS, RETORNO AO TRABALHO E
MUDANCA DE FUNCAO); RELATORIO
ANUAL MODELO E-SOCIAL; SUPORTE
JURIDICO PARA ELABORACAO DE
QUESITOS TECNICOS EM CASO DE
RECLAMACOES TRABALHISTAS; ALEM DO
ARQUIVAMENTO E COORDENACAO DA
DOCUMENTACAO TECNICA E CLINICA
IMPRESSA OU DIGITAL POR 20 (VINTE)
ANOS, BEM COMO, CONCEDENDO
DESCONTOS SIGNIFICATIVOS NAS
DESPESAS COM EXAMES
COMPLEMENTARES, COMO, HEMOGRAMA
COMPLETO, ELETROENCEFALOGRAMA,
ELETROCARDIOGRAMA, AUDIOMETRIA,
ACUIDADE VISUAL, ESPIROMETRIA, PPRA,
LTCAT, E DEMAIS LAUDOS TECNICOS
EXIGIDOS PELAS NORMAS
REGULAMENTADORAS DO M.T.E.
(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO),
ATRAVES DE UM SIS-TEMA DE GESTAO
ON-LINE, ACESSO A REDE NACIONAL DE
CLINICAS E LABORATORIOS
CREDENCIADOS.

BENEFICIO
CONECTA
EMPRESA

SIM

SERA DISPONIBILIZADO APLICATIVO SEM
CONSUMO DA FRANQUIA DE DADQOS,
PARA QUE AS EMPRESAS POSSAM
CONTATAR OS TRABALHADORES DE
FORMA RAPIDA E SEGURA.

BENEFICIO

SIM

SERA DISPONIBILIZADO AS EMPRESAS




SISTEMA ON-LINE, PARA INSERGAO DAS

MURAL DE
EMPREGOS VAGAS DISPONIVEIS, TAIS VAGAS SERAO
DIVULGADAS AOS TRABALHADORES PELO
BENEFICIO RECOLOCACAO, ACIMA
DESCRITO.
BENEFICIO SIM SERA DISPONIBILIZADO REDE DE
COMPRA DIRETA FORNECEDORES, COM DESCONTOS
SIGNIFICATIVOS EM SEUS PRODUTOS E
SERVICOS, DEVIDO A INEXISTENCIA DE
INTERMEDIARIOS.

BENEFICIO SIM SERA DISPONIBILIZADO SISTEMA ON-LINE
TRIAGEM DE PARA AS EMPRESAS ENCAMINHAREM OS
ATESTADO ATESTADOS MEDICOS RECEBIDOS DOS

TRABALHADORES, TAIS ATESTADOS
PASSARAO POR TRIAGEM RESULTANDO
EM UM LAUDO ENCAMINHADO AS
EMPRESAS.
BENEFICIO SIM SERA DISPONIBILIZADO, EMPRESA
CERTIFICACAO LEGALMENTE HOMOLOGADA PARA
DIGITAL CERTIFICACAO DIGITAL, COM VALORES
(EMPRESA) ABAIXO DO MERCADO, COM
ATENDIMENTO EM REDE CREDENCIADA,
VIRTUAL OU EM DOMICILIO.
BENEFICIOS PARA AS ENTIDADES
BENEFICIOS FORMA DE DESCRITIVO
PRESTAGAO
BENEFICIO SIM SERA DISPONIBILIZADO SISTEMA ON-LINE
GESTAO E DE COBRANCA E GESTAO PARA
COBRANCA ACOMPANHAR O FIEL CUMPRIMENTO DA
CONVENGCAO COLETIVA
BENEFICIO SIM SERA DISPONIBILIZADO APLICATIVO SEM
CONECTA CONSUMO DA FRANQUIA DE DADOS, PARA
ENTIDADES QUE AS ENTIDADES POSSAM CONTATAR
OS TRABALHADORES DE FORMA RAPIDA E
SEGURA.
BENEFICIO SIM SERA DISPONIBILIZADO AS ENTIDADES UM
MAPEAMENTO SISTEMA ON-LINE QUE PERMITIRA
DE BASE VISUALIZAR E MAPEAR AS EMPRESAS DO
SEGMENTO ATRAVES DO SISTEMA DE GPS,
VISANDO COMPARAR A QUANTIDADE DE
EMPRESAS DO SEGMENTO COM SUAS
EMPRESAS ASSOCIADAS.
BENEFICIO SIM TEM COMO OBJETIVO REMUNERAR AS
AJUDA DE EMPRESAS CONTABEIS PELO TEMPO E
CUSTO MATERIAIS UTILIZADOS PARA O
CONTADORES CUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS DA
CONVENGCAO COLETIVA DE TRABALHO
BENEFICIO SIM SERA DISPONIBILIZADO, EMPRESA
CERTIFICACAO LEGALMENTE HOMOLOGADA PARA
DIGITAL CERTIFICACAO DIGITAL, COM VALORES
(ENTIDADE) ABAIXO DO MERCADO, COM ATENDIMENTO
EM REDE CREDENCIADA, VIRTUAL OU EM
DOMICILIO.




CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA - HOMOLOGAGOES

As empresas deverao efetuar a quitagao das verbas rescisérias conforme art. 477, CLT.

Paragrafo Primeiro: Os acertos rescisorios dos trabalhadores(as), apos 4 meses de contrato de trabalho,
deverdo ser supervisionadas e homologados obrigatoriamente perante o Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicagbes e Teleatendimento no Estado de Goias — SINTTEL/GO e sera cobrada uma taxa de
expediente para arcar com as custas do ato.

Paragrafo Segundo: As empresas terdo 30 (trinta) dias para realizar homologacdo no SINTTEL-GO, a
partir do afastamento do empregado, para liberar todas as documentagdes do trabalhador (a) que se
encontrarem em seu poder, juntamente com o termo de rescisdo do contrato de trabalho, guia de seguro
desemprego e guias do FGTS, sob pena de multa prevista no art. 477, CLT.

Paragrafo Terceiro - taxa para realizagdo de homologagéo de rescisdo sob o custo de R$ 40,00 (quarenta
reais) por trabalhador, pagos pela empresa.

Paragrafo Quarto. Nos termos do art. 507-B da CLT, é facultado ao Sindicato fornecer o Termo de Quitagao
Anual de Débitos Trabalhistas desde que haja expressa concordancia do trabalhador e apdés o documento
ser apreciado pela assessoria juridica do Ente Sindical, cujos custos da homologag¢ao do Termo de Quitagéo
Anual de Débitos Trabalhistas serdo suportados pela empresa.

Paragrafo Quinto: Empresas situadas em cidades sem uma unidade fisica do sindicato laboral, ficam
obrigadas a solicitar agendamento de homologagédo junto a entidade sindical para realizagdo nas
dependéncias da empresa ou em espago na cidade onde a empresa esta instalada, quando o numero de
desligamentos aplicados no mesmo dia ultrapassar a 30 profissionais.

Paragrafo Sexto: Caso a homologacao seja realizada por videoconferéncia todos os documentos devem
ser digitalizados e enviados para o e-mail do SINTTEL com antecedéncia minima de 24H da data do
agendamento. O SINTTEL sera o anfitrido da videoconferéncia e, se necessario, podera solicitar conversar
reservadamente com o empregado. Para a videoconferéncia cada parte devera estar utilizando dispositivos
de acesso separados.

Paragrafo Sétimo: A homologagédo também podera ser realizada com a participagdo mista, presencial e
videoconferéncia, quando alguma das partes envolvidas ndo puder se fazer presente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - AVISO PREVIO

O aviso prévio devera respeitar o estabelecido na legislagdo vigente e constar expressamente como o
trabalhador ira trabalhar no periodo de aviso ou se 0 mesmo sera indenizado.



OUTRAS NORMAS REFERENTES A ADMISSAQ, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

As empresas que cumprem a presente Convencgao Coletiva de Trabalho deverdo estar em dia com suas
obrigagdes com o Sindicato Patronal, para aplicagao desta clausula e seus paragrafos.

Paragrafo Primeiro: Fica assegurada as empresas associadas ao sindicato patronal, a contratagcdo de
novos funcionarios com piso de experiéncia para os primeiros 60 dias, no valor do salario minimo nacional
vigente, apenas para os cargos de teleoperador.

Paragrafo Segundo: O requerimento para que as empresas possam aplicar o piso de experiéncia, devera
ser solicitado junto ao Sindinformatica.

RELACOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE

A empregada gestante tem assegurada uma estabilidade provisoria de 60 (sessenta) dias apds o término da
estabilidade prevista em lei, salvo os casos que configurem falta grave, passivel de rescisdo por justa
causa.

Paragrafo Primeiro: A comprovagéo do estado de gravidez da empregada sera feita por meio de atestado
médico, firmado por profissional devidamente credenciado pela Empresa ou Sindicato.

Paragrafo Segundo: A empresa adotara horario especial para empregadas que estejam amamentando, em
consonancia com o disposto no Art. 396, da CLT.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDIGOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - HOME OFFICE

As empresas fornecerao aos seus empregados que estiverem em Home Office, um auxilio no valor de
R$120,00 (cento e vinte reais).

OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA AUTOMAGAO DOS SERVIGOS

Havendo automacgao dos servigos, as empresas se comprometem a aproveitar a mao-de-obra disponivel,
capacitando os seus empregados e adequando-os as novas fungdes.



JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA CARGA HORARIA

Fica estabelecido que os empregados Teleoperadores, Atendentes de Video-Telefonia e Operador de
Telemarketing sé poderao ser contratados para uma jornada maxima de 06 (seis) horas diarias, perfazendo
um total de 36 (trinta e seis) horas semanais.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO

A carga horaria semanal podera, a critério da EMPRESA, ser de 5 (cinco) dias trabalhados durante a
semana, com duragdo diaria de 07h12min (sete horas e doze minutos) ao dia, obedecendo as normas
regulamentadoras do anexo Il da NR 17.

Paragrafo Primeiro: Os TRABALHADORES terdo uma folga pelo menos uma vez por més, concedida aos
domingos.

Paragrafo Segundo: As partes dao-se por cientes de que esta autorizado o trabalho aos domingos, nos
termos do Paragrafo Unico do artigo 67 e artigo 386, ambos da CLT, observada a escala de trabalho
previamente estabelecida.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - PAUSAS

Os empregados que exercem as fungdes de teleatendimento, compreendendo os Atendentes de Video-
Telefonia, Teleoperador e Operador de Telemarketing, para prevenir sobrecarga psiquica e fisica, gozarao
de pausas de descanso fora do posto de trabalho, em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos,
que serao concedidos apods os primeiros e antes dos ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho, bem como,
gozarao de intervalo de 20 (vinte) minutos, conforme previsao do item 5.4.2 da norma Regulamentadora n°
17, do que dara publicidade o sindicato dos empregados, ficando desde ja autorizado a afixar esses
comunicados nos quadros de aviso das empresas ou em locais visiveis a todos empregados.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

As empresas abonardo, sem prejuizo do salario, as seguintes auséncias:

1. PATERNIDADE: Até 05 (cinco) dias consecutivos em caso de nascimento de filho, conforme o disposto
no paragrafo 1°, do Art. 10, do Ato das Disposigdes Constitucionais Transitérias, da Constituicdo Federal;



2. NOJO: Até 02 (dois) dias consecutivos em caso de falecimento de irm&o ou pessoa declarada em sua
CTPS, que viva sob sua dependéncia econdmica;

2.1 NOJO: Até 03 (trés) dias consecutivos em caso de falecimento de filhos, pais e conjuges;
3. GALA: Até 03 (trés) dias uteis consecutivos em virtude de casamento;

4. VESTIBULAR: Nos dias em que estiver comprovadamente realizando exame vestibular, na forma do Art.
473, VIl, da CLT;

5. PIS - Caso a empresa nao tenha convénio para pagamento direto do PIS ao empregado, as partes
negociardo a liberagdo do mesmo para o recebimento do abono.

6. ATESTADO MEDICO — DEPENDENTE — Serdo abonadas pela empresa as faltas do empregado
decorrente de acompanhamento ao médico do filho ou dependente previdenciario, com até 06 anos de
idade, mediante apresentagédo do competente atestado médico, até o limite de 03 (trés) dias por semestre.

7. ATESTADO MEDICO DE COMPARECIMENTO DA REDE PUBLICA — As faltas, em caso de
comparecimento nas redes publicas de saude, por motivos de emergéncia e urgéncia com o devido CID no
atestado, serdo abonadas pela empresa.

FALTAS

CLAUSULA TRIGESIMA - ABONO DE FALTAS

Serdo abonadas as faltas dos empregados para comparecimento a Justica, seja como testemunha ou
reclamante, desde que apresente a empresa notificagdo com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - REGISTRO DE PONTOS

As empresas poderdo adotar sistemas alternativos eletrénicos de controle de jornada de trabalho, nos
termos da Portaria n® 373, de 25/2/11, sem prejuizo do disposto no Artigo 74°, Paragrafo 2°, da CLT, que
determina o controle de jornada por meio manual, mecanico e eletrénico.

FERIAS E LICENGCAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - FERIAS

As férias serdo concedidas aos empregados na forma da legislagao pertinente.



Paragrafo Primeiro: As empresas comunicardo ao empregado, por meio de aviso de férias, o inicio do
gozo de férias, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

Paragrafo Segundo: A época da concessao das férias sera a que melhor atender aos interesses do
empregador, porém, sendo possivel, as empresas ajustarao a escala de férias de seus empregados, de
modo que coincidam com as férias escolares de seus filhos menores de 16 (dezesseis) anos.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - HIGIENE E SEGURANGA

As empresas manterdo nos locais de trabalho instalagdes sanitarias e vestiarios, com separacéo por sexo,
em perfeitas condi¢gdes de higiene.

Paragrafo Unico: As empresas que possuirem refeitérios os manterdo em condigdes de conforto e higiene,
bem como fornecer&o agua potavel aos seus empregados.

EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DA SEGURANGA NO TRABALHO

As empresas prestadoras de servigos se comprometem a cumprir a Norma Regulamentadora n.° 17
(Ergonomia), do MTE, em sua totalidade para seus empregados Telefonistas, Operador de Telemarketing,
Operador de Radio-Chamada e Atendentes de Video-Telefonia.

Paragrafo Unico: Aos empregados que trabalharem na fungdo de telefonista sera fornecido pelas
empresas fones de ouvido individual, como forma de melhorar o conforto e higiene do trabalhador.

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - FORNECIMENTO DO E.P.l.

Serao fornecidos uniformes, pecas de vestuario e equipamentos de protegéo individual, gratuitamente,
pelas empresas, quando exigidos por lei ou pelo empregador.

OUTRAS NORMAS DE PROTEGAO AO ACIDENTADO OU DOENTE

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO

A Empresa, quando ocorrer um Acidente de Trabalho ou doencga profissional, devera providenciar a
abertura de CAT (Comunicagdo de Acidente do Trabalho).

RELAGOES SINDICAIS
REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - LIBERAGAO DE DIRIGENTE SINDICAL PARA PARTICIPAGAO DE
ATIVIDADES SINDICAL



Sera liberado um dirigente sindical por empresa e por um dia no més, com énus para o empregador,
conforme solicitagdo apresentada pelo SINTTEL-GO, com a devida antecedéncia, para participar de
atividades do Sindicato.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - DA LIBERAGAO DE DIRIGENTE SINDICAL PARA MANDATO
SINDICAL

A EMPRESA se compromete em liberar, enquanto vigorar este acordo ou término de mandato sindical,
prevalecendo o que ocorrer primeiro, sem 6nus para o Sindicato e sem prejuizo dos salarios e demais
vantagens do cargo que exercia na ocasiao da liberagdo, 1 (um) empregado da empresa a cada 1.500
trabalhadores, que sejam dirigentes do SINDICATO.

Paragrafo Unico: Cabera ao Sindicato a definicdo do dirigente a ser liberado, necessitando para tanto,
informar o nome do dirigente com antecedéncia minima necessaria de 30 dias antes do efetivo periodo de
liberacdo, para que possa ser garantida a continuidade operacional das atividades sob responsabilidade do
mesmo.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - TREINAMENTO E APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

O empregado indicado pelo seu sindicato podera participar de cursos, seminarios, palestras, simposios,
plenarios e congressos de interesse da categoria, sem prejuizo do respectivo salario, desde que o
empregador autorize e seja notificado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias antes do inicio da
auséncia do empregado.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL

Em conformidade com o disposto no inciso IV do artigo 8° da Constituicao Federal, e considerando que a
assembleia de trabalhadores regularmente convocada é fonte legitima para a estipulagao de contribuicao
destinada ao custeio das atividades sindicais, podendo dispor sobre o valor, a forma de desconto, a
finalidade e a destinagao da contribuigéo (artigo 513, e, da CLT), e ainda em observancia a Nota Técnica n°
02, de 26 de outubro de 2018, exarada pela Coordenadoria Nacional de Promocéao de Liberdade Sindical
(CONALIS) do Ministério Publico do Trabalho, as EMPRESAS descontardo dos trabalhadores nao
associados (filiados), a titulo de contribuicdo assistencial, e conforme deliberado pela assembleia da
categoria, o percentual de 10% (dez por cento) sobre o salario contratual dividido em 12 parcelas mensais,
ficando estabelecido o teto maximo mensal no importe de R$ 50,00 (cinquenta reais), podendo haver
alteragdo caso haja decisdo soberana em assembleia, valor que sera recolhido na Caixa Econdmica
Federal Conta Corrente: 00005496-8 Agéncia: 0012 operagao: 003, ou através de boleto bancario que
podera ser retirado no SINDICATO ou solicitado via e-mail. Sempre que desejar estabelecer contribuicao
financeira, o SINDICATO fara inserir no edital de convocagdo da assembleia item especifico sobre o
assunto.

Paragrafo Primeiro: Os empregados contrarios ao desconto poderdo, no prazo de 10 (dez) dias a contar
da data da assembleia, manifestar por escrito ao SINDICATO a sua oposi¢gao, mediante manifestagéo
escrita e assinada, protocolada na sede do SINDICATO profissional, que dara conhecimento a empresa
relagado dos empregados que manifestaram oposigao a contribuigao assistencial para exclusdo do desconto.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA devera informar ao SINDICATO, mensalmente, a relacdo dos seus
empregados cujo desconto da contribuigdo assistencial tiver sido efetuado em seus salarios, bem como



devera informar ao SINDICATO a relacdo dos trabalhadores dispensados no periodo, devendo ainda a
EMPRESA efetuar, quando da rescisdo do contrato de trabalho de seus empregados, o desconto dos
valores remanescentes ndo adimplidos a titulo de contribuicdo assistencial.

Paragrafo Terceiro: O SINTTEL respondera solidariamente a qualquer decisio judicial que determine que
a empresa faga reembolso dos descontos realizados no salario/remuneracao do trabalhador, independente
de existir ou ndo autorizagdo prévia e expressa do mesmo. A solidariedade também abrangera possivel
condenacéo por danos morais em virtude do referido desconto.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - MENSALIDADE ASSOCIATIVA SINDICAL

AS EMPRESAS, a luz da constituicao e por determinagédo da assembleia geral da categoria instituida pelo
estatuto social da categoria, descontara a mensalidade associativa sindical diretamente de seus
trabalhadores associados desde que por eles autorizado por escrito, mediante entrega dos respectivos
comprovantes, no percentual de 1% (um por cento) sobre a remuneragéo contratual mensal, inclusive sobre
0 13° salario, que devera ser recolhido na Caixa Econémica Federal Conta Corrente: 00005496-8 Agéncia:
0012 operacéao: 003, até o 5° dia util do més subsequente ao que forem efetuados os descontos ou através
de boleto bancario que podera ser retirado no SINDICATO ou solicitado via e-mail, devendo a EMPRESA
encaminhar, mensalmente, a relacdo nominal dos trabalhadores associados para controle da entidade.

Paragrafo Primeiro: Os empregados associados poderao, a qualquer tempo, optar pela desfiliagdo para
exclusao do desconto da mensalidade associativa.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL PATRONAL

A Assembleia Geral Extraordinaria do Sindinformatica realizada no dia 18/12/2020, devidamente convocada
por meio do Edital publicado do dia 11/12/2020 no diario oficial do estado. Pag 68, instituiu, de acordo com o
artigo 513, alinea “e” da CLT, que todas as empresas representadas pela entidade patronal convenente e,
portanto, destinatarias da presente Convencgéo Coletiva de Trabalho, obrigam-se a recolher até o dia
30/06/2021 a CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL criada com o objetivo de custear as despesas

de negociagao coletiva para o ano de 2021.

Paragrafo Primeiro: A CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL sera cobrada apenas uma vez por
ano e atrelada a presente Convengao Coletiva de Trabalho firmada, da seguinte forma:

a) Para os Microempreendedores Individuais (MEI) sera estipulada no valor fixo de R$ 87,00 (oitenta e sete
reais), para Microempresas (ME) o valor fixo de R$ 96,00 (noventa e seis reais), para empresas
enquadradas no Simples Nacional o valor fixo de R$ 120,00 (cento e vinte reias) e para empresas ndo
enquadradas no Simples Nacional o valor fixo de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais).

b) Para as Médias e Grandes Empresas a CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL sera estipulada no
valor que a Assembleia Geral da entidade fixar levando-se em consideracao a capacidade econdmica da
sua base de representacao.

Paragrafo Segundo: Todas as empresas representadas pela entidade patronal convenente se obrigam ao
pagamento da contribuigao negocial patronal, criada com forga de lei, conforme caput do artigo 611 A da
CLT, uma vez que beneficiarias diretas do presente instrumento coletivo.



Paragrafo Terceiro: O recolhimento deve ser feito por estabelecimento/ unidade / CNPJ, ou seja, as
empresas que possuem varios estabelecimentos na base de representagdo devem efetuar o recolhimento
da contribuigdo negocial tanto da matriz quanto das filiais.

Paragrafo Quarto: O recolhimento da CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL sera feito através de
boleto bancario que sera enviado ao representado via e-mail (ou outra forma deliberada na CCT), com
prazo de pagamento até 30/06/2021.

Paragrafo Quinto: Expirado o prazo mencionado no paragrafo anterior sem o pagamento, incidir-se-a multa
de 2% e juros pro rata die de 1% ao més.

Paragrafo Sexto: As empresas constituidas apds a assinatura da presente Convengao recolherao a
CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL até o dia 30 do més subsequente a abertura do
estabelecimento.

Paragrafo Sétimo: Ficardo isentas do recolhimento da respectiva contribuigdo as empresas Associadas
mensalistas do Sindinformatica, desde que quites com a tesouraria do sindicato e mediante apresentacgao
de certiddo de regularidade sindical expedida pela entidade sindical patronal.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - APRESENTAGAO DA PAUTA DE REIVINDICAGOES PELO
SINDICATO LABORAL E PATRONAL

O SINDICATO Laboral compromete-se a apresentar pauta de reivindicagbes para inicio das negociagdes
coletivas referente ao préximo periodo de vigéncia, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes
do término da vigéncia do Acordo Coletivo. Igualmente, a EMPRESA compromete-se a apresentar a
contraproposta patronal com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia da
convengao coletiva de trabalho. Em caso de atraso na finalizagdo e respectivo registro do instrumento
normativo seguinte, por qualquer motivo, fica assegurado a categoria que os reajustes e pisos salariais
aprovados no proximo ajuste coletivo serao retroativos a data-base.

DISPOSIGOES GERAIS
APLICA(}AO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - ACORDOS COLETIVOS

O SINTTEL-GO se compromete, no ato da assinatura desta convencéo, a nao firmar acordos coletivos com
as empresas com clausulas que retirem dos empregados ou diminuam os beneficios aqui concedidos.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - DO FORO

Sera competente o Tribunal Regional do Trabalho da 18% Regido, para dirimir judicialmente quaisquer
divergéncias na aplicagao da presente Convengéo Coletiva de Trabalho.



CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - MULTA

Atendendo ao que dispde o art. 613, VIII, da CLT, fica estipulada multa mensal de R$240,00 (duzentos
quarenta reais) por empregado afetado, em caso de lesdo aos termos da presente Convengéo Coletiva de
Trabalho, a qual sera aplicada enquanto durar o descumprimento, desde que devidamente notificada e nao
regularizada no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de notificagdo. A multa sera revertida aos
sindicatos patronal e laboral na mesma proporgéo.

Paragrafo Primeiro: Em caso de descumprimento da clausula que implique no repasse de qualquer valor
indenizatério ao empregado afetado a empresa devera arcar com os valores devidos nos prazos estipulados
nas referidas clausulas.

Paragrafo Segundo: Em caso de reclamatoérias trabalhistas movidas por trabalhadores representados pela
presente Convencéao Coletiva de Trabalho, ndo ha necessidade de notificar a empresa previamente, sendo
que a multa é devida de imediato de acordo com o caput da presente clausula.

RENOVACAO/RESCISAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - DA NEGOCIAGAO

A cada quatro meses, ou havendo necessidade decorrente de alteragbes na politica salarial, as entidades
convenentes rediscutirdo as condi¢cdes estabelecidas na presente convencido, com autorizagdo expressa
das competentes Assembleias Gerais.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - GARANTIA DA DATA BASE

Esta convencédo Coletiva de Trabalho, que ja conta com a autorizagdo das competentes Assembleias
Gerais, sera prorrogada automaticamente por 90(noventa) dias, caso nao seja assinada novo termo até o
dia 31 de dezembro de 2022.

OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL

Por forca desta convengdo, e em atendimento ao disposto no art. 607, da CLT, as empresas para
participarem em licitagbes promovidas por 6rgaos da administragcao publica, direta, indireta ou contratagéo
por setores privados, deverdo apresentar certiddo de regularidade para com suas obrigacdes sindicais.

Paragrafo Primeiro: A certiddo sera expedida pelos Sindicatos Convenentes, individualmente, assinada
por seus presidentes ou seus substitutos legais, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apos a
devida solicitacdo, com validade de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo: Consideram-se obrigagbes sindicais:
a) Recolhimento da contribuig&o sindical (profissional e econémica);
b) Recolhimento de todas as taxas, mensalidades e contribui¢des inseridas nesta convencéo;

c) No caso do Sindicato Patronal a empresa deve ser filiada e estar em dia com as mensalidades.



Paragrafo Terceiro: A falta de certiddo ou vencido seu prazo, que é de 90 (noventa) dias, permitira as
demais empresas licitantes, bem como aos Sindicatos Convenentes, nos casos de concorréncias, carta
convite, tomada de precos e pregdes, alvejarem o processo licitatorio e/ou a empresa irregular por
descumprimento das clausulas convencionadas.

Paragrafo Quarto: As empresas deverdao sempre colacionar a presente Convengao Coletiva nas suas
propostas, quando participarem de processo licitatorio.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - ACORDOS COLETIVOS DE TRABALHO

Os empregados que decidirem celebrar Acordo Coletivo de Trabalho com seus empregadores devem dar
ciéncia de sua resolugéo, por escrito, ao Sindicato representativo da categoria laboral, que tera o prazo de 8
(oito) dias para assumir a diregdo dos entendimentos entre os interessados, devendo igual procedimento
ser observado pelo empregador com relagéo ao Sindicato da respectiva categoria econdmica.

Paragrafo Primeiro: Expirado o prazo de 8 (oito) dias sem que o Sindicato tenha se desincumbido do
encargo recebido, poderado os interessados dar conhecimento do fato a Federagao a que estiver vinculado o
Sindicato e, em falta dessa, a correspondente Confederacao, para que, no mesmo prazo, assuma a diregao
dos entendimentos. Esgotado esse prazo, poderdo os interessados prosseguir diretamente na negociagao
coletiva até final.

Paragrafo Segundo: Para o fim de deliberar sobre o Acordo, a entidade sindical convocara assembleia
geral dos diretamente interessados, sindicalizados ou n&o, nos termos do art. 612, da CLT.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - INSTITUTO ELIAS BUFAIGAL - IEB

Fica instituido na presente convencao coletiva de trabalho o Instituto Elias Bufaical-IEB, estabelecendo
servigos sociais sindicais, trazendo diversos beneficios as empresas e aos colabores do comércio de bens,
servigos e turismo.

Paragrafo Unico: Em comum acordo entre a representagdo patronal e laboral, o Instituto Elias Bufaical
sera instrumentalizado oportunamente mediante aditivo a presente Convengao Coletiva de Trabalho, onde
contera os objetivos sociais e os regulamentos para ter acesso aos servigos que serdo implementados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - PUBLICIDADE

Os Sindicatos convenentes promoverao, dentro de 8 (oito) dias da assinatura desta Convengao, o seu
depdsito, para fins de registro e arquivo, na Superintendéncia Regional do Trabalho, € a mesma entrara em
vigor 3 (trés) dias apos a data da entrega no referido érgao.

Paragrafo Unico: Os Sindicatos convenentes, bem como, os estabelecimentos das empresas
compreendidas no seu campo de aplicacdo, deverdo afixar de modo visivel, copias auténticas desta
Convengao nas respectivas sedes, dentro de 5 (cinco) dias da data do depdsito previsto nesta Clausula, a
teor do exposto no (Artigo 614, §§ 1° e 2°, da CLT).



CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES MAIS BENEFICAS

As Empresas se obrigam a manter as condigbes mais benéficas atualmente existentes e aplicadas,
inclusive no que tange aos beneficios praticados, devendo reajustar referidas condigbes e beneficios, no
percentual negociado.

Paragrafo Unico: As condigdes mais benéficas serdo formalizadas em Termo Aditivo a esta Convengao
Coletiva de Trabalho sob pena de agdo de cumprimento.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - ULTRATIVIDADE DE NORMAS COLETIVAS

Os efeitos das clausulas constantes da convengéo coletiva de trabalho permanecerdo integras mesmo
depois de expirado o seu prazo de vigéncia, até que haja renovagédo do Acordo Coletivo de Trabalho, que
venha revogar expressamente as condigdes aqui pactuadas.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA

A EMPRESA manifesta neste ato, sua adesdo a Comisséo de Conciliagdo Prévia (CCP), nos termos da Lei
9.958/2000, constituida no dmbito de representagédo do SINDICATO.

ALESSANDRO TORRES DA MOTA
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO

MARCO CESAR CHAUL
PRESIDENTE
SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA, TELECOMUNICACOES E SIMILARES DO ESTADO DE GOIAS -
SINDINFORMATICA
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Anexo (PDF)
ANEXO Il - FORMULARIO - ADESAO A CLAUSULA DA ASSIDUIDADE
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério da Economia na
Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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