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Goiania, 23 de margo de 20é0

Mandado de seguranca garante reducao
de trabalhadores de call center

Apos BTCALL center e Telemont conseguirem revogacao de liminar, sindicato
tem nova deciséo favoravel para diminuir aglomerac&o nas empresas
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O Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicacéo e Teleatendimento no Estado

ADVOGADA LARISSA MOURA DE i\/-\\!BUIA
de Goias (Sinttel-GO) conseguiu N0 domingo, — Briiterss ~ V70 P AR PSP B SR
22, acolhimento de mandado de seguranga que = o

mantem medidas de prevencdo ao corona virus
no ambiente de trabalho de call center. Entre os
exemplos, esta a reducdo em 50% no numero de
trabalhadores.

Trata-se de Mandado de Seguranga impetrado por SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
TELECOMUNICAGOES E TELEATENDIMENTO NO ESTADO DE GOTAS (SINTTEL/GO) em face
de decisiio proferida pelo MM. Juiz Eduardo do Nascimenta, da 3* Vara do I'tabalho de GO,
"reconsiderou decisdo liminar antes proferida pelo Excelentissimo Juiz Luciano Santa pim
encane;,ado do plmmo do primeiro grau de jurisdicao)" meio da q\\al nquelc \IIIZ plnmom ta deferiu
"tela de urgéncia postulada para determinar que as empresas recl I

a) a reducdo de 50% por cento) da idade de em call centers, pelo periodo
minimo de 15 (quinze) dias, concedendo-lhes férias coletivas, nos termos da legislagio trabalhista ¢ do
Decreto 9.637/20 do Governo do Estado de Goias, sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) por  dia em  caso  de

descumprimento da medida;

b) que sejam prefere afastados os em grupo de risco acima de 60 (sessenta) anos,
gestantes ou portadores de doengas cronicas tais como hipertensio. diabetes, insuficiéncia cardiaca,
doencas autoimuncs ou doengas respiratdrias que possam sofrer complicacies severas na hipotese de

Apos liminar em favor da categoria na

, . . . contaminagdo com o COVID-19;
tltima quinta-feira, 19, a BTCall Center e a
dos 3 ror ecend kv |> utequm a0 Tisco;

Telemont haviam conseguido a revogacao de
grande parte da decisdo do juiz do Trabalho
Luciano Santana Crispim. Ele tinha determinado
reducéo de 50% no namero de trabalhadores por
pelo menos 15 dias sob pena de multa de R$ 10
MIL por dia, afastamento de pessoas de grupo
de risco, distancia de dois metros entre 0s postos
de trabalho medida de higiene, como
fornecimento alcool em gel.

d) fornecimento ¢ arientagdo do uso de dlcool acl 70% (selenta por cento) para os
trabalhadores que estiverem exercendo suas atividades normais;

¢) manter as dreas de uso comum ¢ os postos de trabalho higicnizados ¢ arcjados;
f) orientar os trabalhadores quanto as medidas de higiene e seguranca para a

P cdo do c 5 Proy das pelo Minisiério da Sadde, inclusive com o afastamento imediato do
trabalhador que apresente qualquer dos sintomas da COVID-19"

]amndfm BTCall Center ¢ Telemont, o MM. Juiz da 3"
Vara EDUARDO DO NASCIMENTO, 20, revogando decisio anteriormente prolatada”,
decidiu, "com a superveniéncia do D. 9.6. ferir, "em parte, o pedido de reconsideragio da ré
A para limitar a medldn liminar a0 cumprimento do que dispde o
ndo esiritamente o percentual de 50% de pessoal ¢ sim a
necessidade de mm\nen;ao da distancia de 2m entre L'ldl posto de trabalho do empregado”.

O Tmpetrante alega que "apds manifestagao da:

Aduz que "a decisdo ora alacada fere garantias basicas constitucionalmente asseguradas - O DIREITO A
VIDA E SAUDE DOS TRABALHADORES SUBSTITUIDOS E DE SEUS NUCLEOS FAMILIARES"

Assevera que "¢ nolério que grande parte do alendimento nos call centers sio DIRECIONADOS PARA
ATENDER O SEGMENTO DO COMFRCIO E SERVICOS DE COBRANCAS (BANCOS), que
NESTE MOMENTO CRUCIAL ESTA TODO PARALISADO POR FORGA DOS DECRETOS
ADUATS. CABERTA AS RECLAMADAS COMPROVAR DOCUMENTALMENTE QUE OS
S TRABALHADORES (100%) ATENDEM SOMENTE AS ATIVIDADES CONSIDERADAS
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A revogacao da liminar ocorreu no sabado, 21, e havia restado apenas manutengéao
da obrigacéao de distancia de dois metros entre cada posto de trabalho dos empregados.
Agora, com o acolhimento de mandado de seguranca pelo desembargador de plantdo, o
Presidente do Sindicato, AlessandroTorres da Mota, explica que muitas empresas tem
concedido férias para o porcentual de pessoas que foi liberado.

Ficou mantida a reducdo do numero de pessoas nas empresas e para as que
continuam na atividade a determinacdo € para manter a seguranca necessaria a elas. “O
governo do Estado decretou nossa atividade como essencial e por iSso corre apenas a
reducéo, mas o trabalho continua.
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