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CONVENGCAO COLETIVA DE TRABALHO 2019/2020

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: GO000592/2019
DATA DE REGISTRO NO MTE: 29/08/2019

NUMERO DA SOLICITACAO: MR048277/2019
NUMERO DO PROCESSO: 10162.102071/2019-65
DATA DO PROTOCOLO: 26/08/2019

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA, TELECOMUNICACOES E SIMILARES DO ESTADO DE
GOIAS - SINDINFORMATICA, CNPJ n. 37.387.925/0001-47, neste ato representado(a) por seu Presidente,
Sr(a). MARCO CESAR CHAUL;

E

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES E TELEATENDIMENTO NO ESTADO DE
GOIAS, CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a). FAGNER TAVARES
DE ALMEIDA;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condi¢cées de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencao Coletiva de Trabalho no periodo de 012 de janeiro de
2019 a 31 de dezembro de 2020 e a data-base da categoria em 012 de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores
em Telecomunicacoes, Telefonia Mével, Centros de Atendimentos, Call Centers (Centro de
Atendimento a Distancia), Transmissdao de Dados, Correio Eletronico, Servicos Troncalizados de
Comunicacao, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos de Telecomunicacdes, Construcao de
Rede de Telecomunica¢ées, Instalacao e Operacao de Equipamentos e Meios Fisicos de
Transmissao de Sinal e Operadores de Mesas Telefénicas: I- Os Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicacoes; I- Os Trabalhadores em Empresas Interpostas com a Empresa de
Telecomunicacoes Tomadas de Servico, em que se Forma o Vinculo Empregaticio, Diretamente,
Indiretamente ou Solidariamente com as Empresas de Telecomunicacdes, Transmissiao de Dados,
Correio Eletronico e Suporte de Internet (Provedores), Telefonia Moével, Servicos Troncalizados de
Comunicacao, Radio Chamada, Telemarketing, Call Centers, Projetos de Telecomunicacoes,
Construcao de Rede de Telecomunicac¢ées, Instalacdo, e Operacao de Equipamentos e Meios
Fisicos de Transmissao de Sinal, estas Enquanto Tomadoras de Servico; Illl- Os Demais
Trabalhadores em Atividades Administrativas e Economicas nas Empresas Telecomunicacoes; IV-
Os Operadores de Mesas Telefonicas, Telefonistas e Teletipistas, com abrangéncia territorial em GO.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS

CLAUSULA TERCEIRA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios dos empregados abrangidos pela presente Convencao Coletiva de Trabalho, vigente em 1° de
janeiro de 2019, serdo reajustados em 3,6% (trés virgula seis por cento), a partir de 12 de janeiro de 2019,
obedecendo ao piso vigente e em 01 de janeiro de 2020 o reajuste sera pelo INPC acumulado.
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Paragrafo Primeiro: As empresas poderdo compensar todos os reajustes, aumentos, antecipagdes ou
abonos compulsérios ou espontdneos concedidos apds 12 de janeiro de 2019, exceto aqueles decorrentes
de promocao ou alteracdo de funcéao, localidade de trabalho ou obrigacdes legais.

Paragrafo segundo: Fica assegurado que, para os empregados admitidos apds 12 de janeiro de 2018, o
reajuste no “caput” da presente clausula sera aplicado proporcionalmente ao niumero de meses trabalhados
no periodo compreendido entre a data de admissao e o dia 12 de janeiro de 2019, obedecendo ao piso
vigente.

Paragrafo Terceiro: Fixam-se como valor minimo para as referidas fungdes, os pisos salariais, descritos
na tabela abaixo, a serem praticados pelas empresas a partir de 1° (primeiro) de janeiro de 2019,
respeitando-se os salarios superiores, para os trabalhadores com as seguintes funcdes:

TELEFONISTA R$ 1.290,77
ATENDENTE DE RADIO CHAMADA R$ 1.222.95
TECNICO EM TELECOMUNICACOES _ R$2.205,78
AUXILIAR TECNICO EM TELECOMUNICACOESRS 1.438,65
ATENDENTE DE LOJA R$ 1.255,89
SUPERVISOR DE VENDAS R$ 1.628,85
CONSULTOR DE VENDAS R$ 1.040,20

Paragrafo Quarto: O reajuste dos salarios e as diferengas pecunidrias e de beneficios, retroativos a 1°
(primeiro) de janeiro de 2019, deverao ser pagas em até 60 dias, apos aprovacdo da presente
Convengéao Coletiva de Trabalho, pelos trabalhadores (a), em Assembleia Geral.

Paragrafo Quinto: Caso o Salario Minimo fixado pelo Governo Federal, ulirapasse os pisos acima
praticados, fica garantido o pagamento do salario Minimo Nacional aos trabalhadores (a) da categoria
abrangidos por esta Convencao, que em hip6tese alguma poderao receber pisos abaixo do salario minimo.

PAGAMENTO DE SALARIO —- FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUARTA - DOS COMPROVANTES

As empresas fornecerdo contracheque aos seus empregados, por ocasido do pagamento mensal dos
salarios, que deve ocorrer de forma integral e até o 5° (quinto) dia util de cada més, comprovantes nos
quais constardo, de forma descriminada, as verbas componentes da remuneragdo e dos descontos, tais
como: salérios recebidos, nimero de horas extras, descanso semanal remunerado, adicionais pagos e
descontos, além de outros valores garantidos na presente convencao e outros acresgcam na remuneragao.

Paragrafo Unico: as empresas emitirdo laudos técnicos de DSS-8030 aos seus empregados, quando
solicitado pelo empregado ou ex-empregado.

DESCONTOS SALARIAIS
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CLAUSULA QUINTA - DANOS E PERDAS DE MATERIAIS

E vedado o desconto nos salarios dos empregados e Telefonistas, para cobertura de quebra de materiais e
estrago em uniformes de uso obrigatério, respeitando o Regimento Interno da empresa e o disposto no Art.
462, § 1°, da CLT; salvo se comprovada a negligéncia do empregado.

GRATIFICAQOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
132 SALARIO

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO DE 132 SALARIO

O empregado que tiver optado, até a data do aviso de férias, recebera 50% (cinquenta por cento) do 13°
salario, por ocasido das férias anuais, a titulo de adiantamento. Os 50% (cinquenta por cento) restantes
serdo pagos até o dia 20 (vinte) de dezembro de cada ano.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA SETIMA - DAS HORAS EXTRAS

As horas laboradas em regime extraordinario pelos empregados abrangidos por esta convengdo serao
remuneradas com o adicional de 50% (cinquenta por cento), calculado sobre o valor da hora normal, e
100% (cem por cento) para as laboradas em feriados e domingos, se a folga ocorrer no domingo em regime
de escala.

Paragrafo Unico: A média das horas extras serd computada para o pagamento do 132 salario, férias mais
1/3 (um tergo).

OUTROS ADICIONAIS

CLAUSULA OITAVA - ANUENIO

As empresas, a partir de 12 de janeiro, pagarao aos empregados um adicional por tempo de servigo sob
forma de anuénio, a base de 1% (um por cento) sobre o salario mensal, para cada periodo completo de 12
(doze) meses, contados da admissdo do empregado, limitado ao maximo de 05 (cinco) anuénios. Para os
empregados que ja percebem mais de 05 (cinco) anuénios, devera permanecer o percentual que ja € pago.

Paragrafo Unico: O calculo do anuénio serd efetuado sobre o salario base do empregado, sem a
incidéncia de um sobre o0 outro, e sera apontado de forma independente no comprovante de pagamento.

CLAUSULA NONA - ASSIDUIDADE

As empresas, a partir de 12 de janeiro, pagardo a titulo de assiduidade, 4% (quatro por cento) sobre o
salario base aos empregados que nao faltarem ao trabalho sem justificativa. O valor sera apontado de
forma independente no comprovante de pagamento e nao integrara a remuneracdo do empregado para
nenhum efeito, ndo podendo, portanto, ser considerado para o calculo de férias, 13 salario e FGTS.
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Paragrafo Unico: O célculo do adicional de assiduidade sera efetuado sobre o salario base do empregado,
sem a incidéncia de um sobre o outro.

PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA - IMPLANTACAO DO ACORDO DE P.L.R

As empresas com mais de 300 (trezentos) empregados, de conformidade e para os feitos do art. 7, Inciso
VI e XIl, da Constituicdo Federal e da Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000, devem ajustar com os
representantes das categorias dos empregados e patronal, Acordo Coletivo de Trabalho para participagao
nos lucros e/ou resultados.

Paragrafo Primeiro: As regras serdo definidas entre a empresa, Sindicato de empregados e Sindicato
patronal, através da livre negociagdo entre as partes, e devem ser objetivas e acessiveis a todos os
participantes, facilitado o controle e acompanhamento por parte dos mesmos.

Paragrafo Segundo: Fica estipulada uma multa de R$ 20,00 (vinte reais) por empregado, caso as
empresas ndo cumpram a determinacdo desta clausula, sendo que tal multa serd aplicada por més,
enquanto durar o descumprimento e sera revertida a parte prejudicada, ou seja, 0 empregado.

AUXILIO ALIMENTACAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO ALIMENTACAO

As empresas fornecerao mensalmente, a partir de 12 de janeiro de 2019, aos seus empregados Telefonistas
e Operador de Réadio-Chamada, vales-alimentacdo ou vales refeicdo, no valor facial/diario de R$ 20,00
(vinte reais) por dia, salvo em caso de faltas injustificadas. E para os demais empregados com jornada
superior a 36 horas semanais, atendentes de loja, supervisor de vendas, técnico em telecomunicagdes,
auxiliar de técnico em telecomunicacdes, serdo concedidos vales refeicdo ou vales-alimentacao, no valor
facial/diario de R$ 22,50 (vinte dois reais e cinquenta centavos), cada.

Paragrafo Primeiro: A concessao deste beneficio ndo pode ser revertida em salario e as empresas podem
promover desconto a titulo de participagdo do empregado no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do total do beneficio, no més posterior a sua concessao.

Paragrafo Segundo: A entrega dos vales refeicdo ou vales-alimentagcdo deve ocorrer, de forma integral,
até o 5° (quinto) dia util de cada més e os empregados firmardo recibos onde sera explicita a quantidade e
valor unitario de cada vale.

Paragrafo Terceiro: Os empregados receberdao os vales refeicdo ou alimentagdo, no caso de faltas
justificadas, mediante competente atestado médico, até o 15° (décimo quinto) dia do afastamento. Apos
isso, sO receberdo se forem afastados por acidente de trabalho. Nos casos de férias, afastamento por
auxilio doenga e auxilio maternidade, ndo fardo jus ao recebimento do beneficio refeicao/alimentagéo.
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Paragrafo Quarto: No caso de faltas injustificadas, a empresa podera abater imediatamente o valor do
beneficio concedido, sobre o beneficio do més subsequente.

Paragrafo Quinto: As empresas poderdo optar pelo pagamento em dinheiro, diretamente ao empregado,
desde que destacado no comprovante de pagamento sob o titulo especifico de “Auxilio-Alimentacéo”,
ficando alertadas de que, para alguns Orgaos fiscalizadores, o valor poderd ser considerado como
remuneracao.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VALE TRANSPORTE

As empresas fornecerao os vales transportes de acordo com a lei. Porém, fica facultado, as empresas que
assim optarem, a realizar o pagamento deste beneficio em pecunia, conforme Sdmula AGU N° 60, de 08 de
dezembro de 2011 — Publicada no DOU de 09/12/2011. Esta Substituicdo ndo altera a natureza do
beneficio, ndo se incorporando o0 mesmo, na remuneracéo, em hipotese alguma.

Paragrafo Primeiro: A entrega dos vales transporte, ou valores referentes a este beneficio, devera ser
feita de forma integral e até o 5° (quinto) dia util de cada més.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PLANO DE SAUDE/ ASSISTENCIA MEDICA

As empresas que possuem acima de 150 (cento e cinquenta) empregados em seus quadros, concederao
beneficio que assegure convénio de assisténcia médica ou plano de salde, cujos detalhes serdo
informados aos empregados no ato da assinatura desta convencédo ou de sua admissao, para que este
possa usufruir deste beneficio.

Paragrafo Primeiro: Fica estabelecido que o funcionario recém-admitido, somente podera aderir ao plano
de saude ou assisténcia médica, apds o cumprimento do periodo de experiéncia, que é de 60 (sessenta)
dias. Apds o periodo de experiéncia, o empregado tera 30 (trinta) dias para fazer a adesado ao plano de
saude ou assisténcia médica, caso seja do seu interesse, para ter direito ao beneficio sem caréncia; ou a
qualquer momento durante a vigéncia do contrato laboral, mas neste Ultimo caso, o colaborador ficara
sujeito as caréncias do plano de saude, conforme contrato firmado com a empresa empregadora.

Paragrafo Segundo: Os beneficidarios do programa previsto no “caput” serdo os empregados e seu
cbonjuge ou companheiro (a), filhos, enteados de até 21 anos, ou 24 anos quando estudante universitario e
sem rendimentos, e maior invalido (fisico e/ou mental), assim declarado judicialmente e sem rendimentos.

Paragrafo Terceiro: Os valores a serem cobrados pela assisténcia médica obedecerdao aos critérios
estabelecidos entre a empregadora e o convénio saude que for firmado, podendo o seu custeio contar com
a participagdo dos empregados numa proporgao nunca superior a 20% (vinte por cento).

Paragrafo Quarto: O convénio médico concedido pela Empresa ndo constitui beneficio de natureza
salarial, ndo gerando quaisquer reflexos trabalhistas ou previdenciarios.
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Paragrafo Quinto: O sindicato laboral podera oferecer plano saude e plano odontolégico para categoria
profissional, por meio de desconto realizado em folha de pagamento, pela empresa, desde que autorizado
individualmente pelo empregado (a), com assinatura em contrato de adeséao.

Paragrafo Sexto: O contrato de adeséo ao plano de saude e/ou plano odontolégico serd em no minimo trés
vias, uma para a empresa, outra para o sindicato laboral e outra para o empregado (a).

AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO FUNERAL

As empresas empregadoras concederdao Auxilio Funeral, correspondente a 4 (quatro) salarios minimos, em
caso de falecimento do empregado (as) e cbnjuges, ou arcard com os custos do funeral em padrdes
minimos, no local da contratacao, cuja opgéo sera da familia.

Paragrafo Primeiro: As empresas empregadoras gque possuirem seguro de vida em grupo, na cooperativa
do sindicato laboral ou em operadoras parceiras do sindicato laboral, sem 6nus para os empregados e que
cubra o valor igual ou superior a 04 (quatro) salarios minimos, ficam dispensadas do auxilio funeral.

Paragrafo Segundo: As empresas fardo contrato de seguro de vida com a cooperativa do sindicato laboral
ou com operadoras de seguro de vida parceiras, indicadas pelo sindicato laboral, sem 6nus para os
empregados.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO-CRECHE

As empresas que possuem acima de 150 (cento e cinquenta) empregados em seus quadros, reembolsarédo
diretamente as empregadas, as despesas comprovadamente havidas com a guarda, vigilancia ou
assisténcia do filho legitimo ou legalmente adotado em creche credenciada a sua escolha, até o limite de
R$ 217,56 (duzentos e dezessete reais e cinquenta e seis centavos) por més, por filho, até completar 05
(cinco) anos de idade.

Paragrafo Primeiro: Ndo serdo devidos os auxilios nos casos em que o cOnjuge receba beneficio igual ou
equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade.

Paragrafo Segundo: Aplicam-se as disposi¢cdes acima aos empregados do sexo masculino que detenham
a posse e a guarda legal dos filhos, situacdo que devera ser comprovada, quando do requerimento do
beneficio por meio de documentagao legal.

Paragrafo Terceiro: O auxilio-creche nao integrara, para nenhum efeito, o salario do empregado.

OUTROS AUXILIOS
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO BENEFICIO SOCIAL FAMILIAR

A entidade sindical prestara indistintamente a todos os trabalhadores filiados subordinados a esta
Convengao Coletiva de Trabalho, beneficios sociais em caso de: nascimento de filho, acidente,
enfermidade, aposentadoria, incapacitagdo permanente ou falecimento, conforme tabela de beneficios
definida pelos sindicatos e discriminada no Manual de Orientacdo e Regras, por meio de organizacao
gestora especializada e aprovada pelas entidades Sindicais Convenentes.

Paragrafo Primeiro: A prestacdo dos beneficios sociais iniciara a partir de 01/01/2020, na forma, valores,
parcelas, requisitos, beneficiarios, penalidades e tabela de beneficios definida no Manual de Orientacao e
Regras, registrado em cartério, parte integrante desta clausula.

Paragrafo Segundo: Para efetiva viabilidade financeira deste beneficio, as empresas devem custear, a
titulo de contribuicdo social e fazer o pagamento do valor total de R$ 14,37 (quatorze reais e trinta e sete
centavos) por trabalhador que possua, até o dia 10 (dez) de cada més, a partir de 01/01/2020,
exclusivamente, por meio de boleto disponibilizado pela gestora no site www.beneficiosocial.com.br, sem
quaisquer 6nus ao trabalhador.

Paragrafo Terceiro: Em caso de afastamento de empregado, por motivo de doenca ou acidente, o
empregador mantera o recolhimento por até 12 (doze) meses. Caso o afastamento do empregado seja por
periodo superior a 12 (doze) meses, o empregador fica desobrigado ao recolhimento desta contribuicao a
partir do décimo terceiro més, ficando garantidos ao empregado todos os beneficios previstos nesta
cldusula, até seu efetivo retorno ao trabalho, quando entdo o empregador retomara o recolhimento relativo
ao trabalhador afastado.

Paragrafo Quarto: O nascimento, ébito ou evento que possa provocar a incapacitacao permanente para o
trabalho, por perda ou reducdo de sua aptidao fisica, devera ser comunicado formalmente a gestora, no
prazo maximo e improrrogavel de 90 (noventa) dias da ocorréncia, pelo site www.beneficiosocial.com.br.

Paragrafo Quinto: O empregador que por ocasido do nascimento, de fato causador da incapacitagdo
permanente ou falecimento, estiver inadimplente por falta de pagamento, efetuar recolhimento por valor
inferior ao devido, ou comunicar o evento ap6s o prazo de 90 (noventa) dias, reembolsara a gestora o valor
total dos beneficios a serem prestados e respondera perante o empregado ou a seus dependentes, a titulo
de multa, o dobro do valor dos beneficios. Caso o empregador regularize sua situagdo no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, apés o recebimento da comunicagdo formal feita pela gestora, ficard isento de
quaisquer responsabilidades descritas no item "6.)" do Manual de Orientagdo e Regras.

Paragrafo Sexto: Nas planilhas de custos, editais de licitacdes ou nas repactuagdes de contratos devido a
fatos novos constantes nesta CCT e em consonancia a instrucdo normativa vigente, nestes casos,
obrigatoriamente, deverdo constar a provisdo financeira para cumprimento desta clausula, preservando o
patrimbnio juridico dos trabalhadores, conforme o artigo 444 da CLT.

Paragrafo Sétimo: Mensalmente, estara disponivel no site da Gestora um novo Certificado de
Regularidade o qual devera ser apresentado ao contratante quando solicitado e ao homologador quando
das rescisdes trabalhistas.

Paragrafo Oitavo: O presente servico social ndo tem natureza salarial, por ndo se constituir em
contraprestacao de servigos, tendo carater compulsério e ser eminentemente assistencial.

Paragrafo Nono: A titulo de coparticipacdo o empregado contribuird com parte do valor mensal individual
pago pela empresa para a manutencao do Beneficio Social Familiar cujo valor sera estipulado pela empresa
e podera variar de R$ 0,00 (zero reais) até no maximo R$ 3,80 (trés reais e oitenta centavos) por més.

Paragrafo Décimo: Fica vedada a retengdo da coparticipagdo dos empregados referentes a parcelas em
atraso do Beneficio Social Familiar.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DIARIA
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As empresas pagarao aos Técnicos em Telecomunicacdes e Auxiliar Técnico, que estiverem viajando a seu
servigco, em uma distancia superior a 100 (cem) quildémetros, uma diaria indivisivel no valor equivalente a R$
210,00 (duzentos e dez reais) a partir de 01/01/2019. Fica estabelecido que no caso de distancia inferior a
100 (cem) quildmetros serd pago o valor de R$ 125,00 (cento e vinte cinco reais) para almogo e jantar,
respectivamente.

Paragrafo Primeiro: O valor da diaria devera ser depositado na conta do funcionario antes da realizagao
da viagem, com prazo de até 24h de antecedéncia.

Paragrafo Segundo: As empresas poderdo optar pelo pagamento em dinheiro, diretamente ao empregado,
desde que destacado no comprovante de pagamento sob o titulo especifico de “Diarias de viagem”, o
pagamento de diarias ndo podera ser considerado como remuneragao.

Paragrafo Terceiro: A diaria sera contabilizada na data do inicio da viagem, até as 24h (meio noite), do
mesmo dia, a partir de zero hora comega a contar outra diaria, considerando a jornada de 8h por dia, com
intervalo de 2h para repouso e alimentacao.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISQAO, DEMISSAQ, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

Fica estipulado o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, improrrogaveis, para o Contrato de Experiéncia,
ficando o empregador obrigado a fazer anotacdo do mesmo na CTPS do empregado, conforme o disposto
na CLT.

Paragrafo Primeiro: No caso de readmissdo de empregado para mesma fungéo, fica vedada a utilizagao
do Contrato de Experiéncia.

Paragrafo Segundo: Fica vedado o desvio de fungao para os ocupantes de cargo de Telefonistas.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA DECIMA NONA - HOMOLOGAGOES

As empresas deverao efetuar a quitacéo das verbas rescisérias conforme art. 477, CLT.

Paragrafo Primeiro: Os acertos rescisorios dos trabalhadores (as), independentemente do periodo do
contrato de trabalho, deverdo ser supervisionadas e homologadosobrigatoriamente perante oSindicato dos
Trabalhadores em Telecomunicacdes e Teleatendimento no Estado de Goias — SINTTEL/GO e sera cobrada
uma taxa de expediente para arcar com as custas do ato.

Paragrafo Segundo: As empresas terdo 30 (trinta) dias para realizar homologagao no SINTTEL-GO, a
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partir do afastamento do empregado, para liberar todas as documentacbées do trabalhador (a) que se
encontrarem em seu poder, juntamente com o termo de rescisdo do contrato de trabalho, guia de seguro
desemprego e guias do FGTS, sob pena de multa prevista no art. 477, CLT.

Paragrafo Terceiro - taxa para realizagdo de homologacao de rescisdo sob o custo de R$ 40,00 (quarenta
reais) por trabalhador, pagos pela empresa.

Paragrafo Quarto. Nos termos do art. 507-B da CLT, é facultado ao Sindicato fornecer o Termo de
Quitacdo Anual de Débitos Trabalhistas desde que haja expressa concordancia do trabalhador e apés o
documento ser apreciado pela assessoria juridica do Ente Sindical, cujos custos da homologacao do Termo
de Quitacao Anual de Débitos Trabalhistas serdo suportados pela empresa.

SUSPENSAO DO CONTRATO DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA - DA AUTOMAGAO DOS SERVIGOS

Havendo automacao dos servicos, as empresas se comprometem a aproveitar a mao-de-obra disponivel,
capacitando os seus empregados e adequando-os as novas fungoes.

RELACOES DE TRABALHO — CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES
ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE

A empregada gestante tem assegurada uma estabilidade proviséria de 60 (sessenta) dias apds o término
da estabilidade prevista em lei, salvo os casos que configurem falta grave, passiveis de rescisdo por justa
causa.

Paragrafo Primeiro: A comprovacao d o estado de gravidez da empregada sera feita por meio de atestado
meédico, firmado por profissional devidamente credenciado pela Empresa ou Sindicato.

Paragrafo Segundo: A empresa adotara horario especial para empregadas que estejam amamentando, em
consonancia com o disposto no Art. 396, da CLT.

JORNADA DE TRABALHO - DURAQAO, DISTRIBUIQAO, CONTROLE,
FALTAS
DURACAO E HORARIO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CARGA HORARIA

Fica estabelecido que os empregados Telefonistas, s6 poderdo ser contratados para uma jornada maxima
de 06 (seis) horas diarias, perfazendo um total de 36 (trinta e seis) horas semanais.
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INTERVALOS PARA DESCANSO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DESCANSO DA TELEFONISTA

Para as jornadas de 06 (seis) horas diarias sera concedido um intervalo de 15 (quinze) minutos para
descanso, sem reposi¢cao na jornada normal e sem prejuizo do salério, conforme art. 71, §§ 12 e 22, da CLT.

FALTAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FALTAS JUSTIFICADAS

O empregado podera deixar de comparecer ao servico sem prejuizo de salario:

1. PATERNIDADE: Até 05 (cinco) dias consecutivos em caso de nascimento de filho, conforme o disposto
no paragrafo 12, do Art. 10, do Ato das Disposi¢coes Constitucionais Transitérias, da Constituicdo Federal;

2. NOJO: Até 03 (trés) dias consecutivos em caso de falecimento do cénjuge, ascendentes, descendente,
irmdo ou pessoa declarada em sua CTPS, que viva sob sua dependéncia econdmica;

3. GALA: Até 03 (trés) dias Uteis consecutivos em virtude de casamento;

4. VESTIBULAR: Nos dias em que estiver comprovadamente realizando exame vestibular, na forma do Art.
473, VI, da CLT;

5. PIS - Caso a empresa nao tenha convénio para pagamento direto do PIS ao empregado, as partes
negociarao a liberagdo do mesmo para o recebimento do abono;

6. ATESTADO MEDICO — DEPENDENTE - Serdo abonadas pela empresa as faltas do empregado
decorrente de acompanhamento ao médico do filho ou dependente previdenciario, com até 06 anos de
idade, mediante apresentacado do competente atestado médico, até o limite de 03 (trés) dias por semestre;

7. ATESTADO MEDICO DE COMPARECIMENTO DA REDE PUBLICA - As faltas, em caso de
comparecimento nas redes publicas de saude, por motivos de emergéncia e urgéncia com o devido CID no
atestado, serdo abonadas pela empresa.

OUTRAS DISPOSIGCOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - REGISTRO DE PONTOS

As empresas poderdo adotar sistemas alternativos eletrénicos de controle de jornada de trabalho, nos
termos da Portaria n® 373, de 25/2/11, desde que expressamente autorizadas pelos sindicatos
patronal e laboral, sem prejuizo do disposto no Artigo 74, Paragrafo 22, da CLT, que determina o controle
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de jornada por meio manual, mecanico e eletrbnico.

FERIAS E LICENGAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS FERIAS

As férias serdo concedidas aos empregados na forma da legislagao pertinente.

Paragrafo Primeiro: As empresas comunicardo ao empregado, por meio de aviso de férias, o inicio do
gozo de férias, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

Paragrafo Segundo: A época da concessédo das férias serd a que melhor atender aos interesses do
empregador, porém, sendo possivel, as empresas ajustardo a escala de férias de seus empregados, de
modo que coincidam com as férias escolares de seus filhos menores de 16 (dezesseis) anos.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR
CONDIGCOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - HIGIENE E SEGURANCA

As empresas manterdo nos locais de trabalho instalagdes sanitarias e vestiarios, com separagao por sexo,
em perfeitas condi¢cdes de higiene.

Paragrafo Unico: As empresas que possuirem refeitdrios os manterao em condigdes de conforto e higiene,
bem como fornecerao agua potavel aos seus empregados.

EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA SEGURANGA NO TRABALHO

As empresas prestadoras de servigos se comprometem a cumprir a Norma Regulamentadora n.? 17
(Ergonomia), do MTE, em sua totalidade para seus empregados Telefonistas, Operador de Telemarketing,
Operador de Radio-Chamada e Atendentes de Video-Telefonia.

Paragrafo Unico: Aos empregados que trabalharem na funcdo de telefonista sera fornecido pelas
empresas fones de ouvido individual, como forma de melhorar o conforto e higiene do trabalhador.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

CLAUSULA VIGESIMA NONA - FORNECIMENTO DO E.P..

Serado fornecidos uniformes, pecas de vestuario e equipamentos de protecdo individual, gratuitamente,
pelas empresas, quando exigidos por lei ou pelo empregador.

OUTRAS NORMAS DE PROTECAO AO ACIDENTADO OU DOENTE
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CLAUSULA TRIGESIMA - CAT — COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO

A Empresa, quando ocorrer um Acidente de Trabalho ou doenca profissional, devera providenciar a abertura
de CAT (Comunicacao de Acidente do Trabalho).

RELAQOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ACESSO SINDICAL

O dirigente sindical no exercicio de sua fungéo, terdo acesso as dependéncias da empresa, para atividades
ligadas ao exercicio de suas fungbes de dirigente, porém, deve evitar comportamento ou atos
inconvenientes ao bom convivio social ou que visem tumultuar o curso normal do trabalho.

REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA LIBERACAO DE DIRIGENTE SINDICAL

Sera liberado um dirigente sindical por empresa e por um dia no més, com 6nus para o empregador,
conforme solicitacdo apresentada pelo SINTTEL-GO, com a devida antecedéncia, para participar de
atividades do Sindicato.

LIBERACAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - TREINAMENTO E APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

O empregado indicado pelo seu sindicato podera participar de cursos, seminarios, palestras, simpdsios,
plenarios e congressos de interesse da categoria, sem prejuizo do respectivo salario, desde que o
empregador autorize e seja notificado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias antes do inicio da
auséncia do empregado.

CONTRIBUICOES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - MENSALIDADES SINDICAIS

A Empresa, em atendimento ao disposto no inciso IV, do artigo 8°, da Constituicdo Federal, descontara de
cada empregado, em folha de pagamento, as taxas estabelecidas em assembleias gerais da categoria, que
serao repassadas até o terceiro dia util do més subsequente ao que forem efetuados os descontos.

Paragrafo Primeiro: Com fundamento em decisdo emanada na assembleia geral da categoria, sera
descontado 1,0 % (um por cento), ao més (incluindo 13° salario), referente a contribuicdo assistencial de
todos os empregados abrangidos pela presente CCT e aqueles que venham ser admitidos durante sua
vigéncia. A empresa se responsabilizara pela emissdo da relagdo nominal dos TRABALHADORES para
controle da entidade sindical.

Paragrafo Segundo: Os empregados contrdrios ao desconto poderdo a qualquer tempo manifestar por
escrito ao SINDICATO a sua oposi¢cao ao desconto.
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Paragrafo Terceiro: O desconto mensal definido no paragrafo primeiro desta clausula sera recolhido na
Caixa Econbmica, Conta: 5496-8, Agéncia: 0012, operacao: 003 ou o boleto bancéario podera ser retirado
no sindicato, e solicitado via e-mail.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL

A Assembleia Geral Extraordinaria do Sindinformatica realizada no dia 17/07/2019, devidamente convocada
por meio do Edital publicado em 10/07/2019, no Jornal O Popular, pagina 8, caderno Classificados (sessao
publicacéo de terceiros e editais de comarcas) instituiu, de acordo com o artigo 513, alinea “e” da CLT, que
todas as empresas representadas pela entidade patronal convenente e, portanto, destinatarias da presente
Convengao Coletiva de Trabalho, obrigam-se a recolher até o dia 30/09/2019 a CONTRIBUICAO
ASSISTENCIAL PATRONAL criada com o objetivo de custear as despesas de negociacao coletiva para o
ano de 2019.

Paragrafo Primeiro - A CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL sera cobrada apenas uma vez por
ano e atrelada a presente Convencao Coletiva de Trabalho firmada, da seguinte forma:

a Para os Microempreendedores Individuais (MEI) sera estipulada no valor fixo de R$ 87,00 (oitenta e sete
reais), para Microempresas (ME) o valor fixo de R$ 96,00 (noventa e seis reais), para empresas
enguadradas no Simples Nacional o valor fixo de R$ 120,00 (cento e vinte reias) e para empresas nao
enguadradas no Simples Nacional o valor fixo de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais).

& Para as Médias e Grandes Empresas a CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL sera estipulada no
valor que a Assembleia Geral da entidade fixar levando-se em consideracdo a capacidade econémica da
sua base de representagao.

Paragrafo Segundo - Todas as empresas representadas pela entidade patronal convenente se obrigam ao
pagamento da contribuicdo negocial patronal, criada com forca de lei, conforme caput do artigo 611 A da
CLT, uma vez que beneficiarias diretas do presente instrumento coletivo.

Paragrafo Terceiro - O recolhimento deve ser feito por estabelecimento/ unidade / CNPJ, ou seja, as
empresas que possuem varios estabelecimentos na base de representacdo devem efetuar o recolhimento
da contribuicao negocial tanto da matriz quanto das filiais.

Paragrafo Quarto - O recolhimento da CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL sera feito através de
boleto bancario que sera enviado ao representado via e-mail (ou outra forma deliberada na CCT), com
prazo de pagamento até 30/09/2019.

Paragrafo Quinto - Expirado o prazo mencionado no paragrafo anterior sem o pagamento, incidir-se-a
multa de 2% e juros pro rata die de 1% ao més.

Paragrafo Sexto - As empresas constituidas ap6s a assinatura da presente Convengéo recolherdo a
CONTRIBUIGAO ASSSITENCIAL PATRONAL até o dia 30 do més subsequente a abertura do
estabelecimento.
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Paragrafo Sétimo - Ficardo isentas do recolhimento da respectiva contribuicdo as empresas Associadas
mensalistas do Sindinformatica, desde que quites com a tesouraria do sindicato e mediante apresentacao
de certidao de regularidade sindical expedida pela entidade sindical patronal.

DISPOSIGCOES GERAIS
APLICAGCAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - ACORDOS COLETIVOS

O SINTTEL-GO se compromete, no ato da assinatura desta convencgéo, a nao firmar acordos coletivos com
as empresas que contem com clausulas que retirem dos empregados ou diminuam os beneficios aqui
concedidos.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - DO FORO

Sera competente o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, para dirimir judicialmente quaisquer
divergéncias na aplicacdo da presente Convencao Coletiva de Trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - MULTA

Atendendo ao que dispde o Art. 613, VIII, da CLT, fica estipulada uma multa de R$ 10,00 (dez reais) em
caso de lesao aos termos da presente convengao, sendo que tal multa sera aplicada por més, enquanto
durar o descumprimento e sera revertida a parte prejudicada, quer seja sindicato convenente quer seja
empregado.

RENOVACAO/RESCISAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - DA NEGOCIAGAO

A cada quatro meses, ou havendo necessidade decorrente de alteragcdes na politica salarial, as entidades
convenentes rediscutirdo as condicOes estabelecidas na presente convengdo, com autorizagdo expressa
das competentes Assembleias Gerais.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - GARANTIA DA DATA BASE

Esta convencdo Coletiva de Trabalho, que ja conta com a autorizagdo das competentes Assembleias
Gerais, sera prorrogada automaticamente por 90(noventa) dias, caso nido seja assinada novo termo até o
dia 31 de dezembro de 2020.

OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL
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Por forca desta convencido, e em atendimento ao disposto no art. 607, da CLT, as empresas para
participarem em licitagbes promovidas por 6rgaos da administracdo publica, direta, indireta ou contratagédo
por setores privados, deverdo apresentar certiddao de regularidade para com suas obrigagdes sindicais.

Paragrafo Primeiro: A certiddo serd expedida pelos Sindicatos Convenentes, individualmente, assinada
por seus presidentes ou seus substitutos legais, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, ap6s a
devida solicitacdo, com validade de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo: Consideram-se obrigacdes sindicais:

a) Recolhimento da contribuic&o sindical (profissional e econémica) e;

b) Recolhimento de todas as taxas, mensalidades e contribuicbes inseridas nesta convencao.

Paragrafo Terceiro: A falta de certiddo ou vencido seu prazo, que é de 90 (noventa) dias, permitira as
demais empresas licitantes, bem como aos Sindicatos Convenentes, nos casos de concorréncias, carta
convite, tomada de pregos e pregdes, alvejarem o processo licitatério e/ou a empresa irregular por
descumprimento das clausulas convencionadas.

Paragrafo Quarto: As empresas deverdo sempre colacionar a presente Convencdo Coletiva nas suas
propostas, quando participarem de processo licitatério.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - ACORDOS COLETIVOS DE TRABALHO

Os empregados que decidirem celebrar Acordo Coletivo de Trabalho com seus empregadores devem dar
ciéncia de sua resolugao, por escrito, ao Sindicato representativo da categoria laboral, que tera o prazo de
8 (oito) dias para assumir a direcdo dos entendimentos entre os interessados, devendo igual procedimento
ser observado pelo empregador com relagéo ao Sindicato da respectiva categoria econémica.

Paragrafo Primeiro: Expirado o prazo de 8 (oito) dias sem que o Sindicato tenha se desincumbido do
encargo recebido, poderédo os interessados dar conhecimento do fato a Federarao a que estiver vinculado
o Sindicato e, em falta dessa, a correspondente Confederacéo, para que, no mesmo prazo, assuma a
direcdo dos entendimentos. Esgotado esse prazo, poderdo os interessados prosseguir diretamente na
negociagao coletiva até final.

Paragrafo Segundo: Para o fim de deliberar sobre o Acordo, a entidade sindical convocara assembleia
geral dos diretamente interessados, sindicalizados ou ndo, nos termos do art. 612, da CLT.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - PUBLICIDADE

Os Sindicatos convenentes promoverdo, dentro de 8 (oito) dias da assinatura desta Convencédo, o seu
deposito, para fins de registro e arquivo, na Superintendéncia Regional do Trabalho, e a mesma entrara em
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vigor 3 (trés) dias apds a data da entrega no referido 6rgao.

Paragrafo Unico: Os Sindicatos convenentes, bem como, os estabelecimentos das empresas
compreendidas no seu campo de aplicacdo, deverdo afixar de modo visivel, copias auténticas desta
Convengao nas respectivas sedes, dentro de 5 (cinco) dias da data do depdsito previsto nesta Clausula, a
teor do exposto no (Artigo 614, §§ 1° e 2°, da CLT).

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - ULTRATIVIDADE DE NORMAS COLETIVAS

Os efeitos das clausulas constantes do Acordo Coletivo de Trabalho permanecerdo integras mesmo depois
de expirado o seu prazo de vigéncia, até que haja renovacao do Acordo Coletivo de Trabalho, que venha
revogar expressamente as condicdes aqui pactuadas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA

A EMPRESA manifesta neste ato, sua adesdo a Comissao de Conciliacao Prévia (CCP), nos termos da Lei
9.958/2000, constituida no ambito de representagcao do SINDICATO.

MARCO CESAR CHAUL
PRESIDENTE
SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA, TELECOMUNICACOES E SIMILARES DO ESTADO DE GOIAS -
SINDINFORMATICA

FAGNER TAVARES DE ALMEIDA
DIRETOR
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES E TELEATENDIMENTO NO ESTADO DE GOIAS

ANEXOS
ANEXO | - CCT TELEFONISTAS ASSINADA

Anexo (PDF)

ANEXO Il - ATA AGE SINTTEL

Anexo (PDF)

ANEXO Il - LISTA DE PRESENCAS AGE SINTTEL

Anexo (PDF)
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ANEXO IV - ATA E LISTA DE PRESENTES AGE SINDINFORMATICA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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