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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2019/2019

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: GO000654/2019

DATA DE REGISTRO NO MTE: 18/09/2019

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR050481/2019
NUMERO DO PROCESSO: 10162.102371/2019-44
DATA DO PROTOCOLO: 13/09/2019

Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

Ol S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL, CNPJ n. 76.535.764/0328-51, neste ato representado(a) por seu Gerente, Sr(a).
ALEXANDRE GUIMARAES DE BARROS e por seu Diretor, Sr(a). MARCOS AURELIO FREIRE MENDES;

Ol MOVEL S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL, CNPJ n. 05.423.963/0004-64, neste ato representado(a) por seu Gerente, Sr(a).
ALEXANDRE GUIMARAES DE BARROS e por seu Diretor, Sr(a). MARCOS AURELIO FREIRE MENDES;

BRASIL TELECOM COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA., CNPJ n. 02.041.460/0010-84, neste ato representado(a) por seu
Gerente, Sr(a). ALEXANDRE GUIMARAES DE BARROS e por seu Diretor, Sr(a). MARCOS AURELIO FREIRE MENDES;

TELEMAR NORTE LESTE S/A. - EM RECUPERACAOQO JUDICIAL, CNPJ n. 33.000.118/0241-91, neste ato representado(a) por seu
Gerente, Sr(a). ALEXANDRE GUIMARAES DE BARROS e por seu Diretor, Sr(a). MARCOS AURELIO FREIRE MENDES;

E

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES E TELEATENDIMENTO NO ESTADO DE GOIAS, CNPJ n.
01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu Presidente; Sr(a). ALESSANDRO TORRES DA MOTA,;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigbes de trabalho previstas nas clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de
2019 e a data-base da categoria em 01° de novembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s) categoria(s)
Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicagoes, Telefonia Mével, Centros de Atendimentos, Call Centers (Centro de
Atendimento a Distancia), Transmissdo de Dados, Correio Eletronico, Servigos Troncalizados de Comunicag¢édo, Radio
Chamadas, Telemarketing, Projetos de Telecomunicagdes, Constru¢cio de Rede de Telecomunicagées, Instalagdo e
Operagcdo de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissdao de Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas: |- Os
Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes; lI- Os Trabalhadores em Empresas Interpostas com a Empresa de
Telecomunicagées Tomadas de Servico, em que se Forma o Vinculo Empregaticio, Diretamente, Indiretamente ou
Solidariamente com as Empresas de Telecomunicagdes, Transmissdo de Dados, Correio Eletronico e Suporte de Internet
(Provedores), Telefonia Moével, Servigos Troncalizados de Comunicagdo, Radio Chamada, Telemarketing, Call Centers,
Projetos de Telecomunicagdes, Construcdo de Rede de Telecomunicagdes, Instalagdo, e Operagcao de Equipamentos e
Meios Fisicos de Transmissdo de Sinal, estas Enquanto Tomadoras de Servigo; lll- Os Demais Trabalhadores em
Atividades Administrativas e Econdmicas nas Empresas Telecomunicagdes; IV- Os Operadores de Mesas Telefénicas,
Telefonistas e Teletipistas , com abrangéncia territorial em GO.

DISPOSIGOES GERAIS
OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA TERCEIRA - ELEGIBILIDADE

O presente Acordo € firmado pelas partes para a implementagao exclusiva do Programa de Participagao nos Resultados, referente
ao exercicio de 2019 - “PLACAR 2019”, para os empregados elegiveis da Oi - GO, em conformidade com o previsto na
Constituicdo Federal, art. 7, inciso XI, e Lei n® 10.101, de 19 de dezembro de 2000, e considerando:

Séo elegiveis ao recebimento do PLACAR 2019, objeto deste Acordo, todos os empregados da Oi - GO, que tenham, durante o
ano de 2019, no minimo 1 (hum) més completo, efetivamente trabalhado em relagdo normal de emprego.

*Considera-se més completo fragdo igual ou superior a 15 dias trabalhados no més pelo empregado.

www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?nrSolicitacao=MR050481/2019 1/8



27/09/2019 Mediador - Extrato Acordo Coletivo

Os empregados admitidos apds 01 de janeiro de 2019, ou afastados por qualquer natureza, que preencham os requisitos contidos
no item 1.1, terdo efetivamente direito a 1/12 avos do valor do prémio final apurado, por més completo* efetivamente trabalhado no
periodo de apuragéo.

*Considera-se més completo fracao igual ou superior a 15 dias trabalhados no més pelo empregado.

Os eventuais afastamentos por Acidente de Trabalho e Licenga Maternidade, incluindo as licengas por adogao concedidas pelo
INSS, ocorridos no periodo 01 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019, ndo serdo descontados, para fins exclusivamente de
apuragao e pagamento da parcela do PLACAR 2019, se a ela tiverem direito, desde que sejam cumpridos os critérios de
elegibilidade (itens 1.1 e 1.2), sendo que o prémio sera pago integralmente no ano em que o colaborador efetivamente participar do
Programa.

Os eventuais afastados inscritos no Programa de “Doengas Cronicas” que estiverem afastados comprovadamente por esses
motivos no periodo de 01 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019, ndo serdo descontados, dos dias relativos ao afastamento
por este motivo, para fins exclusivamente de apuragéo e pagamento, se for o caso, do referido Programa, se a ele tiverem direito,
desde que sejam cumpridos os critérios de elegibilidade (itens 1.1 e 1.2).

O periodo de afastamento dos Dirigentes Sindicais licenciados com 6nus para a Empresa, conforme clausula de Acordo Coletivo
de Trabalho, vigente no periodo de apuragéo, ndo serdo descontados para fins de apuragéo e pagamento do PLACAR 2019, se a
ele tiverem direito, desde que sejam cumpridos os critérios de elegibilidade (itens 1.1 e 1.2).

Os empregados demitidos por justa causa no periodo de 01 de‘janeiro-de 2019 a 30 de abril de 2020, ndo fardo jus ao pagamento
do PLACAR 2019.

Os empregados que pedirem demiss&o ou que tiverem sido demitidos sem justa causa antes da efetiva data do pagamento, terdo
direito ao recebimento do valor que vier a ser apurado, referente ao PLACAR 2019, objeto deste acordo, desde que sejam
cumpridos todos os critérios de elegibilidade (itens 1.1 e 1.2). Para tanto deverdo receber a respectiva premiagao apurada em até
60 (sessenta) dias, apds o pagamento dos empregados em atividade.

Ficam excluidos do direito de recebimento da parcela referente ao PLACAR 2019, objeto deste acordo, os aprendizes técnicos,
menores aprendizes, estagiarios e outros terceiros.

CLAUSULA QUARTA - INDICADORES

Fica ajustado entre as partes que a empresa pagara a parcela do PLACAR 2019, conforme definido no item 1 e seus subitens,
caso sejam cumpridas as metas dos respectivos indicadores descritos no item 2.1 e seus subitens (2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 e 2.1.4)
apurados, ponderados pelos seus respectivos pesos, respeitando todos os critérios de apuragéo e de elegibilidade descritos nesse
documento.

INDICADORES PLACAR 2019: Os indicadores do Programa sao: Saldo Final de Caixa (R$ MM), Receita Liquida Total (R$ MM),
OPEX de Rotina (R$ MM) e Qualidade (%).

Saldo Final de Caixa (R$MM) - Saldo de Caixa ao final do exercicio de 2019 considerando toda a movimentagdo do Fluxo de
Caixa Operacional, as movimentagdes financeiras associadas a divida e ao caixa, esfera legal, impostos, pagamento e
recebimento de dividendos e JCP e pagamentos a credores conforme previsto no Plano RJ. Nao foi considerado na meta e ndo
sera computado na apuracéo do prémio, qualquer impacto no caixa decorrente da venda de ativos.

Receita Liquida Total (R$MM) - Receita Liquida Total acumulada ao final do exercicio de 2019, considerando todos os produtos,
servigos e mercadorias vendidos ao mercado.

Opex de Rotina (R$MM) - Total de despesas que compdem o Ebitda de rotina acumulado ao final de 2019, em linha com o
reportado ao mercado.
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% Qualidade:

« ANATEL: Quantidade de reclamagdes na Anatel em todos os seus canais de atendimento, incluindo os produtos Oi Total,
Fixo, Mével, TV e Banda Larga.

» JEC: Quantidade de reclamagdes nos Juizados Especiais Civeis, considerando os produtos Oi Total, Fixo, Mével, TV e
Banda Larga.

» CHURN TOTAL (Exclui Pré-Pago): Quantidade de clientes que saem da base de forma voluntaria ou involuntaria, ou que
fazem downgrade para produto inferior. Inclui os Produtos Fixo, banda larga, Tv, Pés Pago e Controle. Considera downgrade
apenas nos produtos moével Pés pago, Controle e Tv. Nao considera acessos de tup e migragdes para o FTTH.

« CONTESTAGOES: Quantidade de contestagdes Procedentes dos produtos Faturados. Considera produtos Oi Total, Fixo,
Mével Pos, TV e Banda Larga (ndo considera o Pré-pago).

(VIDE ANEXO QUALIDADE)

MECANICA DO CALCULO: Somente havera o pagamento do PLACAR 2019 no caso de no minimo uma das metas do Programa
ser atingida que ponderada pelo seu respectivo peso determinara o valor do prémio do Placar 2019. Caso todas as metas dos
respectivos indicadores ndo sejam cumpridas n&o havera o pagamento do PLACAR 2019 para nenhum empregado elegivel a este
programa.

O valor do pagamento do prémio, se houver, correspondera ao percentual de atingimento de todos indicadores descritos no item
2.1 e seus subitens (2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 e 2.1.4) em relagdo as Metas, ponderados pelos respectivos pesos assim distribuidos e
apurados, ao final do ano de 2019.

TABELA INDICADORES Ol
INDICADOR PESO % MEDIACAO/APURACAO
Saldo Final de Caixa 259, Consolidado

(R$ MM)

F;g%t&)hqwda Total 30% Consolidado
I\?IK/(I?:)X de Rotina (RS 25% Consolidado
Qualidade (%) 20% Consolidado

Os indicadores sofrem ponderacéo pelos respectivos pesos para gerar o calculo do valor do prémio final em fungéo do atingimento.
Para cada valor dos indicadores, apurados em relagao as metas, ponderados pelo peso, ao final do ano de 2019, terdo um nimero
de salarios a ser distribuido, assim considerando: valor real x valor orgado podendo variar entre o limite minimo e o maximo
estabelecido para gerar o prémio. O prémio final sera o somatério dos niumeros de salarios apurados em cada indicador ao final de
2019, conforme limite estabelecido no item 2.3.

PREMIO: De acordo com o atingimento dos indicadores, o PLACAR 2019 tera um prémio a ser pago em niimero de salarios, aos
elegiveis, podendo variar proporcionalmente, caso sejam ultrapassadas as metas do(s) indicador(es), variando o pagamento da
referida participagéo de 0 (zero) a 4,0 (quatro) salarios/ano, considerando os pesos estabelecidos no item 2.2.

O quadro abaixo mostra a quantidade de salarios para o atingimento de cada uma das metas dos respectivos indicadores que
ponderados pelos seus pesos determinardo o prémio do Placar 2019.

(VIDE ANEXO QUADRO DE ATINGIMENTO)
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FLUXO: O seguinte fluxo apresenta de forma resumida a dinamica do PLACAR 2019.

(VIDE ANEXO FLUXO)

PAGAMENTO: O pagamento referente ao PLACAR 2019 sera efetuado, conforme o atingimento das metas descritas nos itens 2.1
e 2.2 juntamente com seus respectivos subitens, e ocorrera até o dia 30 de abril de 2020. O valor sera proporcional ao salario base
(nominal) dos empregados elegiveis, referente a folha de pagamento de dezembro de 2019, conforme critérios definidos nos itens
anteriores.

Desta forma, atendendo ao disposto na Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000, o Imposto de Renda devido sobre o valor recebido
sera apurado em separado das demais parcelas salariais mensais.

Conforme a Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000, a Participagdo nos Lucros ou Resultados a qual vincula o PLACAR 2019, por
nao ter natureza salarial, sobre os valores a serem pagos nao incidirdo Encargos Sociais e Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS.

N&o se aplica ao(s) pagamento(s) a titulo de Participagdo nos Resultados - PLACAR 2019, o principio da habitualidade, nem do
direito adquirido, ndo havendo integracdo dos valores ao salario dos empregados para quaisquer fins.

Todas as licengas de qualquer natureza (exceto as consideradas nos itens 1.3, 1.4 e 1.5) e faltas, nao justificadas, serao
descontadas para efeito do calculo do PLACAR 2019. Nestes casos, 0 pagamento sera proporcional ao numero de meses
trabalhados, desde que sejam cumpridos os demais critérios de elegibilidade.

Para efeitos do presente ACORDO, a expressao salario base deve ser entendida como sendo a contraprestacéo ajustada entre a
empresa e os empregados pelos servicos prestados, excluindo-se, portanto, todos e quaisquer outros acréscimos ou adicionais.

CLAUSULA QUINTA - OUTRAS DISPOSIGOES

Na hipdtese de qualquer alteragé@o nas regras sobre Participagdo nos Resultados, seja decorrente de Medidas Provisorias, Leis,
Decretos e Sentengas Normativas ou Convengdes Coletivas de Trabalho, prevalecerdo sempre as regras e valores pactuados
entre as empresas e o SINTTEL - GO, constantes do presente instrumento e decorrentes dos montantes expressos, de forma que
eventual novo 6nus a empresa sera deduzido dos referidos montantes.

Decisbes empresariais de carater estratégico ou fatores externos que venham a ter significativa repercussao no resultado global do
PLACAR 2019, poderao eventualmente, ensejar ajustes equivalentes aos efeitos das decisdes ou fatores externos. Nessa
hipotese, as partes acordantes se reunirdo para avaliar os impactos dessa influéncia.

A empresa mantera o pagamento da Participagdo nos Resultados aos empregados ocupantes dos cargos executivos (gestores):
Presidente, Diretores, Gerentes e Consultores Internos (carreira y), através do Programa de Metas Individuais e critérios de

avaliagdo de desempenho, ajustado a realidade de cada uma de suas Unidades, conforme regras regulamentares estabelecidas
pela empresa, e regras gerais (Anexo |), sendo os respectivos valores, independente da forma de pagamento, compensados nos

termos do paragrafo 3°., art. 3°., da Lei 10101, de 19.12.2000.

O presente ACORDO ¢ valido exclusivamente para a distribuicao da Participagdo nos Resultados do exercicio de 2019,
observando-se as regras negociadas constantes deste instrumento.

Fica a critério das partes a negociacao da participacado nos Resultados para os exercicios subsequentes, sendo que a forma
adotada para o presente exercicio ndo implica no compromisso de que igual critério sera adotado no futuro, podendo as partes
negociar em outras bases, premissas e metas.

A Oi - GO e 0 SINTTEL - GO se comprometem a discutir amigavelmente quaisquer dividas ou divergéncias no cumprimento do
ACORDO ora firmado, buscando a conciliagdo e o entendimento de forma favoravel a todos os envolvidos.
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E por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente ACORDO em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
instrumentais abaixo, reconhecendo os membros do SINTTEL - GO que as assinaturas abaixo sao suficientes para obrigagao

mutua das partes, as quais autorizam o arquivamento de 01 (uma) via junto ao SINTTEL - GO, em conformidade com a Lei 10.101,
de 19 de dezembro de 2000.

ALEXANDRE GUIMARAES DE BARROS
GERENTE
Ol S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

MARCOS AURELIO FREIRE MENDES
DIRETOR
Ol S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

ALEXANDRE GUIMARAES DE BARROS
GERENTE
Ol MOVEL S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

MARCOS AURELIO FREIRE MENDES
DIRETOR
Ol MOVEL S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

ALEXANDRE GUIMARAES DE BARROS
GERENTE
BRASIL TELECOM COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA.

MARCOS AURELIO FREIRE MENDES
DIRETOR
BRASIL TELECOM COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA.

ALEXANDRE GUIMARAES DE BARROS
GERENTE
TELEMAR NORTE LESTE S/A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

MARCOS AURELIO FREIRE MENDES
DIRETOR
TELEMAR NORTE LESTE S/A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

ALESSANDRO TORRES DA MOTA
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES E TELEATENDIMENTO NO ESTADO DE GOIAS

ANEXOS
ANEXO | - ANEXO 1

1) Elegibilidade: ocupantes de posi¢des executivas: Presidente, Diretores, Gerentes e Consultores Internos (carreira y), admitidos
até 17/12/2019, que tenham trabalhado por, pelo menos, 1 més completo no ano de 2019 e que tenham cumprido os demais
critérios de elegibilidade do Programa (considera-se més completo a fragao igual ou superior a 15 dias trabalhados).

Os ocupantes de posi¢oes executivas desligados a pedido préoprio, antes do efetivo pagamento do
prémio, farao jus ao pagamento do proporcional do Placar 2019 (pré-rata/més) da parcela do Prémio
Executivo. Os executivos desligados por iniciativa da empresa antes da data efetiva do pagamento do
Programa terao direito ao recebimento do Bénus calculado de forma proporcional. Os ocupantes de

posi¢oes executivas desligados por justa causa nao farao jus ao pagamento do Placar 2019 e do Prémio
Executivo.
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2) Nota da Oi: sdo os seguintes indicadores que compdem a nota da Oi: Saldo Final de Caixa (R$ MM), Receita Liquida Total (R$
MM), Opex de Rotina (R$ MM) e Qualidade (ANATEL, JEC, Churn e Contestacdes), com pesos de 25% (vinte e cinco por cento)
para Saldo Final de Caixa, 30% (trinta por cento) para Receita Liquida Total, 25% (vinte e cinco por cento) para Opex de Rotina e
20% (vinte por cento) para Qualidade (ANATEL, JEC, Churn e Contestagbes). A partir da nota de cada indicador, sera obtida a nota
da Ol, utilizando-se os pesos definidos para cada indicador (Conforme descrito no item 2).

A partir da nota ponderada da Oi, obtém-se o multiplicador de cada grupo a partir da curva dos indicadores. Os elegiveis serao
agrupados conforme seu nivel de reporte e/ou grade do cargo do executivo em 3 grupos, assim distribuidos, considerando o
numero de folhas em fungéo do atingimento da nota da Oi: Grupo | — target de folhas: 12 — Grupo |l — target de folhas: 9 — Grupo Il
— target de folhas: 6.

Caso a nota ponderada da Oi seja menor que 8 (nota minima) e/ou a meta de receita liquida (R$) ndo seja atingida, ndo havera
distribuicdo da parcela relativa ao Bénus Executivo aos elegiveis. S havera distribuicdo da parcela relativa ao Bénus Executivo
aos elegiveis a partir do atingimento da meta de receita liquida e a Nota da Oi for maior ou igual a 8, aplicando-se as condigbes
abaixo.

3) Nota Individual: A Nota Individual é o resultado do desdobramento das metas globais do negécio entre as varias unidades da
organizagéo e deverdo ser contratadas por todos os Executivos da Companhia. A nota individual pode variar de 0 a 10 pontos
conforme o atingimento das metas estabelecidas. O limite maximo pode chegar a 20, dependendo do grau de superagao desta
meta.

4) Parcela Discricionaria: A distribuicdo dessa parcela deve observar critérios como o grau do desafio da realizagdo das metas
individuais (qualitativas e quantitativas); equilibrio dos resultados individuais com os resultados do Time; resultado da andlise de
desempenho; alinhamento com o modelo de gestdo da Companhia, dentre outros.

5) Prémio: O prémio sera calculado em funcdo da Nota Ponderada da Oi, da Nota Individual, da Parcela Discricionaria, definido
conforme o grupo de elegibilidade do executivo.

Para a definigdo do prémio, a partir do resultado serédo considerados os fatores abaixo:

(i) Parcela da Nota Oi: proveniente da nota consolidada da companhia e o percentual individual sera definido pela formula:

(VIDE ANEXO EQUAGAO 1)

ii)_Parcela da Nota Individual: o percentual individual do bonus sera definido pela férmula:

(VIDE ANEXO EQUAGAO 2)

(iii)_Parcela Discricionaria: definido em fungédo do grau de desafio e atingimento das metas individuais e resultado da analise de
competéncias.

(6) Calculo do Prémio Individual: Uma parcela do prémio do executivo é fungao da nota ponderada da Companhia. A segunda
parcela deste prémio decorre da Nota Individual do Executivo (com variagédo de peso em fungéo do grupo). O restante do prémio
individual sera necessariamente distribuido de forma discricionaria.

7) Pagamento: O pagamento sera realizado até 30 de abril de 2020, ap6s a publicagdo do balango 2019.

Este programa decorre, porém nao é cumulativo com o PLACAR 2019, devendo ser deduzida a parcela paga, ou devida, se for o
caso, a titulo de Placar 2019, conforme as regras de premiagao, calculo, elegibilidade e pagamento atribuidas ao programa de
participagao nos resultados — Placar 2019.
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E por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente ACORDO em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
instrumentais abaixo, reconhecendo os membros do SINTTEL - GO que as assinaturas abaixo sao suficientes para obrigacao
mutua das partes, as quais autorizam o arquivamento de 01 (uma) via junto ao SINTTEL - GO, em conformidade com a Lei 10.101,
de 19 de dezembro de 2000.

ANEXO Il - QUALIDADE

=

Anexo (PDFE
ANEXO Il - QUADRO DE ATINGIMENTO
Anexo (PDF)
ANEXO IV - FLUXO

Anexo (PDF)

ANEXO V - EQUAGAO 1

Salario

“oParcela NotaQOl=———
E _ Salaria

ANEXO VI - EQUAGAO 2
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%2 Parcela da Nota da Individual =

Saldrio » Nota Individual
Z.a (Salario ; » Nota Individual )

ANEXO VIl - ATA DE ASSEMBLEIA
Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego na Internet, no
endereco http://www.mte.gov.br.

www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?nrSolicitacao=MR050481/2019 8/8


http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/imagemAnexo/MR050481_20192019_09_03T11_41_27.pdf

