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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2018/2020

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: G0000195/2019

DATA DE REGISTRO NO MTE: 15/04/2019

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR008591/2019
NUMERO DO PROCESSO: 46208.003032/2019-50
DATA DO PROTOCOLO: 12/04/2019

Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES E TELEATENDIMENTO NO ESTADO DE GOIAS,
CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). ALESSANDRO TORRES DA MOTA;

E

HUAWEI DO BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ n. 02.975.504/0001-52, neste ato representado(a) por seu
Procurador, Sr(a). SHIJIE HAO ;

HUAWEI SERVICOS DO BRASIL LTDA., CNPJ n. 06.126.425/0001-28, neste ato representado(a) por seu Procurador,
Sr(a). SHIJIE HAO ;

HUAWEI GESTAO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA., CNPJ n. 10.519.123/0001-97, neste ato
representado(a) por seu Procurador, Sr(a). SHIJIE HAO ;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas nas clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de abril de 2018 a 31 de marco de
2020 e a data-base da categoria em 01° de abril.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no &mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) I -
Profissional dos trabalhadores em empresas de telecomunicacoes (tecnologias: fixa e moével) e teleatendimento; Il
- os trabalhadores em empresas interpostas com as empresas de telecomunicagbes, em empresas de
teleatendimento, centros de atendimento, Call Centers, centros de atendimento receptivos ou originados, Contact
Centers, telemarketing, CASC - Central de Atendimento e Servigo, CRC - Central de Relacionamento com Cliente,
televendas, servigos de help-desk, empresa de telecomunicagoes tomadora de servigo ou terceirizadas, em que se
forma o vinculo empregaticio, diretamente, indiretamente ou solidariamente com as empresas operadoras de
telecomunicagoes de telefonia fixa ou moével; empresas em atividades exercidas por empregados em empresas
franqueadas, parceiras ou terceirizadas de contratagao de servicos de telecomunicagdes no varejo, empresarial e
corporativo; empresas em atividades exercidas por empresas franqueadas, parceiras ou terceirizadas de
atividades de atendimento comercial para contratagao, habilitagdo, reclamagoes e cancelamentos de servigos de
telecomunicagdes em telefonia fixa e movel, por meio de atendimento presencial; empresas em transmissao de
dados, correio eletronico e suporte de internet (provedores), empresas em servigos de voz, dados e imagem sobre
IP, servigos troncalizados de comunicagao, radio-chamadas; empresas de projetos de comutacao, transmissao,
trafego, redes oticas, redes de telefonia mével, telefonia fixa e telecomunicagcdes, construcdo de rede de
telecomunicacgoes fixa, empares metalicos e oticos, redes de telecomunicagées em tecnologia mével, empresas
em atividades (diretas e indiretas) de servigos; empresas de pesquisas e desenvolvimento de software, em ciéncia
e tecnologia do setor de telecomunicagbes e empresas de trabalhadores ativos e inativos em atividades
econdmicas do setor de servigos as de telecomunicagodes, instalagdo e operagao de equipamentos e meios fisicos
de transmissdao de sinal e operadores de mesas telefonicas; Ill - os demais trabalhadores em atividades
administrativas e econémicas nas empresas de telecomunicagdes (tecnologias fixa e movel) e teleatendimento; IV
- os operadores de mesas telefonicas e telefonistas, , com abrangéncia territorial em Goiania/GO.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL
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Para jornada integral estabelecidos os seguintes pisos salarias, conforme valores abaixo:

a partir de 1° de| a partir 1° de
abril setembro
Basico R$ 1.284,17 R$1.304,20
Auxiliar Técnico R$ 1.316,14 R$1.336,68
T(’ec.nlco Telecom RS 1.673.71 R$1.699,82
Junior
Telecom Pleno [R$ 2.054,12 R$2.086,16

Paragrafo unico: O piso salarial de que trata a presente clausula sera acrescido dos respectivos adicionais, quando
houver o seu recebimento por parte do empregado por determinagao legal ou convencional.

CLAUSULA QUARTA - SALARIO SUBSTITUICAO

Enquanto perdurar a substituicdo que nao tenha carater meramente eventual, o Trabalhador que exercer a substituigio
fara jus a diferenca entre seu salario e o do substituido, na propor¢céo da duragédo da substituicao, excluidas as vantagens
pessoais.

Paragrafo unico: A substituicdo eventual superior a 60 (sessenta) dias, passara a constituir promog¢ao automatica no

cargo ou fungao; nado sera admitido rebaixamento de fung¢ao, a 'nao ser nos cargos de confianga ou substituicdo por
afastamento previdenciario.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios vigentes em 31 de marco de 2018 serao reajustados no percentual de 1,56% (hum virgula cinquenta e seis por
cento) em 1° de setembro de 2018.

Paragrafo primeiro: Sera pago, excepcionalmente e uma Unica vez, abono indenizatério no valor de R$100,00 (cem reais)
aos empregados ativos em 31.03.2018.

Paragrafo segundo: Nao sera objeto de compensagéo todos e quaisquer reajustamentos decorrentes de elevagao de
nivel, promogéo, aumento real, transferéncia, equiparagao salarial e término de aprendizagem.

Paragrafo terceiro: Estdo excluidos do reajuste previsto na presente clausula, os cargos de Presidente, Vice Presidente,
Diretores e gerentes os quais estardo sujeitos ao reajuste conforme politica interna de cada empresa.

PAGAMENTO DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO DE SALARIO

Quando os pagamentos forem efetuados mediante cheque, dinheiro ou depdsito bancario, com excec¢do do cheque-salario
e/ou cartao magnético, as EMPRESAS estabelecerdo condigbes para que os empregados possam descontar o cheque ou
ir ao banco no mesmo dia em que forem efetuados os pagamentos, sem que seja prejudicado o seu horario de refeigéo.

Paragrafo primeiro: Nos contracheques, as EMPRESAS discriminardo salarios, horas extras, adicionais, gratificagées,
beneficios e descontos efetuados.

Paragrafo segundo: Serdo efetuados os pagamentos de salario até o quinto dia Gtil do més subsequente.

Paragrafo terceiro: Caso as EMPRESAS efetuem o pagamento anterior ao 5° dia util, devera disponibiliza-lo para saque
até as 00:00 horas do dia do efetivo pagamento.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA SETIMA - AUTORIZAGAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO
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Fica permitido as EMPRESAS signatarias deste Termo proceder ao desconto em folha de pagamento quando oferecida a
contraprestagao de: seguro de vida em grupo; transporte; vale-transporte; planos médicos-odontolégicos com participagao
dos TRABALHADORES nos custos; alimentagdo; convénios com supermercados; medicamentos; convénios com
assisténcia médica; clube/agremiagdes e convénios com instituicdes financeiras, destinados a empréstimos consignados,
quando expressamente autorizados pelo TRABALHADOR, por escrito.

Paragrafo unico: Ficam as EMPRESAS autorizadas a proceder ao desconto em folha de pagamento a titulo de reparos

ou reposigao de bens sob sua responsabilidade que tenham sido extraviados ou danificados por uso indevido ou sua culpa,
independente de autorizagdo do empregado.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E CRITERIOS PARA
CALCULO

CLAUSULA OITAVA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

As Empresas disponibilizardo comprovantes de pagamento mensal, inclusive por meios eletrénicos, devendo ser entregues
e/ou disponibilizados até a data de pagamento, contendo todas as verbas recebidas pelo Trabalhador no respectivo més,
bem como os descontos efetuados, inclusive com os valores a serem depositados na conta vinculada do Trabalhador, a
titulo de FGTS.

GRATIFICAQ()ES, ADICIONALIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA NONA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

As Empresas colocarao a disposi¢ao dos Trabalhadores formularios no qual os mesmos firmardo a opgao para receber a
antecipagao da primeira parcela do 13° salario quando o Trabalhador sair em férias. Nao havendo manifestagcao por parte
do Trabalhador, a primeira parcela sera paga no dia 30 de novembro de cada ano.

GRATIFICAGAO DE FUNGAO

CLAUSULA DECIMA - PROMOGOES

Todas as promogdes deverao ser sempre acompanhadas de aumento salarial, devendo ambos ser anotados na Carteira
do Trabalho e Previdéncia Social - CTPS.

OUTRAS GRATIFICACOES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GRATIFICAGAO DE FERIAS

Fica pactuado que sera pago nos termos da legislagao vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ABONO POR APOSENTADORIA

Ressalvadas as situagdes mais favoraveis ja existentes, aos trabalhadores com 6 (seis) anos ou mais de servigos
continuos dedicados a mesma EMPRESA, quando dela vierem a desligar-se definitivamente por motivo de aposentadoria,
serdo pagos 2 (dois) salarios nominais equivalentes ao seu ultimo salario.

Paragrafo unico: Se o TRABALHADOR permanecer trabalhando na mesma EMPRESA apés a aposentadoria, sera
garantido este abono apenas por ocasiao do desligamento definitivo.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - HORAS EXTRAORDINARIAS

As Empresas remunerarao as horas extraordinarias realizadas de segunda-feira a sabado com adicional de 50%
(cinquenta por cento). Aos domingos e feriados, o adicional sera de 100% (cem por cento). As Empresas manterao as
condi¢gbes mais vantajosas existentes e aplicaveis aos contratos vigentes.
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ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ADICIONAL NOTURNO

O adicional noturno sera pago a todos os EMPREGADOS que vierem a trabalhar em horario noturno, independentemente
da data de admissao, no percentual de 20% (vinte por cento) das 22h00min horas as 05h00min, considerando-se a hora
de 52m30s.

Paragrafo unico: Caso haja a continuidade da prestacdo de servigcos apés as 05h00min, o trabalho prestado sera
considerado também, para todos os fins legais, como horario noturno.

ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

As EMPRESAS pagarao, mensalmente, adicional de insalubridade na forma da lei.

Paragrafo unico: As EMPRESAS deverao preencher o PPP (antigo: DSS-8030), de acordo com as fungdes efetivamente
exercidas e nao apenas relativamente ao cargo.

ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

Fica pactuado que sera pago nos termos da legislagéo vigente.

Paragrafo unico: As EMPRESAS deverdo preencher o Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP (antigo: DSS-8030),de
acordo com as fungdes efetivamente exercidas e ndo apenas relativamente ao cargo, na forma prevista no Artigo 58 da Lei
n°® 8.213/1991.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PARTICIPACAO NOS LUCROS (PLR) PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS
RESULTADOS (PPR)

As EMPRESAS deverao negociar o ACT do PPR do exercicio 2017 em até 60 (sessenta) dias da assinatura do presente
Acordo Coletivo de Trabalho, com o SINDICATO.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - REFEIGAO/ALIMENTAGAO

O vale refeigao ou alimentagao sera fornecido mensalmente, através de cartdo-refeigdo, por convénio com empresa do
ramo, da escolha da empregadora.

Paragrafo primeiro: A partir de 1° de abril de 2018, para os trabalhadores de HUAWEI GESTAO E SERVIGCOS DE
TELECOMUNICAGOES DO BRASIL, sera feito o crédito no cartdo do empregado, até o quinto dia dtil do més, no valor de
R$22,07 (vinte e dois reais e sete centavos) por dia util trabalhado, garantindo um minimo de 22 (vinte e dois) tickets por
més. A partir de 1° setembro de 2018, o valor do beneficio passarda a R$22,42 (vinte e dois reais e quarenta e dois
centavos) por dia util trabalhado, garantindo um minimo de 22 (vinte e dois) tickets.

Paragrafo segundo: A partir de 1° de abrii de 2018, para os trabalhadores de HUAWEI DO BRASIL
TELECOMUNICAGOES e HUAWEI SERVIGOS DO BRASIL, sera feito o crédito no cartdo do empregado, até o quinto dia
util do més, no valor de R$ 30,04 (trinta reais e quatro centavos) por dia Util trabalhado, garantindo um minimo de 22 (vinte
e dois) tickets por més. A partir de 1° julho de 2018, o valor do beneficio passara a R$ 30,514 (trinta reais e cinquenta e
um) por dia util trabalhado, garantindo um minimo de 22 (vinte e dois) tickets.

Paragrafo terceiro: O TRABALHADOR podera optar, por escrito, pelo recebimento de vale alimentagdo ou refeigao,

proporcional a 50% (cinquenta por cento) do valor total mensal correspondente ao vale refeicdo. A opgéo sera feita por
escrito podendo ser alterada a cada 12 (doze) meses.
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Paragrafo quarto: As EMPRESAS efetuardo o desconto no valor de R$ 1,00 (um real) relativo a participagdo do
TRABALHADOR no beneficio de vale alimentagéo.

Paragrafo quinto: O custo do beneficio subsidiado pelas EMPRESAS, ndo se constitui parcela remuneratéria para
qualquer efeito.

Paragrafo sexto: Os vales refeicdo/alimentagdo serdo fornecidos em caso de afastamento por ACIDENTE DE
TRABALHO, FERIAS e LICENGCA MATERNIDADE.

Paragrafo sétimo: O pagamento do vale-refeicdo nas férias sera pago uma unica vez quando do gozo do primeiro
periodo, ndo sendo devido no caso de fracionamento de férias, para os demais periodos.

CLAUSULA DECIMA NONA - REFEIGAO EM HORA EXTRAORDINARIA

As EMPRESAS fornecerao aos TRABALHADORES que trabalharem em jornada extraordinaria de 2 (duas) horas
consecutivas, quer sejam essas remuneradas ou compensadas, um crédito em seu vale-refeicdo no valor do tiquete,
podendo ser pago em espécie ou em folha de pagamento.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA VIGESIMA - VALE TRANSPORTE

AS EMPRESAS fornecerao, nos limites legais, vale transporte a todo TRABALHADOR que comprovadamente o necessite
e utilize, devendo a solicitagdo ser efetuada através de formulario proprio, com participagéo do trabalhador em R$ 1,00 (um
real).

Paragrafo primeiro: O empregado que utilizar veiculo proprio podera optar, por escrito, pelo recebimento de auxilio
combustivel, no valor de R$ 1,16 (um real e dezesseis centavos) por km rodado, limitado a 6% (seis por cento) do salario
basico mensal. A partir de 1° de setembro de 2018, o valor do auxilio combustivel serd de R$ 1,17 (um real e dezessete
centavos) por km rodado, limitado a 6% (seis por cento) do salario basico mensal.

Paragrafo segundo: Fica convencionado que o pagamento dos beneficios descritos acima ndo tem carater salarial ndo
havendo, portanto, a incidéncia de encargos e reflexos de qualquer natureza, se tratando apenas de um beneficio ao
empregado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - HORARIOS DE TRANSPORTE

O encerramento do expediente que se verificar no periodo noturno, em EMPRESA que nao fornega transporte coletivo,
devera coincidir com os horarios cobertos normalmente por servigos de transporte publico.

Paragrafo unico: Quando o encerramento do expediente se der apds os horarios cobertos normalmente por servigos de
transporte publico, as EMPRESAS se comprometem a transportar os TRABALHADORES, sem qualquer 6nus, até as suas
residéncias.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CONVENIO MEDICO E ODONTOLOGICO

As EMPRESAS fornecerdo assisténcia médica, contratada através de Seguradora escolhida a seu critério, para seus
empregados e respectivos dependentes. Sendo que aos empregados o beneficio sera integralmente custeado pelas
EMPRESAS e para seus dependentes as EMPRESAS arcarao com 50% do plano, sendo que o custeio da coparticipagao
é de integral responsabilidade dos empregados.

Paragrafo primeiro: As EMPRESAS fornecerdo assisténcia odontologica a todos TRABALHADORES e dependentes,
sendo integralmente custeados pelo empregador.

Paragrafo segundo: Os beneficios concedidos acima serdo opcionais aos TRABALHADORES.

Paragrafo terceiro: A concessao objeto desta clausula ndo tera natureza salarial, bem como nao implicara incidéncia de
tributos e encargos trabalhistas, incluindo-se entre eles, o FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo), a Contribuicao
Previdenciaria e o Imposto de Renda.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CONVENIO FARMACIA

As Empresas deverdo manter convénio farmacia para todos Trabalhadores.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - AUXILIO CRECHE

As EMPRESAS reembolsarao diretamente a TRABALHADORA as despesas comprovadamente havidas com a guarda,
vigilancia e assisténcia de filho legitimo ou legalmente adotado, em creche ou escola de sua livre escolha, até os limites
abaixo, por més, e, por filho (a) com idade de o (zero) até 7 (sete) anos.

H o
a partir de a padrllr 1
1° de abril
setembro
R$ 228,15 | R$231,71

Paragrafo primeiro: O beneficio, objeto desta clausula, ndo integrara para nenhum efeito o salario do TRABALHADOR
(A).

Paragrafo segundo: O pagamento dar-se-a junto com a folha de pagamento do més.
Paragrafo terceiro: O beneficio sera suspenso no dia seguinte a data em que o filho (a) completar 7 (sete) anos de idade.

Paragrafo quarto: O beneficio previsto no caput desta clausula sera estendido nas mesmas condigbes ao empregado que
detenha a guarda judicial de filho_(a), desde que comprove documentalmente.

Paragrafo quinto: N&o sera devido o auxilio nos casos em que o cdnjuge perceba beneficio igual ou equivalente, pago por
quaisquer outras empresas ou entidade.

Paragrafo sexto: O valor discriminado no caput desta clausula nédo tera natureza salarial e, por consequéncia, nao
integrara a remuneragéo do empregado, para nenhum efeito.

SEGURO DE VIDA
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSOAIS
As Empresas ficam obrigadas a fornecer Seguro de Vida e acidentes pessoais aos seus Trabalhadores, sem a
participagado destes.

Paragrafo Primeiro: O Seguro de Vida e Acidentes Pessoais contratados pelas Empresas devera conter clausula de
auxilio funeral.

Paragrafo Segundo: Caso as Empresas ja pratiquem o beneficio auxilio funeral de que trata a presente clausula, ndo
havera acumulo de beneficio. Nesta hipdtese, deverao ser aplicadas as condigdes mais favoraveis aos Trabalhadores.

OUTROS AUXILIOS
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - AUXILIO AO DEPENDENTE PORTADOR DE NECESSIDADES ESPECIAIS
As EMPRESAS reembolsardo mensalmente as despesas dos trabalhadores que tenham filhos portadores de

necessidades especiais, desde que comprovado e validado pelo médico do trabalho da Empresa, até os valores
discriminados na tabela abaixo:

H o
a partir de a padr;w 1
1° de abril
setembro
R$ 341,39 | R$346,71

Paragrafo primeiro: A condigdo de portador de necessidades especiais, assim entendido aquele que n&o apresentar
condi¢gbes minimas de independéncia e autocuidado, devera ser expressamente declarada anualmente, em laudo médico,
nos termos legais, sujeito a averiguagao por parte da Empresa.
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Paragrafo segundo: Caso os cOnjuges sejam Trabalhadores da empresa, em qualquer uma de suas filiais e/ou empresa
do grupo econémico, o pagamento de que trata o “caput”, sera feito exclusivamente a um dos dois.

Paragrafo terceiro: Nas localidades onde ndo existam instituicbes especializadas em atendimento a portadores de
necessidades especiais, poderdo ser concedidos ao Empregado créditos até o limite do “caput” desta clausula, destinado
ao pagamento de pessoas para a guarda do dependente PNE, sendo obrigatdria, nesses casos, a apresentagdo a
empresa dos recibos comprobatorios dos pagamentos.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - LOCAGAO DE VEICULO

Fica facultado as Empresas, locar veiculos de propriedade do empregado para a utilizagdo na prestagdo de servigos,
sendo que os termos da locagao serao definidos entre o SINDICATO e as EMPRESAS.

Paragrafo Unico: Fica pactuado entre as partes que em havendo a locagdo, o pagamento da mesma no tera natureza
salarial.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - CURSO TECNICO

AS EMPRESAS patrocinardo curso técnico de aprimoramento profissional para os TRABALHADORES, sem 6nus aos
mesmos.

Paragrafo unico: Quando o curso ocorrer em horario fora do expediente do TRABALHADOR, este sera remunerado
como extraordinario, de acordo com os parametros estabelecidos neste Termo.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - COMPLEMENTAGAO DO AUXILIO PREVIDENCIARIO

Ao TRABALHADOR em gozo do auxilio doenga decorrente de doenga tipica, acidente do trabalho e doenga profissional,
sera garantido, entre o 16° (décimo sexto) e o 120° (centésimo vigésimo) dia de afastamento, respeitado o limite maximo
de contribuigdo previdenciaria, uma complementagdo salarial equivalente a diferenga entre a quantia recebida da
Previdéncia Social e o salario nominal.

Paragrafo primeiro: Quando o TRABALHADOR n&o tiver direito ao auxilio doenga por nao ter completado o periodo de
caréncia exigido pela Previdéncia Social, as EMPRESAS pagardo seu salario nominal entre o 16° (décimo sexto) e o 120°
(centésimo vigésimo) dia de afastamento, respeitado também o limite maximo de contribuicao previdenciaria.

Paragrafo segundo: N&o sendo conhecido o valor basico do beneficio do auxilio-doenga, no caso do caput, a
complementacéo devera ser paga em valores estimados. Caso ocorram diferengas a maior ou menor, estas deveréo ser
compensadas no pagamento imediatamente posterior.

Paragrafo terceiro: O pagamento previsto nesta clausula devera ocorrer junto com o pagamento mensal dos demais
TRABALHADORES.

Paragrafo quarto: O disposto nesta clausula ndo se acumulara com os dispositivos que vierem a regulamentar o inciso
XXI do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988. Serdo aplicados exclusivamente os dispositivos mais favoraveis ao
empregado.

CLAUSULA TRIGESIMA - USO DE VEICULOS E DE TELEFONES CELULARES

As EMPRESAS, quando concederem veiculos e celulares aos TRABALHADORES que necessitem de tais equipamentos
para o desenvolvimento de suas atividades nas EMPRESAS, deverdo observar o seguinte:

Paragrafo primeiro: Os veiculos e celulares concedidos pelas EMPRESAS para a utilizagdo profissional dos
TRABALHADORES poderdo também ser utilizados pelos mesmos, durante os finais de semana, férias e feriados,
particularmente, ndo sendo obrigatério manté-lo ligado, salvo se estiver no plantao de sobreaviso.

Paragrafo segundo: Os veiculos e celulares concedidos na forma da presente clausula, ainda que utilizados pelos
TRABALHADORES durante finais de semana, férias e feriados, nédo perderao a sua finalidade profissional.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
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NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATACAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ADMISSOES APOS A DATA-BASE

Aos TRABALHADORES admitidos ap6s 01.04.18 sera assegurado o salario da fungao.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - TESTE ADMISSIONAL

A realizagao de testes praticos operacionais n&o podera ultrapassar a 1 (um) dia.

Paragrafo unico: As EMPRESAS fornecerao gratuitamente alimentacao aos candidatos em testes.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - COMUNICAGAO DE DISPENSA

Nos casos de rescisdo do contrato de trabalho, sem justa causa, por parte das EMPRESAS, a comunicagéo de dispensa
obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pelas EMPRESAS ao TRABALHADOR por escrito, contra recibo, firmado pelo mesmo, esclarecendo
se sera trabalhado ou indenizado o aviso prévio legal, avisando inclusive o dia, hora e local do recebimento das verbas
rescisorias.

b) O TRABALHADOR dispensado sob alegacéo de falta grave devera ser avisado do fato, por escrito, esclarecendo os
motivos, sob pena de presungao de dispensa imotivada.

c) Sera garantido ao TRABALHADOR dispensado por justa causa, o direito de defesa, que sera exercido no prazo de 05
(cinco) dias e em conjunto com o SINDICATO.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - LIQUIDAGAO DE DIREITOS RESCISORIOS

AS EMPRESAS efetuarao as homologagdes das rescisdes contratuais de trabalho de seus TRABALHADORES na forma
da legislagéo vigente (artigo 477 da CLT), observando na integra os prazos ali assinalados, a saber:

a) Até o primeiro dia util imediato ao término do contrato; ou

b) Até o décimo dia, contado da data da notificagdo da demisséo, quando da auséncia do aviso prévio, indenizagéo do
mesmo ou dispensa de seu cumprimento.

AVISO PREVIO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, o aviso prévio obedecera aos
seguintes critérios:

Paragrafo primeiro:Sera comunicado pelas Empresas por escrito e contra recibo esclarecendo se sera trabalhado ou nao;

Paragrafo segundo: A redugdo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a
conveniéncia do Trabalhador no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opgéo Unica do Trabalhador por um dos
periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o Trabalhador podera optar por
7 (sete) dias corridos durante o periodo;

Paragrafo terceiro: Caso seja o Trabalhador impedido pelas Empresas de prestar sua atividade profissional durante o
aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a Empresa, fazendo, no entanto jus a remuneragéao integral;

Paragrafo quarto: Ao Trabalhador que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao empregador, por escrito, e fizer prova de
recolocagcdo no mercado de trabalho, ficam garantidos o seu imediato desligamento da Empresa e a anotagdo da
respectiva baixa na CTPS. Neste caso, as Empresas estao obrigadas, em relacdo a essa parcela, a pagar apenas os dias
efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas diarias previstas no Artigo 488 da CLT, proporcionais ao periodo
nao trabalhado, ou eventual op¢ao conforme paragrafo segundo desta clausula;
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Paragrafo quinto: O aviso prévio trabalhado ndo podera ter seu inicio no ultimo dia util da semana;

Paragrafo sexto: Serdo aplicados exclusivamente os dispositivos mais favoraveis ao Trabalhador.

MAO-DE-OBRA TEMPORARIA/TERCEIRIZAGAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - MAO DE OBRA

As Empresas que se utilizarem de m&o de obra de reeducando provenientes do sistema prisional, obedecerdo aos termos
do Convénio Firmado com os entes publicos.

CONTRATO A TEMPO PARCIAL

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

O contrato de experiéncia podera ser prorrogado por uma Unica vez, por periodo nao superior ao previsto no Art. 445 da
CLT.

Paragrafo Unico: Nao sera celebrado o contrato de experiéncia nos casos de readmissdo de TRABALHADORES para a
mesma fungao anteriormente exercida nas EMPRESAS, bem como para os casos de admissdo de TRABALHADORES
que estejam prestando servigos na mesma fungdo em outras EMPRESAS do grupo.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A ADMISSAO, DEMISSAO E MODALIDADES DE CONTRATAGAO

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologagéo de rescisédo de contrato de trabalho, sem justa causa, as Empresas, quando solicitado, fornecerao
ao Trabalhador uma carta de referéncia, bem como, toda a documentagéo dos cursos que o Trabalhador tenha concluido
nas Empresas, ou, justificardo por escrito a sua recusa em fornecé-los.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E

ESTABILIDADES
ASSEDIO MORAL

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - ASSEDIO MORAL
As Empresas se obrigam a informar seus Trabalhadores que nao sera admitida nenhuma pratica de assédio moral.

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA QUADRAGESIMA - GESTANTES
Sera assegurada a estabilidade proviséria no emprego a empregada gestante, desde a confirmagéo da gravidez até cinco
meses apods o parto.

Paragrafo Gnico: A empregada gestante tera direito a licenga maternidade de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir
do parto ou afastamento médico.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - ALEITAMENTO MATERNO
As Empresas deverao respeitar a previsao legal, no que tange a concessao de periodos para aleitamento materno.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - TRABALHADORES EM VIAS DE APOSENTADORIA
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As Empresas, desde que comunicadas sobre essas condi¢gdes por escrito, antes da rescisdo contratual, concederao
estabilidade provisodria aos Trabalhadores que necessitem de até 12 (doze) meses para aquisigdo de aposentadoria por
tempo de servico, nos termos do Artigo 52 da Lei n.° 8.213/91, desde que devidamente comprovados e tenham 05 (cinco)
anos continuos de trabalho nas Empresas.

Paragrafo primeiro: A comprovagdo as EMPRESAS devera ser feita durante a vigéncia do contrato de trabalho, a partir
de 30 dias antes do inicio do periodo de estabilidade pleiteado até o dia de eventual comunicagdo da dispensa, nao
gerando efeitos a comunicagao realizada durante o cumprimento do aviso prévio, seja indenizado ou trabalhado.
Paragrafo segundo: Acomprovagao sera realizada mediante a apresentagdo de documento que ateste o tempo de
servigo, emitido pela Previdéncia Social ou por funcionario credenciado junto ao 6rgao previdenciario, sob pena de perder
o direito a garantia de que trata o caput da presente clausula.

Paragrafo terceiro: E facultado as empresas conceder aviso prévio, indenizado ou trabalhado, durante o periodo de
estabilidade.

Paragrafo quarto: No caso de demissdo sem justa causa, o TRABALHADOR devera ser indenizado pelo periodo de
estabilidade nao trabalhado.

Paragrafo quinto - A estabilidade que trata esta clausula ndo se aplica em casos de rescisao do contrato de trabalho por
mutuo acordo, pedido de demissao e dispensa por justa causa.

Paragrafo sexto: Cessara a estabilidade quando o empregado reunir as condigdes para aposentadoria,
independentemente da percepgdo do beneficio

ESTABILIDADE ADOGAO

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - LICENGA PARA ADOTANTES

As EMPRESAS concederao licenga de 120 (cento e vinte) dias as TRABALHADORAS adotantes, na forma da legislagéo
em vigor.

OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - GARANTIAS DO TRABALHADOR PARA HIPOTESE DE ENCERRAMENTO
DAS ATIVIDADES

As Empresas que por qualquer motivo encerrarem suas atividades totalmente na base territorial dos Sindicatos obrigam-se
a comunicar aos Trabalhadores e aos SINDICATOS com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, com o compromisso de
tratar com os Sindicatos as dispensas ou eventual transicao.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - JORNADA DE TRABALHO

O horario de trabalho dos TRABALHADORES das EMPRESAS sera de 8 (oito) horas diarias, distribuidas em 5 (cinco)
dias, ou seja, de segunda a sexta feira, perfazendo uma carga horaria semanal de 40 (quarenta) horas.

PRORROGAGAO/REDUGAO DE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - PLANTOES DE ESCALA E REVEZAMENTO

As Empresas poderdo adotar o regime de rodizios e plantdes, sem prejuizo dos esforgos que visem a racionalizagdo da
composigao de equipes aos sabados e domingos, desde que negociado com os SINDICATOS.

COMPENSAGAO DE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - COMPENSAGAO DE SABADO EM DIA DE FERIADO
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Quando o feriado coincidir com o sabado compensado durante a semana, as Empresas deverao reduzir as horas diarias
de trabalho em numero correspondente aquela compensacgao.

Paragrafo Unico: As Empresas e seus Trabalhadores, de comum acordo, e com anuéncia do SINDICATO poderdo

transformar o estabelecido no “caput” em compensagéo dos dias "pontes" antes ou apods feriados, ndo necessariamente no
mesmo més, obedecido o ano calendario.

DESCANSO SEMANAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - DESCANSO REMUNERADO

As Empresas, quando possivel e através de regime de compensacao de horas, dispensardo do trabalho seus
Trabalhadores nos dias 24 e 31 de dezembro, bem como a terga-feira de carnaval, sem prejuizo do salario e do DSR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - FOLGAS SEMANAIS

A folga semanal ndo podera coincidir com o feriado. Em coincidindo, serd pago como hora extra, o TRABALHADOR
estando ou nao em escala de revezamento.

Paragrafo tnico: Os TRABALHADORES que cumprem escalas de revezamento, escala de plantdo e trabalham em dias

considerados feriados, terdo direito, no mesmo més, ao mesmo numero de folgas concedidas aqueles TRABALHADORES
que nao se sujeitam a escala de revezamento.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - REGISTRO DE PONTO

Em conformidade com o disposto na portaria n® 373 do MTE, fica autorizado outras formas de registro alternativo de ponto
eletrénico, devendo ser respeitado na integra a legislagao aplicavel a espécie.

FALTAS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

As EMPRESAS consideraréo justificadas as auséncias ao trabalho, nos limites e situagbes seguintes:

a) 3 (trés) dias consecutivos, quando do falecimento do conjuge, descendentes e ascendentes de qualquer nivel, irmao ou
pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua dependéncia econémica;

b) 3 (trés) dias uteis, por ocasido do casamento, contados a partir do dia imediatamente posterior ao casamento;
c) As EMPRESAS abonarao as auséncias por acompanhamento de filhos e conjuges, sempre que apresentado atestado;

d) A licenca paternidade, inclusive para adotantes, sera de 05 (cinco) dias corridos, contados desde a data do parto, neles
incluindo o dia previsto no inciso lll, do art. 473 da CLT;

e) Por meio periodo de uma jornada diaria, quando devidamente comprovado, para o recebimento do PIS/PASEP. Esta
clausula ndo se aplica quando o respectivo pagamento for efetuado pelas EMPRESAS ou no posto bancario localizado nas
suas dependéncias;

f) As EMPRESAS abonardo as faltas ao trabalho, dos deficientes fisicos, decorrentes da comprovada manutengao de
aparelhos ortopédicos;

g) 1 (um) dia, em cada doze (doze) meses de trabalho, em caso de doagéo de sangue, devidamente comprovada;

h) No periodo de tempo em que tiver de cumprir as exigéncias do Servigo Militar;

i) Nos dias de provas e exames obrigatérios em estabelecimentos de ensino reconhecidos, desde que comprovada a
realizacdo dos trabalhos escolares e sendo tal garantia exclusivamente aos estudantes cuja assiduidade seja atestada na

forma da lei. (ENEM, Vestibular, PROUNI).

i) 2 (dois) dias uteis, para o fim de obter Titulo Eleitoral.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - ABONO DE FALTAS AO ESTUDANTE

As EMPRESAS concederado abono de faltas ao TRABALHADOR estudante nos dias de provas bimestrais e finais, desde
que em estabelecimento oficial, autorizado ou reconhecido de ensino, pré-avisando as EMPRESAS com o minimo de 72
(setenta e duas) horas de antecedéncia e comprovagdo posterior, compensando na jornada de trabalho as horas
concedidas.

Paragrafo unico: O TRABALHADOR estudante, matriculado e cursando ensino fundamental, ensino médio, curso
superior, curso de formagéao profissional ou profissionalizante em estabelecimento de ensino oficial, ndo podera ter o seu

horario de trabalho alterado até o término da etapa que estiver sendo cursada. Para tanto, as EMPRESAS deverao ser
notificadas dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a assinatura deste Termo ou imediatamente apds a matricula.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - PAGAMENTO DE FALTA JUSTIFICADA POR ATESTADO MEDICO

Quando houver compensacéo de horas, a auséncia justificada por atestado médico sera considerada com base na jornada
correspondente ao dia da auséncia.

SOBREAVISO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - SOBREAVISO

Para atender as necessidades dos seus servigos, as Empresas poderao adotar o regime de sobreaviso, remunerando os
Trabalhadores envolvidos, a base de 1/3 (um tergo) do salario hora, por hora, que ficarem sujeitos a esse regime.

Paragrafo Unico: O Trabalhador em regime de sobreaviso que vier a ser acionado passara a receber horas extras a partir
deste momento e enquanto estiver trabalhando, conforme clausula deste acordo que dispde sobre o pagamento de horas
extras, observando sempre as diretrizes das escalas de revezamento estampadas no presente Instrumento.

OUTRAS DISPOSIGCOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - PAGAMENTO DE FERIADO

Quando houver regime de compensagéo de horas, o feriado sera pago na base da jornada correspondente ao dia, como
se nao houvesse feriado.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - INTERRUPGOES DO TRABALHO

As interrup¢des da jornada trabalho, que independam da vontade do Trabalhador, ndo poderdao ser compensadas
posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragao.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - SERVIGOS EXTERNOS

As EMPRESAS promoverdo o adiantamento, sendo que o reembolso de despesas havidas pelos empregados com
hospedagem, alimentagéo e transporte, quando em viagem a servico das EMPRESAS fora do seu domicilio, serdo pagas,
mediante apresentagao de comprovantes das respectivas despesas, até o valor limite definido conforme cada projeto, valor
este apurado em cada localidade pelas EMPRESAS. Casos excepcionais, onde esta verba for comprovadamente
insuficiente, serdo autorizados valores superiores pelos coordenadores estaduais.

Paragrafo primeiro: Sera devido ao empregado em deslocamento, o reembolso para alimentagao (almogo), limitado a um
tiquete, nos finais de semana (sabado e domingo). Sera devida ainda durante a semana normal de trabalho, desde que
preenchidas todas as condi¢des abaixo:

a) Inicio do deslocamento até 09:00 horas;

b) Para localidades com distancia superior a 300 (trezentos) Km da base (Centro de Manutengao);
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c) Eliminagéo da falha apds as 18:00 horas. Encerramento do atendimento com retorno apés as 17:00 horas.

Paragrafo segundo: Se necessario, as despesas com combustivel e materiais diretamente usados em servi¢co seréo
reembolsadas mediante apresentagao de comprovagéo dos mesmos.

Paragrafo terceiro: Quanto a hospedagem, as EMPRESAS disponibilizardo rede de hotéis conveniados para
acomodacgao ou reembolsara as despesas dentro dos limites estabelecidos.

Paragrafo quarto: O reembolso das despesas mencionadas nesta clausula nao integra o salario, sendo de natureza
indenizatoria.

Paragrafo quinto: Ao empregado transferido temporariamente de sua localidade de trabalho com mudanga de domicilio,
nos termos da lei, sera pago mensalmente um adicional de 25% (vinte e cinco por cento) sobre a sua remuneracao.

Paragrafo sexto: O encerramento da transferéncia ensejara no encerramento do adicional de transferéncia.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - JORNADA DE TRABALHO DE ATENDENTE COM AUDIFONE
PERMANENTE

Fica assegurada ao atendente com audifone permanente a jornada de trabalho de 36 (trinta e seis) horas semanais,
devendo ser observadas as disposigdes contidas no anexo Il da NR 17, inclusive quanto aos intervalos e as pausas.

FERIAS E LICENCAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - FERIAS

O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia Util da semana, excetuando-se quando ocorrer feriado no
segundo dia da semana, quando entao iniciar-se-a no segundo dia util, devendo o TRABALHADOR ser avisado com 30
(trinta) dias de antecedéncia, ressalvados os interesses do préprio TRABALHADOR em iniciar suas férias em outro dia da
semana, bem como ainda a politica anual de férias das EMPRESAS.

Paragrafo primeiro: Quando as EMPRESAS cancelarem férias por elas comunicadas, deverdo reembolsar o
TRABALHADOR das despesas nao restituiveis, ocorridas no periodo dos 30 (trinta) dias de aviso que, comprovadamente,
tenha feito para viagens ou gozo de férias.

Paragrafo segundo: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem dias j& compensados, o gozo de
férias devera ser prolongado com o acréscimo dos mesmos.

Paragrafo terceiro: Quando as EMPRESAS concederem férias coletivas, os dias 25 de dezembro e 01 de janeiro ndo
seréo descontados.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE FERIAS E LICENGAS

CLAUSULA SEXAGESIMA - RETORNO DE FERIAS

Ao TRABALHADOR cujo contrato de trabalho venha a ser rescindido por iniciativa das EMPRESAS, sem justa causa, e no
prazo de 30 (trinta) dias apds o retorno das férias, sera paga uma indenizagao adicional equivalente a 1 (um) salario
nominal mensal. A indenizagdo aqui prevista sera paga sem prejuizo das demais verbas rescisérias e juntamente com
estas, ndo podendo ser substituida pelo aviso prévio, trabalhado ou indenizado.

Paragrafo Primeiro: No caso de as férias serem gozadas em mais de um periodo as garantias desta clausula apenas
aplicar-se-ao no retorno do primeiro periodo.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS que tiverem a necessidade imperativa de colocarem TRABALHADORES em férias,
no todo ou em parte, por perda de contratos ou redu¢cdo comprovada da atividade econémica e que, depois de esgotadas
as tentativas de preservagdo dos TRABALHADORES, venham a necessitar reduzir o seu quadro, desde que os
TRABALHADORES envolvidos e os SINDICATOS tenham sido previamente comunicados, ficardo desobrigadas do
cumprimento da indenizagao prevista nesta Clausula.

Paragrafo Terceiro: O retorno das férias devera ocorrer sempre entre segunda e sexta feira.
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SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
UNIFORME

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES, ROUPAS/MATERIAIS/IFERRAMENTAS DE
TRABALHO E EQUIP

Quando obrigatério, sempre que as EMPRESAS exigirem o uso de uniforme, esta fornecera sem 6nus para o funcionario,
mediante termo de utilizagdo e responsabilidade.

Paragrafo primeiro: Os TRABALHADORES se obrigam ao uso devido dos uniformes que receberem e a indenizar as
EMPRESAS por extravio ou dano causado por uso indevido, desde que haja culpa (negligéncia, impericia ou imprudéncia)
ou dolo.

Paragrafo segundo: Para a solicitagdo de substituicao de uniformes, deverdo os empregados devolver aqueles até entao
utilizados, bem como na resciséo ou extingao do contrato de trabalho deverdo os empregados devolvé-los, visto que
continuam de propriedade das EMPRESAS. A substituigdo sera realizada pelo desgaste do material ou dano deste.

Paragrafo terceiro: Quando for necessario trabalho externo em dia de chuva, as EMPRESAS forneceréo capa de PVC
compativel com tal situacéo climatica.

Paragrafo quarto: A utilizagdo do uniforme, o qual possui 0 nome e logotipo das EMPRESAS, nao representa publicidade
desta, mas identificacdo do empregado perante parceiros.

Paragrafo quinto: Serdo também fornecidos, gratuitamente, equipamentos de protecao individual e de seguranga,

inclusive luvas, calgados especiais, 6culos de seguranga graduado, de acordo com receita médica, quando por ela exigido
na prestagao do servigo, ou a natureza da atividade assim determinar.

CIPA - COMPOSIGAO, ELEIGAO, ATRIBUIGOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - CIPA

As EMPRESAS obrigadas ao cumprimento da legislagao vigente quanto as CIPAS, convocarao eleigdes para as CIPAS,
com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do ato através de edital, enviando copia ao SINDICATO
representativo da categoria profissional nos primeiros 10 (dez) dias do periodo acima estipulado.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS

As Empresas manterdo a realizagao de exames médicos perioddicos, sem 6nus, para todos os Trabalhadores, inclusive por
ocasido da rescisdo contratual ou no prazo de sua validade, previsto na norma regulamentadora respectiva, fornecendo
copia dos resultados.

ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS

As Empresas aceitardo os atestados médicos e odontoldgicos, desde que fornecidos por profissionais habilitados e
devidamente registrados nos érgéos de classe, com o langamento do numero da inscrigdo do profissional no atestado.

Paragrafo primeiro: Os atestados deverao ser apresentados a EMPRESA por meio fisico ou eletrénico, diretamente pelo
empregado ou por terceiros, em até 72 horas apds a sua emissdo, diante da obrigatoriedade de seu langamento no

sistema e-social. Os meios eletrénicos serdo aceitos cépias digitais ou reprograficas ou fotografias legiveis dos atestados,
nao sendo obrigatério o comparecimento fisico ao RH das EMPRESAS.

Paragrafo segundo: N&o sera exigida a comprovagao de aquisi¢do de medicamentos.
Paragrafo terceiro: Os atestados que retratem casos de urgéncia médica serdo reconhecidos sempre.

Paragrafo quarto: As empresas se reservam no direito, a qualquer momento, de checar a origem ou veracidade dos
atestados médicos apresentados.

PROFISSIONAIS DE SAUDE E SEGURANGA
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CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - AMBULATORIO MEDICO
As EMPRESAS instalardo ambulatérios em suas unidades operacionais, na forma da legislagao vigente.

OUTRAS NORMAS DE PROTEGAO AO ACIDENTADO OU DOENTE

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - ASSISTENCIA JURIDICA

As Empresas prestardo assisténcia juridica gratuita na esfera criminal aos Trabalhadores que, a seu servico, vierem a se
envolver em acidentes com veiculos das Empresas, exceto quando houver indicio de culpa dos mesmos, segundo
apuragao interna ainda que preliminar e/ou extrajudicial.

RELA(}()ES SINDICAIS
SINDICALIZAGAO (CAMPANHAS E CONTRATAGAO DE SINDICALIZADOS)

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - SINDICALIZAGAO

As EMPRESAS quando solicitadas por escrito cedera em dia e hora previamente fixados, autorizacdo para que o
SINDICATO possa fazer sua campanha de sindicalizagao junto aos TRABALHADORES.
Paragrafo unico: As EMPRESAS sempre que solicitado pelo SINDICATO disponibilizardo a entidade ou aos seus
representantes, lista atualizada com nome e local de trabalho dos TRABALHADORES.
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO
CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE TRABALHO
Fica permitido o acesso dos representantes do Sindicato, devidamente credenciados, nos locais de trabalho, a fim de
orientar no tocante as condigbes de higiene e seguranga no trabalho, desde que pré-avisada a visita com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas. Tal acesso nao tera, jamais, carater fiscalizatorio.
REPRESENTANTE SINDICAL
CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - REPRESENTANTE SINDICAL
Fica facultado ao SINDICATO o credenciamento de 01 (um) Delegado Sindical a cada grupo de 100 (cem) trabalhadores,
com o minimo de 01 (um) representante, asseguradas as prerrogativas do artigo 543, paragrafo 3°, da CLT.
LIBERACAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS
CLAUSULA SEPTAGESIMA - LIBERAGAO PARA PARTICIPAGAO EM EVENTOS SINDICAIS
As Empresas se comprometem a analisar, individualmente, os pleitos de liberagdo de dirigentes sindicais eleitos na forma
da lei para participagdo em cursos, seminarios e eventos assemelhados de interesse da entidade sindical, desde que os
mesmos sejam encaminhados com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis e as liberagdes ndo venham a
comprometer o bom andamento dos servigos, conforme avaliagao gerencial.
ACESSO A INFORMAQC)ES DA EMPRESA
CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - DIREITO A INFORMAGAO
Fica assegurado a Entidade Sindical o direito de acesso as informagdes sobre condigbes de saude, relagdes de trabalho e
outros assuntos de interesse dos TRABALHADORES, desde que o Sindicato profissional solicite por escrito.
Paragrafo Unico: Quando da admissdo de novo TRABALHADOR, ser4 permitido ao SINDICATO entregar ao mesmo

material explicativo da entidade. Quando as admissdes se derem em grande nimero o0 mesmo podera realizar palestra
com fins elucidativos.
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CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - MENSALIDADE SINDICAL

As Empresas descontardo a mensalidade sindical diretamente de seus Trabalhadores, desde que por eles autorizada por
escrito, devendo entregar os respectivos comprovantes aos Trabalhadores. O valor do desconto das mensalidades sera
depositado em conta bancaria do SINDICATO até o décimo dia util subsequente a competéncia do salario. A relagao
nominal dos Trabalhadores associados para controle da entidade sera encaminhada aos Sindicatos.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA SEPTAGESIMA TERCEIRA - COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA

As Empresas manifestam neste ato, seu interesse em aderir 8 Comissao de Conciliagdo Prévia (CCP), nos termos da Lei
9958/2000, constituida no &mbito de representagdao do SINDICATO.

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUARTA - AGAO DE CUMPRIMENTO

O SINDICATO na condigao de representante da categoria profissional podera intentar agdo de cumprimento, na forma do
artigo 872 da CLT.

DISPOSIGOES GERAIS
REGRAS PARA A NEGOCIAQAO

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUINTA - COMISSAO PERMANENTE

As PARTES manterao uma Comissdo Permanente para avaliagdo do presente Instrumento Coletivo de Trabalho e da
legislagdo trabalhista vigente.
MECANISMOS DE SOLUQAO DE CONFLITOS

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEXTA - JUiZO COMPETENTE
Sera competente a Justiga do Trabalho para dirimir quaisquer divergéncias surgidas na aplicagao do presente Termo.

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEPTAGESIMA SETIMA - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatério para as categorias econdmicas e de Trabalhadores por elas
abrangidas, as partes depositardo copia do presente Termo na Superintendéncia Regional do Ministério do Trabalho de
Goias, nos termos do Artigo 614, da Consolidagao das Leis do Trabalho, para fins de registro e arquivo.

E por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente Termo em 3 (trés) vias de igual teor e forma.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEPTAGESIMA OITAVA - MULTA

Fixagdo de multa no valor de 5% (cinco por cento) de R$ 636,00 (seiscentos e trinta e seis reais), por infragdo e por
Trabalhador, mediante notificagao circunstanciada, em caso de descumprimento de qualquer das clausulas contidas nesta
Convengéao Coletiva de Trabalho e das normas previstas em Lei, desde que ndo cominada com qualquer multa especifica,
revertendo seu valor a favor da parte prejudicada.

Paragrafo Unico: A multa s6 sera devida se a parte infratora, notificada da infragdo, ndo proceder & sua corregéo no prazo
de 10 dias contados da data do recebimento da notificagao.
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OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA SEPTAGESIMA NONA - QUADRO DE AVISO

As Empresas permitirao a afixagdo no Quadro de Avisos, em locais acessiveis aos Trabalhadores, de matéria de interesse
da categoria, sendo vedada a divulgagao de material politico-partidario ou ofensivo a quem quer que seja.

CLAUSULA OCTAGESIMA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES MAIS BENEFICAS

As EMPRESAS deverao manter todas as condigdes, beneficios e vantagens praticadas em 1° de abril de 2018, inclusive,
reajustando-os no percentual de 1,56% (hum virgula cinquenta e seis por cento), a partir de 1° de setembro de 2018 sobre
os valores praticados em 31 de margo de 2018.

Paragrafo tnico: Os valores previstos neste acordo ja estao reajustados conforme o caput.

ALESSANDRO TORRES DA MOTA
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES E TELEATENDIMENTO NO ESTADO DE GOIAS

SHIJIE HAO
PROCURADOR
HUAWEI DO BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA

SHUIE HAO
PROCURADOR
HUAWEI SERVICOS DO BRASIL LTDA.

SHUIE HAO
PROCURADOR
HUAWEI GESTAO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA.

ANEXOS
ANEXO | - ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Anexo (PDF)

ANEXO Il - ACORDO COLETIVO DE PLANO DE PARTICIPAGAO NOS LUCROS E
RESULTADOS 2018

De um lado, as empresas HUAWEI DO BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA., inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o n.° 02.975.504/0001-52, estabelecida na rua Arquiteto
Olavo Redig de Campos, 105, bairro Vila S&o Francisco, cidade e Estado de Sdo Paulo, HUAWEI SERVICOS DO BRASIL
LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 06.126.425/00001-28, estabelecida na Av. Jerome Case, 2.650, Bairro Eden, cidade
de Sorocaba, Estado de S&o Paulo, e HUAWEI GESTAO E SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA.,

inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.519.123/0001-97, estabelecida na Av. Jerome Case, 2.650, Bairro Eden, cidade de
Sorocaba, Estado de Sido Paulo, doravante denominadas “EMPRESAS”, e, do outro lado, o SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM TELECOMUNICAGOES E TELEATENDIMENTO NO ESTADO DE GOIAS, inscrito no
CNPJ/MF sob o n.° 01.662.014/0001- 33, estabelecido na Avenida Circular, 126, lote 1¢, Setor Pedro Ludovico Teixeira,
Goiania - GO, CEP: 74823-020, representantes legais abaixo assinados, doravante denominado simplesmente
”SINDICATO”, na forma do disposto no artigo 611 da CLT, vém celebrar o presente Acordo Coletivo de Trabalho,
negociado conforme abaixo:
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. OBJETIVO

1.1. Em cumprimento ao disposto no artigo 7°, XI, da Constituicdo Federal, e na Lei 10.101, de 19.12.2000, as Empresas e
o Sindicato celebram o presente acordo para regular a participacdo dos trabalhadores nos lucros e resultados das
Empresas.

2. ABRANGENCIA

2.1. O presente acordo ¢é valido para todos os empregados efetivos das Empresas, que trabalhem em periodo integral,
independentemente de onde estiverem lotados e dos respectivos cargos ocupados, com exceg¢ao dos temporarios,
contratados por prazo determinado, ou com regime especial ou empregados de alto escaldo elegiveis para o programa On
Target Bonus.

3. PERIODO AVALIADO

3.1. O presente acordo disciplinara o PLR dos empregados das Empresas referente ao exercicio social de 2018, sendo
certo que os critérios e valores poderao ser alterados para os préximos exercicios. A avaliagédo para fins de pagamento
sera realizada anualmente.

4. DA ELEGIBILIDADE E DO PAGAMENTO

4.1. Os empregados admitidos apdés a data de inicio da avaliagdo terdo direito a participagdo derivada do PLR
proporcionalmente ao efetivo periodo trabalhado no exercicio social relevante.

4.2. O afastamento de trabalho durante o periodo avaliado implicara redugdo proporcional de valor-alvo ao mesmo
periodo avaliado. Nos casos de afastamento por acidente de trabalho, doenga do trabalho, licenga maternidade, licenga
adotante e por afastamento de até 9o dias, ndo havera tal redugéo.

4.3. Caso haja mudanga na situagao funcional do empregado de forma que ele passe a integrar categoria profissional nao
coberta por este acordo ou passe a integrar departamento com faixas de PLR diferentes, o respectivo valor-alvo sera
devido pro rata temporis ao periodo em que fez jus ao mesmo.

4.4. Empregados que tenham sido dispensados das Empresas por justa causa perderao, automaticamente, o direito ao
recebimento dos valores devidos sob este PLR.

4.5. Aos empregados demitidos e os que pedirem demissado antes da data prevista para o pagamento dos valores, sera
assegurada a percepgao proporcional deste beneficio, em obediéncia ao texto constitucional - (CF, art. 5°).

4.6. Os valores apurados serdo devidos no exercicio social subsequente, até o dia 31 de maio de 2019 aos empregados
ativos e, aos demitidos, até o dia 3o de junho de 2019, em uma Unica parcela.

5.METAS ORGANIZACIONAIS E INDIVIDUAIS

5. 1. Metas organizacionais e individuais. Serdo formalmente fixados indices de produtividade, qualidade ou
lucratividade organizacionais, bem como os respectivos pesos, para cada empregado. Os indices estabelecidos constarao
de formulario padronizado que passara a ser o instrumento habil de controle, apuragéo e atribuicao de valores a serem
pagos aos empregados a titulo de participagdo nos resultados. O recebimento integral dos valores previstos dependera de
pleno alcance tanto dos objetivos organizacionais das Empresas e quanto dos objetivos individuais de cada empregado,
conforme abaixo descrito:

5.2. Metas setoriais - sdo as metas da equipe da qual o empregado esta encarregado ou a qual pertence, avaliadas
semestralmente.

1. Determinagao dos indicadoresrchave de performance (ICP);
2. Distribuicdo de peso entre os ICPs (100%);
3. Indicadores de atingimento das metas;
1. Razdo de incremento, determinada pela razdo entre o atingimento de metas no ano avaliado e no ano
anterior;
2. Resultado final: (iii) multiplicado por (iv); e

Pontuagéo: (v) multiplicado por (ii).

5.3. Metas de desempenho individual - sdo as metas de cada empregado, que vao medir a sua contribuicdo para a
equipe. As metas prioritarias individuais sao estabelecidas em conjunto pelo empregado e por seu supervisor no inicio do
ano, avaliadas semestralmente.

. Metas prioritarias;

. Prazo para atingir as metas;

. Principais atividades a serem desenvolvidas;

. Critério de avaliagédo de atingimento de metas;

. Status — porcentagem de atingimento da meta; e
. Autoravaliagao.

AR WN -
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5.4 Critérios de Avaliagao

5.4.1. Conceito. O conceito do trabalho do empregado, estimado com base no plano de avaliagdo acima descrito,
seguira os critérios da tabela abaixo:

Conceito Descrigao
Desempenho Excepcional - Atingiu totalmente ou excedeu
as metas
A
programadas.
B+ Otimo desempenho - Atingiu uma boa parte das metas
programadas
B Desempenho satisfatorior - Atingiu parte das metas
programadas
Desempenho insuficiente - Atingiu apenas uma pequena
parte das
C
metas programadas

5.4.2. A avaliagdo do empregado sera feita anualmente por seu supervisor, que fara uma sugestao de conceito ao diretor
da area. O conceito anual do empregado sera determinado pelo diretor da area, com base na autoavaliagdo do empregado
e na sugestdo do supervisor, levando em consideragao os pesos de cada meta.

Valoragao do conceito atribuido. A valoragéo do conceito do trabalhador sera de acordo com a tabela abaixo:

Conceito Individual Indice
A 1,5
B+ 1,0
B 0,8
C o]

5.5. Calculo do indice. Os indices estabelecidos para cada setor e conceito serdo multiplicados pelo valor do salario
base do empregado, vigente em 31 de dezembro do ano de apuragéo, sendo que nenhuma atualizagdo monetaria sera
devida por ocasiao de seu pagamento.

5.6. Vigéncia dos indices. Os valores e indices acima indicados valem exclusivamente para o exercicio 2018 e nao serédo
garantidos para os exercicios posteriores.

6. DA FORMA DE CALCULO

6.1.A verificagado do atingimento das metas acima descritas sera feita anualmente.

6.2.0 valor de PLR sera calculado da seguinte forma, proporcionalmente ao numero de meses trabalhados 1° periodo:

indice de Avaliagio

Individual (PBC)

Classificacao
A X SALARIO BASE DO _
B EMPREGADO
C

7. PREVALENCIA SOBRE OUTRAS DISPOSICOES NORMATIVAS E COMPENSAGAO

7. 1. Por constituir o pagamento do PLR estabelecido no presente acordo condigdo mais benéfica para os empregados,
0 que se encontra aqui ajustado prevalece sobre qualquer clausula que disponha sobre a mesma questéo, decorrente de
convengao coletiva ou de sentenga normativa, ndo se aplicando, ao caso, a regra estatuida no artigo 620 da CLT,
conforme redagao dada pelo Decretorlei n.229 de 28.02.1967.
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7.2. Em qualquer caso, os valores decorrentes dos pagamentos do PLR poderdo ser compensados com aqueles
derivados de eventual clausula de Participagao nos Lucros ou Resultados estabelecida em Convengao Coletiva de
Trabalho da categoria.

8. OUTRAS CONDIGOES

8.1. A distribuicao, por parte das Empresas, de qualquer montante em razdo deste PLR n&o substitui ou complementa a
remuneragao devida a qualquer empregado, nem constitui base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou
previdenciario, ndo se Ihe aplicando o principio da habitualidade, de acordo com a legislagao ora vigente.

8.2. Para efeito de Imposto de Renda, o referido pagamento sera tributado em separado dos demais rendimentos do més,
conforme determina o paragrafo 5° do artigo 3o da lei 10.101/2000.

8.3. Em caso de concordata, faléncia, planos econémicos diferenciados ou quaisquer fatores extemporaneos que venham
a comprometer o equilibrio econémico-financeiro das empresas e impactem diretamente nos compromissos assumidos ou
tornem impossivel a execuc¢ao do Programa apds sua assinatura, poderao acarretar sua eventual revisdo em conjunto com
o SINDICATO, em parte ou no todo.

8.4. Fica estabelecido que eventuais duvidas ou divergéncias que surgirem sobre os termos deste acordo seréo
dirimidas, em comum acordo, pelas partes, através de mecanismos de autocomposigao, privilegiando entendimento direto
e conciliagédo extrajudicial, sendo que em caso de malogro sera submetido ao poder judiciario.

9. VIGENCIA

9.1. O presente Acordo Coletivo de Trabalho vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, a contar de 1° de janeiro de 2018,
independente da data de sua assinatura, encerrandorse em 1° de janeiro de 2019, ressalvandorse a eficacia da clausula
4.6, que se estendera até 3o de junho de 2019.

E por estarem assim justos e acordados, firmam o presente em duas vias de igual teor e para um so efeito.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICAGCOES E TELEATENDIMENTO NO ESTADO DE GOIAS

HUAWEI DO BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA

HUAWEI SERVICOS DO BRASIL LTDA.

HUAWEI GESTAO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA.

ANEXO |

Modelo do Formulario de Avaliagao Individual

PBC - Comprometimento Pessoal com o Negécio

Nome ID
Dept. Posigcao
Periodo de Avaliador
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|Avaliagdo |
Parte | Metas de Desempenho Organizacional
Categoria| Namero| KPIs  [Peso|Metas Semestrais/Anuais | Razdo de |Resultado| Pontuagio
. [Limite(60/Completado|Desafiadolincrementojatual
(Indices)
(io) (120)
KPI Totall
Parte 2 metas de desempenho individual
I- Metas Individual Negocios
Categoria| Nomero| Tarefas |Data de |Atividades Critérios| Departameto| Situagao| Auto
das |Conclusdo|Chave de |de suporte |da Meta |Avaliagao
metas avaliaca Pessoal
[principais o
ll- Gestado de Pessoas Metas (apenas para gestores)
Categoria| Numero| Metas | Data de |Atividades Critérios | Departameto| Situacao| Auto
de |[Conclusao|Chave de de suporte |da Meta |Avaliagao
Gestao avaliagao Pessoal
de
Pessoas
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Parte 3 Plano de Desenvolvimento Pessoal

Capacidades | Objetivo de Ndmero Plano de Data de |Situagdao| Auto
a serem desenvolvimento Aprendizagem e [conclusao/da Meta |Avaliagao
melhoradas Desenvolvimento Pessoal

Assinatura do avaliado:

Assinatura do avaliador:

Assinado em: Assinado em:

Parte 4 geral Comentario

Parte 5 Comentario Avaliagao

Comentario Avaliagao:

Assinatura do avaliado:

Assinatura do avaliador:

Assinado em: Assinado em:
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Personal Business Commitment

Hame |11}
Dept Position
Appraisal Period Appraiser
Part 1 Organizational Perdarmance Goals
CRamark ]
1, Reflected as KPls, Ovganizaticnal Parf Gaoals of supardsors are the goals of the organization helshe Is In charge, and Organizational Pedormance

Goals of normal mmmmwbdhmhﬂuhﬂuhﬂu-mh.
2, Not too many ilem.

Mid-Year/Annual goals
Catogory | Ne. P KPE ey \Thesehaid T Congiemd Challenged
160} 1002 1203 L
-] !
he appraises fil Be daky
—{[Take the CGM as an example, e e vot welghi o ol v -
R g ek o ¥P5 b5 100%. e oo e | [oata smat provatin case o
—|medees” “mariat goals” qualfly and | [ any afference between e
st the Sama Tima in the Pravious lata
___|setstaction” “organizational ear 1 100% PREOREINT
jChacy | corporale data
Part 2 Individual Performance Goals
I Individual Business Goals
CRamark ]
1. It Is the: manager's Individual goals not the organizaticnal’s. it means the individual spacific ibartion o the lzation, which rt achl of
organization.
%, The PBC indicates the direction rather than plan of the wosk. The goals set should be really impostant and critical.
3. Within 6-8 items.
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Il People ML Goals | for onky)
[Remark]
1, Analyze challenges facing the org inp prment), and set goals by
relerring 1o the fallawing dim i) et mmulumﬁwmmqﬂy B 1 [3) arganization el
MHIuMimwMHhﬂuhnhﬂlﬂMdiﬂ
2. 35 items are renscnabile,
Category [ Mo Manngemant Goals Ky Activities oM
| on Date Critarl Department
Pan 3 Personal Develapment Plan
CRamark]
Established in ordar to Improve employes’s capabllities and sxperience to fulfill hisher position requi ts, 50 a3 b0 suppodt the achis of highar

paricamance goals. Tha fulfiliment of those goals Is not included in appraisal scopae.

Capabilities o be . Learning & development | Completion
i i Dewalopmant Goal o P e
AnialyTe jour sirongnoed
and weakness, seled 2
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Fart 3 Appraisal Rating
Approdeal Rating:
Signed by the Appraises: Shgaed by the Appraiser:
Signad on: Shgned om:

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego na Internet, no
endereco http://www.mte.gov.br.
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