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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2018/2019
Boosted blocks 1

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: GO000089/2019

DATA DE REGISTRO NO MTE: 19/02/2019

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR000006/2019
NUMERO DO PROCESSO: 46208.000917/2019-05
DATA DO PROTOCOLO: 08/02/2019

Confira a autenticidade no endere¢o http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES E TELEATENDIMENTO NO ESTADO DE
GOIAS, CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu Secretario Geral, Sr(a). DIVINO
ALFREDO DA SILVA SANTOS;

E

META EMPREENDIMENTOS E SERVICOS LTDA, CNPJ n. 05.246.884/0001-82, neste ato representado(a) por
seu Diretor, Sr(a). FREDERICO FERRARIO DE SOUSA FREITAS ;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigdes de trabalho previstas nas
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de maio de 2018 a 30 de
abril de 2019 e a data-base da categoria em 01° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) | - Profissional dos trabalhadores em empresas de telecomunicagdes (tecnologias: fixa e
movel) e teleatendimento; Il - os trabalhadores em empresas interpostas com as empresas de
telecomunicag¢ées, em empresas de teleatendimento, centros de atendimento, Call Centers, centros de
atendimento receptivos ou originados, Contact Centers, telemarketing, CASC - Central de Atendimento e
Servigco, CRC - Central de Relacionamento com Cliente, televendas, servigcos de help-desk, empresa de
telecomunica¢ées tomadora de servigo ou terceirizadas, em que se forma o vinculo empregaticio,
diretamente, indiretamente ou solidariamente com as empresas operadoras de telecomunicagdes de
telefonia fixa ou movel; empresas em atividades exercidas por empregados em empresas franqueadas,
parceiras ou terceirizadas de contratacao de servicos de telecomunicagées no varejo, empresarial e
corporativo; empresas em atividades exercidas por empresas franqueadas, parceiras ou terceirizadas de
atividades de atendimento comercial para contratagdo, habilitagao, reclamagcoées e cancelamentos de
servicos de telecomunicagdoes em telefonia fixa e movel, por meio de atendimento presencial; empresas
em transmissao de dados, correio eletronico e suporte de internet (provedores), empresas em servigos de
voz, dados e imagem sobre IP, servigos troncalizados de comunicagdo, radio-chamadas; empresas de
projetos de comutagao, transmissao, trafego, redes oticas, redes de telefonia moével, telefonia fixa e
telecomunicagées, construgcao de rede de telecomunicagoes fixa, empares metalicos e 6ticos, redes de
telecomunicagées em tecnologia moével, empresas em atividades (diretas e indiretas) de servigos;
empresas de pesquisas e desenvolvimento de software, em ciéncia e tecnologia do setor de
telecomunicacdes e empresas de trabalhadores ativos e inativos em atividades econémicas do setor de
servigos as de telecomunicagodes, instalagao e operagao de equipamentos e meios fisicos de transmissao
de sinal e operadores de mesas telefénicas; lll - os demais trabalhadores em atividades administrativas e
econdmicas nas empresas de telecomunicagoes (tecnologias fixa e movel) e teleatendimento; IV - os
operadores de mesas telefonicas e telefonistas, , com abrangéncia territorial em Aparecida De Goiania/GO e
Goiania/GO.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA TERCEIRA - REAJUSTE E TABELA SALARIAL
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A partir de 1° de maio de 2018, a EMPRESA, ajustara em 1,76% (Um virgula setenta e seis nor conto) 2 Tahela da
Cargos e Salarios conforme anexo |Il. Boosted blocks 1

§ 1° - No caso de alteragdo da Legislagdo Salarial em condigbes mais favoraveis aos empregados, essa sera
adotada automaticamente.

§ 2° - As partes ajustam de comum acordo que em nenhuma hipétese, havera vinculagdo entre a numeragao dos
niveis salariais vigentes para o periodo de 01 de Maio de 2018 a 30 de Abril de 2019 e aqueles praticados nos
acordos ja extintos anteriormente e/ou vigentes até 30 de Abril de 2018, ficando vedada a sua utilizacao de forma
parcial ou integral.

§ 3° - Alinclusdo de novos cargos na tabela | devera ser feita mediante acordo com o SINTEL- GO.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO SALARIAL
O pagamento sera realizado até o 5° (quinto) dia util de cada més

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA QUINTA - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Os descontos para ressarcir danos provocados pelo empregado somente poderdo ocorrer quando devidamente
comprovada a culpa ou dolo.

§ 1° - Os descontos supramencionados referem-se ‘as responsabilidades do empregado com relagdo ao
ferramental, equipamento e material usado em servi¢o, desde que a Empresa possa comprovar a negligéncia ou
dolo, ma-fé ou impericia por parte do empregado. Idem no caso do ressarcimento por parte do empregado da
franquia do seguro do veiculo utilizado como instrumento de trabalho.

§ 2° - Nos casos de comprovada a culpa ou dolo do empregado, o desconto decorrente sera efetuado em parcelas
mensais nao superiores a 10% (dez por cento) da remunerag¢ao do empregado.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA SEXTA - HORAS EXTRAS

O trabalho extraordinario sera remunerado com acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da hora
normal.

§ 1° - Os servigos realizados apos a 442 (quadragésima quarta) hora semanal terdo acréscimo de 50% (cinquenta
por cento) sobre o valor da hora normal, e os realizados em dias de descanso semanal remunerado e feriados
terao acréscimo 100% (cem por cento) sobre o valor da hora normal.

§ 2° - O servigo extraordinario sera registrado no mesmo cartao de ponto que acolher o registro do horario normal.

ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

CLAUSULA SETIMA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

A EMPRESA pagara a todos os empregados que executem atividades em redes aéreas de telefonia,
especialmente os ocupantes dos cargos de Auxiliar de Redes Telefonicas, Auxiliar de Fibra Optica, Auxiliar Técnico
em Telecomunicagdes (exceto os que atuam na area de comunicagédo de dados), Oficial de Redes Telefonicas,
Instalador e Reparador de Linhas de Assinantes, Emendador de Cabos Telefénicos, Técnicos em
telecomunicagéo, (exceto quem atua na area de comunicagdo de dados e ADSL) e Encarregados de Redes
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Telefbnicas, o adicional de periculosidade no percentual de 30% (trinta por cento) aplicados sohre o ealdrin nominal
de cada trabalhador ocupante dos cargos acima descritos. Boosted blocks 1

§ Unico - No caso de faltas nao justificadas, os percentuais fixados para o adicional de periculosidade serao
aplicados e calculados de forma proporcional ao numero de dias efetivamente trabalhados no decorrer do
respectivo més em que houver a prestacao laboral.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA OITAVA - AUXILIO ALIMENTAGAO

A EMPRESA fornecera a partir de 1° de Maio de 2018, aos seus empregados tiquetes Refeigdo/Alimentacao
correspondendo as quantidades de dias Uteis no més, no valor unitario de R$ 21,57 (vinte e um reais e cinquenta e
sete centavos), independente dos dias trabalhados, salvo em caso de faltas injustificadas, com participagdo do
empregado em 5% (cinco por cento), conforme previsdo no Programa de Alimentagao do Trabalhador PAT.

§ 1° - Na hipotese em que, o trabalhador estiver na compensagéo de horas permitida no Acordo Coletivo de
Trabalho, o empregado fara jus ao vale Refeigao/Alimentagdo de acordo com o paragrafo anterior.

§ 2° - A EMPRESA fara a entrega do beneficio no 1° dia util do més.

§ 3° O Tiquete-Refeigdo/Alimentagao, de natureza ndo salarial, sera utilizado para ressarcimento de despesas
com aquisicdo de alimentos em restaurantes, lanchonetes e similares, de acordo com a legislagdo vigente e
relativa ao Programa de Alimentagéo do Trabalhador - PAT.

§ 4° - Para os empregados que trabalharem mais de 6 (seis) horas além de sua jornada normal, a Empresa
fornecera 1 (um) tiquete para alimentagao no periodo extraordinario.

§ 5° - Serao fornecidos tiquetes para quem estiver em licenga gestante (integralmente conforme lei) e durante as
licencas médicas e afastamento por acidente de trabalho serdo fornecidos tiquetes por um periodo de até 60
(sessenta) dias.

§ 6° - O trabalhador tera no seu periodo de férias o fornecimento de tiquete integral.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA NONA - AUXILIO TRANSPORTE

A EMPRESA fornecera vale transporte coletivo gratuito para seus empregados entre o local de sua residéncia e do
trabalho e vice e versa, nos dias uteis.

§ Unico - Fica proibido o transporte de empregados em caminhdes nas linhas que tiverem transporte regular de
Onibus, excecao feita ao transporte em servigo e em veiculos aprovados pela legislagdo do DETRAN-GO.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA - ASSISTENCIA MEDICA

A empresa fornecera um plano de saude basico (standart) a favor de seus empregados sendo que a empresa
custeara 70% (setenta por cento) do valor do referido plano. O mencionado plano contemplara apenas o
trabalhador registrado na empresa.

§ Unico - No caso dos dependentes o trabalhador pagara o valor integral.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO
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A partir de 1° de maio de 2018 a EMPRESA contratara, para todos os seus empregados, analice do Sonurn de
Vida em Grupo. Boosted blocks 1

§ 1°. - A EMPRESA arcara integralmente com o pagamento do prémio de seguro devida em grupo para seus
empregados.

§ 2°. - A referida apolice devera garantir a cobertura de auxilio funeral, de no minimo R$ 3.174,30 (trés mil, cento e
setenta e quatro reais e trinta centavos), em caso de falecimento do empregado.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDUTOR AUTORIZADO

Ao empregado que utiliza veiculo de propriedade da EMPRESA como instrumento de trabalho, sera pago um
Adicional de Condutor no valor de 10% do salario do condutor.

§ 1° - Somente podera dirigir veiculo da EMPRESA o empregado formalmente designado e habilitado para tal.

§ 2° - A EMPRESA remunerara os dias parados dos veiculos envolvidos em acidentes, desde que o total dos dias
parados nao ultrapasse 04 (quatro) dias por més e desde que devidamente comprovados perante a direcdo da
empresa.

§ 3° - A EMPRESA remunerara 04 (quatro) dias parado do veiculo cujo condutor esteja de atestado médico.

§ 4° - Nenhum valor a titulo de adicional de condutor autorizado sera pago aos profissionais enquadrados como
motoristas e/ou empregados que tenha carros locados a Empresa.

§ 5° - Caso a EMPRESA optem por pagar o Adicional de Condutor Autorizado aos empregados com veiculos
locados, deduzira esse montante do valor da locag¢ao do veiculo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VIAGENS A SERVIGO

A partir de 1° de maio de 2018 a EMPRESA custeara as despesas de locomogao, estadia, alimentagdo e lavagem
de roupas dos seus empregados em viagens a servico.

§ 1° - Sera fornecido para o trabalhador em viagem a servigo da empresa, o valor de R$ 30,00 (trinta reais) por dia
para custeio de alimentagao, sem prejuizo do tiquete refeicao/alimentacao ja pago previsto na clausula oitava do
ACT,

§ 2° - Ao empregado transferido temporariamente de sua localidade de trabalho, além do custeio do deslocamento,
sera pago mensalmente um adicional de acordo com a legislagao vigente.

§ 3° - Aos empregados que prestarem servigo fora de sua localidade residencial sera assegurado uma passagem
rodovidria de ida e uma de volta a sua residéncia a cada 30(trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO AO FILHO EXCEPCIONAL

A partir de 1° de maio de 2018 a EMPRESA concedera uma cesta basica por més, correspondente a 4 (quatro)
tiquetes refeicdo de R$ 21,57 (vinte e um reais e cinquenta e sete centavos) cada, aquele empregado que tiver
filho excepcional, desde que legitimos.

§ Unico Entende-se como excepcional aquele que ndo apresentar condigdes minimas de independéncia e auto

cuidado, comprovado por atestado idéneo, expedido por profissional especializado e sujeito a averiguagdo por
parte da empresa.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATAGAO
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONTRATAGAO DE EMPREGADOS Boosted blocks 1

A EMPRESA, quando da contratagcdo de empregado que vinha exercendo suas fun¢des na area de atuagéo do
SINTEL-GO e com a devida comprovagao em carteira de trabalho, comprometem se a admiti-lo no mesmo nivel
salarial conforme Tabela de Cargos e Salérios apresente Convencdo Coletiva de Trabalho a que pertencia na
empresa anterior, desde que tenha no minimo 01 (um) ano naquele nivel.

§ 1° - Devidamente comprovada a condigao econémica da empresa contratante, bem como a do empregado, ficam
as partes autorizadas a negociarem quanto a manutengao ou ndo do nivel a que pertencia na empresa anterior.

§ 2° - Em hipétese alguma a EMPRESA podera contratar empregado em nivel inferior ao minimo estabelecido nas
Tabelas de Cargos e Salarios anexos do presente acordo.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

A EMPRESA devera submeter ao SINTTEL- GO a rescisdo de contrato de trabalho de empregados com tempo
igual ou superior a 1 (um) ano de contrato de trabalho.

§ 1° - As homologagbes do processo rescisorio s6 tera a assisténcia sindical prevista na legislagdo mediante
apresentagao do extrato atualizado do FGTS, comprovante de pagamento de GRFC e lista dos favorecidos, carta
de preposto, CTPS devidamente atualizada, 5 vias do TRCT, impressa em verso e anverso (conforme modelo do
anexo | da Portaria n° 1.621/2010 do MTE, corretamente preenchida); aviso prévio, ASO — Atestado Médico
Admissional e Demissional e exames complementares, comprovante bancario de pagamento das verbas
rescisorias, chave de identificacdo, extrato para fins rescisérios da conta vinculada do empregado no FGTS,
devidamente atualizado ou extrato analitico de FGTS e guias de recolhimento das competéncias indicadas como
nao localizadas na conta vinculada, guia de recolhimento rescisério de FGTS e da contribuicdo social GRRF e
comprovante de pagamento, comunicado de dispensa CD e requerimento do seguro desemprego, demonstrativo
de remuneragéo variavel com o calculo das médias constantes do TRCT, relagédo de salario e contribuicdo INSS,
devendo ser observado os prazos legais.

§ 2° - A EMPRESA comunicara, por escrito, ao empregado, o dia, hora e local para efetuar a homologagao da
rescisao. Cumprida essa formalidade, o empregador ficara isento de penalidades previstas na Lei n° 7.855/89,
caso o empregado ndo compareca no horario determinado, ficando o SINTEL-GO com incumbéncia de fornecer
uma declaragdo comprobatoria da sua auséncia.

RELAGOES DE TRABALHO - CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL

E ESTABILIDADES
ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE

A EMPRESA assegurara a garantia de emprego ou remuneragao a empregada parturiente, pelo periodo de 90
(noventa) dias apds o término da garantia prevista no ADCT Art. 10° - Il b, da Constituigdo Federal.

§ 1° - A prova de encontrar-se a empregada em estado de gravidez podera ser feita mediante atestado médico
pelo SUS ou por instituigdo oficial, ficando, de qualquer forma, a empregada obrigada a entregar o atestado

médico até a data do afastamento previsto no Art. 392 da CLT.

§ 2° - Permanece assegurado o direito a licenga maternidade de 120 (cento e vinte) dias.

OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ANOTAGOES NA CTPS

Fica a EMPRESA obrigada a constar na CTPS e contra cheque o cargo e o nivel salarial de todos os seus
empregados.

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR000006/2019&CNPJ=01662014000133&CEI= 5/15



27/02/2019 Mediador - Extrato Acordo Coletivo

§ Unico - Na hipdtese do empregado desempenhar a fungéo de Encarregado, a Empresa dnvera fazar a davidg
anotagéo na CTPS, separando o cargo da fungéo. Boosted blocks 1

CLAUSULA DECIMA NONA - RECIBO DE DOCUMENTOS

Fica a EMPRESA obrigada a fornecer recibos dos documentos entregues por seus empregados, para quaisquer
finalidades, discriminando os documentos recebidos e as datas de recebimento e de devolucgao.

CLAUSULA VIGESIMA - VIGENCIA DAS CLAUSULAS ECONOMICAS

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/05/2018 a 30/04/2019

§ UNICO - O periodo de vigéncia das clausulas econdmicas sera de 12 (doze) meses, com inicio em 01/05/2018 e
termino de 30/04/2019.

JORNADA DE TRABALHO — DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
INTERVALOS PARA DESCANSO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - INTERVALO DE ALMOGO

Os empregados ficardo dispensados de registrar nos cartdes de ponto ou controles equivalentes, o intervalo
minimo de 01h30min (uma hora e trinta minutos) destinados a alimentacédo e descanso, desde que a EMPRESA
assegure 0 repouso no intervalo mencionado.

§ Unico - Assegurado o repouso, o empregado ndo podera reivindicar, sob nenhuma hipétese, remuneracéo de
servigos extraordinarios neste intervalo.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados abrangidos por este acordo coletivo de trabalho € de 44 (quarenta e quatro)
horas semanais, de segunda-feira a sexta-feira, podendo ser compensadas as

horas excedentes, salvo aqueles empregados ocupantes de cargos cuja jornada legal de trabalho de 36 (trinta e
seis) horas semanais.

§ 1° - Qualquer alteragédo do regime de trabalho para 36 (trinta e seis) horas semanais nao implicara em reducgao
salarial.

§ 2° - Com relacdo a cada hora trabalhada e acumulada, excedente a jornada de trabalho, sera equivalente a
quantidade descrita a seguir, na hora da compensagao:

De Segunda-feira a Sabado para cada 01:00 hora acumulada sera equivalente a 01:00 hora a ser compensada e
os Domingos e Feriados para cada 01:00 hora acumulada sera equivalente a 02:00 horas a serem compensadas.

§ 3° - O prazo para COMPENSACAO DAS HORAS ACUMULADAS sera de 03 (trés) meses, a contar da primeira
hora trabalhada, sendo definida a data de COMPENSACAO pela empresa, excedendo ao referido prazo, paga-se
em horas extras.

§ 4° - Sera emitido mensalmente pela empresa e entregue aos funcionarios envolvidos no presente acordo,
juntamente com o comprovante de pagamento mensal, EXTRATO INFORMATIVO, da quantidade de horas
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efetuadas no més, inclusive as horas acumuladas.

§ 5° - Ocorrendo rescisao de contrato de trabalho antes do prazo de compensacao, fica a pa Boosted blocks ;1

ao pagamento integral das horas extras cumpridas, no ato do acerto rescisorio.

FALTAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O empregado podera deixar de comparecer ao servigo, sem prejuizo do salario, nos seguintes casos:

a) 05 (cinco) dias consecutivos em caso de nascimento de filho, no decorrer da primeira semana, considerando-se
esse beneficio como licenga paternidade nos termos do paragrafo Unico do Art. 10 do ADCT da Constituicéo
Federal;

b) 03 (trés) dias consecutivos em caso de falecimento de pessoa que comprovadamente viva sob sua dependéncia
econdmica;

c¢) 05 (cinco) dias consecutivos em virtude de casamento;

d) 01 (um) dia para o recebimento de sua parcela do PIS, caso as EMPRESAS nao tenham celebrado convénio
com a finalidade de efetuar ela mesma o pagamento;

e) Nos dias de provas e exames obrigatérios em estabelecimentos de ensino reconhecidos, desde que
comprovada a realizacdo dos trabalhos escolares e sendo tal garantia exclusivamente aos estudantes cuja
assiduidade seja atestada na forma da lei.

§ Unico - O direito de auséncia justificada conta a partir do dia do evento. Caso ocorra apds o expediente, conta-
se a partir do dia seguinte ao evento.

TURNOS ININTERRUPTOS DE REVEZAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - TURNO DE REVEZAMENTO OU PLANTAO

Em todas as atividades sujeitas ao turno de revezamento ou plantdo, deverdo ser elaboradas escalas de trabalho
que assegurem pelo menos 1 (um) fim de semana livre por més, permitida a troca entre empregados lotados na
mesma unidade de trabalho.

FERIAS E LICENCAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FERIAS

A data do inicio do gozo de férias serd comunicada pela empresa ao empregado, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, com pagamento da remuneracédo das mesmas até 01 (um) dia antes do inicio do gozo das referidas
férias.

§ 1° - A data do inicio do gozo das férias s6 podera ser marcada para dia util.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGCOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - INSTALAGOES SANITARIAS
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A EMPRESA mantera nos locais de trabalho instalagbes sanitarias, chuveiros e vestiarioc, ~om soparacio por
sexo, em perfeitas condigbes de higiene. Boosted blocks 1

§ Unico - A EMPRESA fornecera garrafa térmica de 05 (cinco) litros para equipes que fazem servigos de campo,
com o objetivo de se abastecerem de agua potavel. Para os empregados que trabalham nas centrais telefénicas
serao instalados bebedouros.

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - EQUIPAMENTO DE PROTEGAO (EPI E EPC)

A EMPRESA fornecera sem 6nus para os seus empregados os equipamentos de protecéo individual e coletiva.

§ Unico - Os equipamentos de protecdo (EPI e EPC) deverdo possuir Certificado de Aprovacdo (CA) expedido
pelo Ministério do Trabalho.

UNIFORME

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - CRACHA DE IDENTIFICAGAO

A EMPRESA fornecera cracha aos empregados, para fins de identificagdo no local de trabalho, sendo obrigatorio o
seu uso durante o horério de trabalho.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - UNIFORMES

A EMPRESA fornecera aos seus empregados o uniforme para uso obrigatério no local de trabalho, composto de 2
(duas) calgas, 2 (duas) camisas ou camisetas e 1 (um) par de sapatos ou botas, por semestre, gratuitamente.

§ Unico - O uniforme sera de uso obrigatério no local de trabalho.

CIPA — COMPOSIGAO, ELEIGAO, ATRIBUIGOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA TRIGESIMA - COMISSAO INTERNA PARA PREVENGAO DE ACIDENTES (CIPA)

A EMPRESA informara com antecedéncia de 30 (trinta) dias a data, o local e o horario da eleigdo dos Membros da
Comissao Interna para Prevencao de Acidentes CIPA, permitindo a presenca de Representante do SINTEL-GO.

§ 1° - Sera constituida uma CIPA nos locais de trabalho onde se encontrem mais de 50 (cinqlienta) empregados.

§ 2° - E obrigatéria a participagdo nas eleicdes da CIPA de empregados que executem servigos na area de rede
externa. (Emendador, Instalador e Reparador, Oficial de Redes telefonicas, etc.).

ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ATESTADO MEDICO

Todo e qualquer atestado médico somente serd aceito apds ser reavaliado pelo servico médico da EMPRESA ou
por médicos da clinica conveniada com as EMPRESAS, salvo os fornecidos pela rede publica de saude.

§ Unico - O atestado médico garantira o pagamento do saldrio referente ao periodo em que o empregado deixou
de trabalhar e devera ser entregue no SESMT da EMPRESA em até 48 horas apds a data de sua emisséo.

OUTRAS NORMAS DE PROTEGAO AO ACIDENTADO OU DOENTE
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - ACIDENTE DE TRABALHO Boosted blocks 1

§ 1° - Os acidentes de trabalho com morte ou que ocasionem afastamento do trabalho deverdo ser comunicados
ao SINTTEL-GO, mediante encaminhamento da copia da Comunicacao de Acidentes de Trabalho CAT, no mesmo
prazo determinado para entrega na DRT.

§ 2° - Em caso de acidente, a EMPRESA comunicara imediatamente a familia do acidentado quando o mesmo for
levado do local do acidente para o hospital, fornecendo o nome e o endere¢o do hospital onde se encontra o
empregado.

§ 3° - Caso o acidentado nao fique hospitalizado, a EMPRESA fornecer-lhe-a condugao até a sua residéncia.

RELAGOES SINDICAIS
SINDICALIZAGAO (CAMPANHAS E CONTRATAGAO DE SINDICALIZADOS)

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DIVULGAGAO DE BOLETINS DO SINTTEL-GO

A EMPRESA permitira a fixagao e distribuicao de Boletins e avisos do SINTTEL-GO nos locais de trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DIVULGAGAO DO ACT

Entre os deveres das partes acordadas fica expressamente ajustado o de afixar a presente Convengao Coletiva
de trabalho (CCT) em todos os locais de transito obrigatério dos empregados, nos locais de trabalho.

ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - ACESSO AS DEPENDENCIAS DAS EMPRESAS

A EMPRESA permitira o acesso de pessoas credenciadas pelo SINTEL-GO, em seu escritério ou local de trabalho,
para procederem a sindicalizagdo dos trabalhadores interessados.

REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - REPRESENTANTES SINDICAIS

Ficam asseguradas aos empregados eleitos para exercer fungdo de Representante Sindical, as prerrogativas do
Art. 543 da CLT e seus paragrafos, vigente a partir da notificagao feita pelo representante legal do SINTEL-GO. A
estabilidade dos mesmos sera automaticamente extinta nos casos de encerramento das atividades da EMPRESA
no dmbito da base territorial do SINTTEL-GO, salvo nos casos em que os empregados de uma das EMPRESAS,
ou parte deles, sejam absorvidos por outra empresa também filiada.

§ 1° - Os Representantes Sindicais serao eleitos na propor¢édo de 01 (um) para cada 100(cem) empregados,
garantindo-se um minimo de 02 (dois) e limitados a 07 (sete) titulares e07 (sete) suplentes.

§ 2° - As condi¢des de trabalho, as condi¢gdes contratuais, inclusive aluguel de veiculo, bem como o local de
trabalho dos representantes sindicais, ndo poderao ser alterados durante a vigéncia de seus mandatos, salvo por
acordo entre as partes, com o aval do SINTEL-GO.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - LIBERAGAO PARA PARTICIPAR DE EVENTOS SINDICAIS
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Ao empregado eleito como REPRESENTANTE SINDICAL e indicado pelo SINTTEL-GO para narticinar de Curene .
Palestras, Simposios, Plenarias, Seminarios e Congressos é garantida a sua remuneragao Bo<tedBioakarrqsa,
desde que nao ultrapasse 15 (quinze) dias por ano e 400 horas/ano, independentel 3
empregados.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - TAXA ASSISTENCIAL

A Empresa, em atendimento ao dispositivo no inciso IV, do artigo 8°, da CF/88, descontara no més subsequente a
assembleia geral de trabalhadores de cada empregado, em folha de pagamento, as taxas estabelecidas em
assembleias gerais da categoria, que serdo repassadas até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao que
forem efetuados os descontos.

§ 1°: Com fundamento em decisdo emanada na assembleia geral da categoria, serd descontado 1,0 % (um por
cento), ao més (incluindo do 13° salario), referente a contribuigdo assistencial de todos os empregados abrangidos
pelo presente ACT e aqueles que venham ser admitidos durante sua vigéncia. A empresa se responsabilizara pela
emissao da relagdo nominal dos trabalhadores para controle da entidade sindical.

§ 2°: Subordinam-se os descontos previstos a ndo oposigdo do trabalhador, manifestada perante o sindicato dos
trabalhadores a qualquer tempo. Aqueles que ja o fizeram em anos anteriores ndo precisam refazé-lo.

§ 3°: O desconto mensal definido no paragrafo primeiro desta clausula sera recolhido na Caixa Econémica, Conta:
5496-8, Agéncia: 0012, operagao: 003 ou o boleto bancario podera ser retirado no sindicato, e solicitado via e-mail.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - NEGOCIAGOES PERIODICAS

Fica assegurado, o direito das partes a negociagao e acordo de qualquer reivindicagao que nao conste deste
instrumento.

DISPOSIGOES GERAIS
DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUADRAGESIMA - MULTAS

Ao infrator dos dispositivos deste Acordo serdo aplicadas as seguintes multas:2% (dois por cento) do valor do
salario do empregado se houver descumprimento do prazo estipulado para submeter as rescisées contratuais a
homologacéo, e no caso de reincidéncia a multa sera dobrada, sem prejuizo das penalidades previstas no § 8° do
Art. 477 da CLT;2% (dois por cento) ao ano sobre os aquénios nado pagos, acrescidos de juros legais e da
atualizagdo monetaria;1% (um por cento) do valor de um salario minimo por empregado na infringéncia das demais
clausulas.

§ 1° - Os valores das multas aplicadas a empresa, de acordo com a presente clausula, revertera em favor do
empregado, salvo aqueles casos em que a infragao ndo atingir diretamente o empregado, quando, entéo revertera
em favor do SINTEL-GO.

§ 2° - A EMPRESA tera prazo de 5 (cinco) dias para efetuar o pagamento de qualquer multa por infragdo de norma
desse Acordo Coletivo de Trabalho, sob pena de pagamento em dobro.

§ 3° - Caso a EMPRESA nao cumpra o disposto no Art. 545 da CLT a mesma sera responsavel pelos valores
devidos, sem 6nus para os empregados, e ainda sem prejuizo da sangao prevista no paragrafo Unico do referido
artigo.

OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - LOCAGAO DE VEICULO
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A EMPRESA pagara para os empregados locagéo de veiculo no valor de R$ 1.200,77 (hum mil o duzentos reaie
setenta e sete centavos) para os carros nas cores prata e branca desde que tenham menc Boosted biocks" 1
para aqueles veiculos com mais de 8 anos de uso, sera pago o valor de R$ 864,96 (Oi

quatro reais e noventa e seis centavos).

w 11 WD

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - PARCELAS NAO SALARIAIS

As partes pactuam que as parcelas paga pela EMPRESA para a manuteng¢ao do plano de saude a favor de seus
empregados, dos valores pagos a titulo de habitacao, do fornecimento de telefone celular, notebook, bip ou pager,
do fornecimento de combustivel para uso em veiculos a servico das EMPRESAS, do fornecimento do vale
alimentagcdo bem como o veiculo cedido pela empresa ou alugado diretamente do empregado ou de terceiros para
realizacao de suas atividades, ndo sdo considerados prestagao in natura, para os efeitos do artigo 458 da CLT, nao
se incorporando, para qualquer fim, aos salarios daqueles mesmos empregados, nos termos do Inciso | da Sumula
367 do Tribunal Superior do Trabalho

§ Unico -Todos os empregados que se destacarem no desempenho de seus respectivos oficios laborais ou seja,
aqueles que tiverem desempenho superior ao ordinariamente esperado, receberdo por parte da EMPRESA e a
critério desta, uma premiagdo mensal que sera entregue via cartdo empresarial, nos termos previsto do paragrafo
2°do Art. 457 da CLT

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - DAS HOMOLOGAGOES DOS TERMOS DE RESCISAO DO
CONTRATO DE TRABALHO

As empresas deverao efetuar a quitagcao das verbas rescisérias conforme art. 477, CLT.

§ 1°: Os acertos rescisoérios dos trabalhadores que contarem com mais de 12 (doze) meses de tempo de servigo
deverao ser supervisionadas e homologadas obrigatoriamente no Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicagdes e Teleatendimento no Estado de Goias — SINTTEL/GO.

§ 2°: As empresas terdo 10 (dez) dias para homologar no SINTTEL-GO, a partir do afastamento do empregado,
para liberar todas as documentagdes do trabalhador que se encontrarem em seu poder, juntamente com o termo
de resciséo do contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - DA INTEGRAGAO ENTRE O SINDICATO PROFISSIONAL E OS
EMPREGADOS

Considerando que cabe ao Sindicato a defesa dos interesses coletivos e individuais da categoria, nos termos do
art. 8°, inciso lll, da Constituicdo Federal, as Empresas deverdo comunicar ao Sindicato Profissional mensalmente
todas as contratagbes realizadas a fim de viabilizar maior integragdo do Ente Sindical e dos empregados.”

§ Unico: O recolhimento da contribuigéo sindical devera ser realizada em guia prépria junto a Caixa Econémica
Federal (Guia de Recolhimento da Contribuigdo Sindical Urbana — GRCSU), sob pena de juros de mora no valor
de 10% (dez por cento) sobre o montante retido, sem prejuizo da multa prevista no art. 553 da CLT e das
cominagodes penais relativas a apropriagao indébita, na forma do artigo 545 da CLT.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - VIGENCIA DAS CLAUSULAS ECONOMICAS E SOCIAIS
Todas as clausulas do presente Acordo Coletivo de Trabalho vigorardo e produzirdo efeitos, até a entrada em

vigéncia de novo instrumento de negociagao coletiva a ser firmado entre as partes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - JUiZO COMPETENTE
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As controvérsias resultantes da aplicagdo das normas desta Convencédo Coletiva de Trabalhe - CCT cordn
dirimidas pela Justica do Trabalho do Estado de Goias — GO. Boosted blocks 1

DIVINO ALFREDO DA SILVA SANTOS
SECRETARIO GERAL
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES E TELEATENDIMENTO NO ESTADO DE GOIAS

FREDERICO FERRARIO DE SOUSA FREITAS
DIRETOR
META EMPREENDIMENTOS E SERVICOS LTDA

ANEXOS
ANEXO | - ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Anexo (PDF)

ANEXO Il - TABELA DE CARGOS E SALARIOS

TABELA DE CARGOS E SALARIOS

META EMPREENDIMENTOS E SERVICOS LTDA

REAJUSTE 2018 - indice: 1,76%
OBRAS ADMINISTRATIVO
Salario Salario Salario
Cargo Salario Inicial Final Cargo Inicial Final

R$ R$

Encarregado "A" R$ 2.192,86 R$ 2.526,82 Supervisor "A" 2.657,29 2.878,90
R$ R$

Encarregado "B" R$ 2.046,75 R$ 2.192,85 Supervisor "B" 2.156,29 2.551,95
R$ R$

Encarregado "C" R$ 1.687,43 R$ 2.046,75 Supervisor "C" 1.880,39 2.156,28
Encarregado R$ R$

classe G R$ 1.687,43 - Desenhista "A" 1.861,30 2.116,66
R$ R$

Cabista "A" R$ 1.512,49 - Desenhista "B" 1.545,77 1.757,84
R$ R$

Cabista "B" R$ 1.347,97 - Desenhista "C" 1.217,00 1.383,96
R$ R$

Cabista"C" R$ 1.135,87 - Técnico em Medigao "A" 1.848,26  2.081,87
R$ R$

Linheiro R$ 1.135,87 - Técnico em Medigéo "B" 1.694,24 1.848,25
R$ R$

Motorista "A" R$ 1.729,52 - Técnico em Medigao "C" 1.410,29 1.694,23
R$ R$

Motorista "B" R$ 1.425,82 R$ 1.729,51 Projetista "A" 3.131,92 3.802,88
R$ R$

Motorista"C" R$ 1.203,90 R$ 1.450,90 Projetista "B" 1.848,26 2.149,02
Técnico em Fibra R$  2.263,82 R$ 2.440,01 Projetista "C" R$ R$

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR000006/2019&CNPJ=01662014000133&CEI= 12/15


http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/imagemAnexo/MR000006_20192019_01_02T10_16_00.pdf

27/02/2019 Mediador - Extrato Acordo Coletivo

"A" 159’) 20 1 _20OA DA
Técnico em Fibra R$ Boosted blocks 1
"B" R$ 1.943,27 R$ 2.177,16 Cadista "A" 1.5, ,
Técnico em Fibra R$ R$
"C" R$ 1.617,23 R$ 1.943,26 Cadista "B" 1.321,98 1.460,40
R$ R$
Pedreiro "A" R$ 1.663,43 - Cadista "C" 1.145,08 1.217,00
R$ R$
Pedreiro"B" R$ 1.386,19 - Coordenador de Obras 2.310,08 2.772,10
R$ R$
Valeteiro R$ 1.132,41 - Encarregado Dpt Pessoal  2.266,26 3.345,25
Ajudante de R$ R$
Linheiro R$ 1.022,66 R$ 1.135,86 Auxiliar de Projeto 1.196,08 1.288,60
Ajudante de R$ R$
Cabista R$ 1.022,66 R$ 1.233,48 Encarregado de Compras  2.297,99  2.601,05
Ajudante de R$ R$
Pedreiro R$ 1.022,66 - Almoxarife 1.217,00 2.140,36
Ajudante de R$ R$
Fibra Optica R$ 1.022,66 R$ 1.233,48 Auxiliar de Almoxarifado 1.216,09 1.475,52
Técnico em Seguranga do R$ R$
AjudanteC R$ 1.022,66 - Trabalho 1.739,53  2.408,58
R$ R$
Ajudante R$ 1.022,66 - Auxiliar de Escritério 1.001,14 1.338,10
Ajudante de R$ R$
Almoxarifado R$ 1.138,90 R$ 1.233,48 Gerente Administrativo 2.266,26 3.345,25
Operador de R$ R$
Marquinas R$ 1.278,32 R$ 3.100,14 Servigos Gerais 1.001,14 -
Operador de Bob R$ R$
Cat R$ 1.135,56 R$ 1.210,84 Auxiliar Técnico 1.338,10 2.675,44
Motorista de R$ R$
Munck R$ 1.539,94 R$ 1.663,33  Auxiliar Administativo 1.070,47 1.841,46
R$ R$
Armador R$ 1.362,22 R$ 1.499,59 Coordenador de Projetos  2.392,16 -
R$ R$
Gerente Operacional 6.105,60 6.347,79

PESSOAL DE INSTALAGAO

Instalador R$ 1.135,86
Controlador R$ 1.322,89
Supervisor R$ 1.880,39

Ajudande de
Instalagéo R$ 1.001,14

ANEXO Ill - BANCO DE HORAS

ACORDO COLETIVO DE ACUMULO E COMPENSAGAO DE HORAS DE TRABALHO
BANCO DE HORAS

(Conforme LEI N.° 9.601/98, Paragrafo 2° do Artigo 59 da C.L.T)

Pelo presente instrumento, de ACORDO COLETIVO DE ACUMULO E COMPENSACAO DE
HORAS DE TRABALHO (BANCO DE HORAS), firmam entre as partes, de um lado a Empresa META
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EMPREENDIMENTOS E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob n.° 05.246.884/0001-82 ~ctahalecida o Pug
Machado de Assis, Quadra Chacara, Lote 22, Bairro Cidade Satélite Sdo Luiz, Aparecida ¢ Boosted blocks “1
74.920-370, e de outro lado os empregados, abaixo relacionados assistidos ¢ 5
TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO GOIAS — SINTEL-GO, CNPJ n. 01.662.014/0001-53, com
sede em Goiania- GO., nos termos da LEI n.° 9.601/98, paragrafo 2° do Artigo 59 da CLT., foi aceito e celebrado o
presente ACORDO COLETIVO DE ACUMULO E COMPENSAGAO DE HORAS DE TRABALHO (BANCO DE
HORAS), observando as normas e disposi¢cdes contidas na LEGISLACAO, ficando estabelecidas as seguintes
condicgoes:

CLAUSULA 1° — DA QUANTIDADE E HORAS A COMPENSAR PARA CADA UMA HORA ACUMULADA
TRABALHADA DE ACORDO COM O DIA DA SEMANA:

Com relagéo a cada hora trabalhada e acumulada, dentro do BANCO DE HORAS, sera equivalente a quantidade
descrita a seguir na hora da compensacao: De Segunda-feira a Sabado para cada 01:00 hora acumulada sera

equivalente a 01:00 hora a ser compensada e os Domingos e Feriados para cada 01:00 hora acumulada
sera equivalente a 02:00 horas a serem compensadas.

CLAUSULA 2° — DO PRAZO PARA A COMPENSAGAO DAS HORAS ACUMULADAS:

O prazo para COMPENSACAO DAS HORAS ACUMULADAS sera de 03 (trés) meses, a contar da primeira hora
incluida no mesmo, sendo definida a data de COMPENSACAO pela empresa.

CLAUSULA 3° - DO ACOMPANHAMENTO DAS HORAS ACUMULADAS:
Sera emitido mensalmente pela empresa e entregue aos funcionarios envolvidos no presente acordo, juntamente

com o comprovante de pagamento mensal, EXTRATO INFORMATIVO, da quantidade de horas efetuadas no més,
inclusive as horas acumuladas.

CLAUSULA 4° _ DA FALTA DE COMPENSAGAO DENTRO DO PRAZO ESTIPULADO E EM CASOS DE
RESCISAO CONTRATUAL:

A ndo compensagéo das horas acumuladas, dentro do prazo estipulado na Clausula 22, ou em casos de Rescis&o
Contratual, serdo pagas ao_funcionario, de acordo com os percentuais citados em DISSIDIO COLETIVO DE
TRABALHO OU CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO.

CLAUSULA 5° — DA RELAGAO DOS EMPREGADOS:

Fica fazendo parte integrante deste ACORDO, todos os funcionarios locado na MATRIZ situada na Rua Machado
de Assis, Quadra Chacara, Lote 22, Bairro Cidade Satélite Sao Luiz — Aparecida de Goiania — Goias. CEP: 74.920-
370.

CLAUSULA 6° — DA ADMISSAO:

Os empregados que vierem a ser admitidos apds a celebragdo deste ACORDO estardo automaticamente
enquadrados nas clausulas contidas neste.

CLAUSULA 7° — DO CUMPRIMENTO:

Obrigam-se as partes contratantes, observar e cumprir as condigoes instituidas no presente acordo.

CLAUSULA 8° — DA DURACAO:
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O presente ACORDO tera a duragao de 01 (um) ano, com vigéncia a partir 01 de maio de 2012 2 20 dn ahril da
2019. Boosted blocks 1

CLAUSULA 9° — DAS DIVERGENCIAS:

As divergéncias que possam eventualmente surgir, entre as partes contratantes, por motivo de aplicacdo das
Clausulas do presente ACORDO, serao dirimidas pela Justica do Trabalho.

E as partes, por estarem justas e convencionadas, firmam o presente ACORDO.

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego na
Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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