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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2018/2020
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NUMERO DE REGISTRO NO MTE: G0000936/2018

DATA DE REGISTRO NO MTE: 17/12/2018

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR072109/2018
NUMERO DO PROCESSO: 46208.014914/2018-60
DATA DO PROTOCOLO: 12/12/2018

Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

TIM S/A, CNPJ n. 02.421.421/0027-50, neste ato representado(a) por seu Procurador, Sr(a). JOSE LUIZ
FROES;

E

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES E TELEATENDIMENTO NO ESTADO
DE GOIAS, CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a).
ALESSANDRO TORRES DA MOTA;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de setembro de 2018
a 31 de agosto de 2020 e a data-base da categoria em 01° de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicagoes, Telefonia Moével, Centros de
Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a Distancia), Transmissao de Dados, Correio
Eletronico, Servigos Troncalizados de Comunicagao, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos de
Telecomunicagoes, Construgao de Rede de Telecomunicagdes, Instalacdo e Operagiao de
Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas: I- Os
Trabalhadores em Empresas de Telecomunicag¢ées; lI- Os Trabalhadores em Empresas Interpostas
com a Empresa de Telecomunicagbes Tomadas de Servico, em que se Forma o Vinculo
Empregaticio, Diretamente, Indiretamente ou Solidariamente com as Empresas de
Telecomunicagoes, Transmissdo de Dados, Correio Eletronico e Suporte de Internet (Provedores),
Telefonia Movel, Servigos Troncalizados de Comunica¢dao, Radio Chamada, Telemarketing, Call
Centers, Projetos de Telecomunicagdes, Construgdo de Rede de Telecomunicagodes, Instalagao, e
Operagdo de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, estas Enquanto Tomadoras de
Servigo; IlI- Os Demais Trabalhadores em Atividades Administrativas e Econémicas nas Empresas
Telecomunicagdes; IV- Os Operadores de Mesas Telefonicas, Telefonistas e Teletipistas, com
abrangéncia territorial em GO.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2018 a 31/08/2019

Os pisos salariais mensais vigentes nas EMPRESAS, a partir de 1° de setembro de 2018 ndo poderao ser
inferiores ao salario minimo nacional.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os Pisos Salariais existentes, excetuando jovens aprendizes e estagiarios,
expressamente definidos, superiores ao minimo nacional previsto no “caput” da presente clausula passarao
em 1° de junho de 2019 a viger com os seguintes percentuais de reajuste e valores:
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» 4,0 % (quatro por cento) para o piso minimo de jornada de 180 horas mensais. Pagcondn 2o valor da
R$ 1.010,10 (hum mil e dez reais e quinze centavos) para jornadas de 6 horas diar g,osted blocks 1

* 4,0% (quatro por cento) para as demais jornadas superiores existentes passando ao valor de R$
1.292,59 (hum mil duzentos e noventa e dois reais e cinquenta e nove centavos).

PARAGRAFO SEGUNDO - Aos jovens aprendizes fica garantido o salario minimo-hora nacional,
observando-se, quando existir, o piso salarial estadual.

PARAGRAFO TERCEIRO - A jornada de trabalho dos jovens aprendizes sera de 4 (quatro) ou 6 (seis)
horas diarias. A jornada podera, de forma extraordinaria, ser de até 8 (oito) horas diarias para aqueles que
ja tiverem completado o ensino fundamental, desde que nelas estejam computadas as horas destinadas a
aprendizagem tedrica.

PARAGRAFO QUARTO - Caso o INPC acumulado do periodo de recomposigéo (set/17 & 08/18) seja
superior ao percentual de reajuste aplicado no caput desta clausula sera complementado a diferenga para
fins de reajuste salarial na data prevista e na hipotese deste mesmo indice ser inferior ao previsto no caput
nao sera objeto de alteragao.

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2018 a 31/08/2019

As EMPRESAS concederéo, a partir de 01 de Junho de 2019, aos seus empregados, reajuste salarial de
4,0% (quatro por cento) aplicaveis sobre os salarios percebidos em 31 de maio de 2019. Reajuste ndo
aplicavel para os de niveis executivos, assim considerados e ocupantes dos cargos em 31/08/2018 os
designados formalmente para as fungdes de Presidente; Diretor, executive manager, Sénior manager ou
especialista master, como também aos estagiarios, jovens aprendizes e aposentados por invalidez.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Somente terdo direito & correcdo salarial, prevista no caput desta clausula os
empregados que tenham sido admitidos até 30 de junho de 2019 e estejam ativos na empresa em 31 de
Junho de 2019.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nos casos de alteragdes salariais que ocorram no més do reajuste
salarial (Junho/19), decorrente de méritos ou promogdes néo a eles limitados, devera ser aplicado o
reajuste (4,0%) sobre o salario base de 31/05/2019, sendo assim acrescido o valor simples obtido pelo
reajuste ao salario nominal de 30 de junho de 2019.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso o INPC acumulado do periodo de recomposicéo (set/17 & 08/18) seja
superior ao percentual de reajuste aplicado no caput desta clausula sera complementado a diferenga para
fins de reajuste salarial na data prevista e na hipotese deste mesmo indice ser inferior ao previsto no caput
nao sera objeto de alteragao

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS
CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2018 a 31/08/2019

As EMPRESAS efetuardao o pagamento do salario de seusempregados até o ultimo dia util do
més de competéncia.

PARAGRAFO UNICO: As empresas concedero a todos os seus empregados, (excetuando os meses de
admissao, auséncias nao justificadas igual ou superior a 10 dias e eventualmente férias), um adiantamento
de 35% (trinta e cinco por cento) do salario base, que sera pago até o dia 15 (quinze) de cada més.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA SEXTA - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO
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Fica permitido as EMPRESAS abrangidas por este Instrumento Coletivo de Trabalho a procadarem ane
descontos em folha de pagamento, quando oferecida a contraprestagéo, com participacéc g5asted blocks 1
EMPREGADOS nos custos de: seguro de vida em grupo; transporte; vale-transporte; plai

odontoldgicos; alimentagao, dentre outros; bem como convénios, tais como: supermercados; farmacias e
perfumarias; oticas; assisténcia médica/odontologica; instituicdes de ensino; clube/agremiagdes e com
instituicdes financeiras, destinados a empréstimos consignados; quando expressamente autorizados pelo
EMPREGADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ficam autorizadas as EMPRESAS a possibilidade de desconto em folha de
pagamento e em rescisdo contratual dos valores, ainda que vincendos, referente a aquisi¢do/compra de
produtos e servigcos da empresa e financiamentos concedidos, desde que tais descontos tenham sido
previamente autorizados, por escrito, pelo empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica autorizado o desconto em folha de pagamento de parcela referente &
mensalidade de cursos de graduacgéo e pds-graduagao em que o empregado sindicalizado ou seus
dependentes estejam matriculados, conforme os limites previstos em lei, desde que tais descontos tenham
sido previamente autorizados, por escrito, pelo empregado sindicalizado e que a universidade que ministre
os cursos mantenha convénio com o SINDICATO.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA SETIMA - ADIANTAMENTO EMERGENCIAL

A EMPRESA se compromete a avaliar os casos de solicitagdo de valores a titulo de adiantamento
emergencial, desde que o pedido seja devidamente comprovado pelo empregado, o qual podera ser
concedido via adiantamento do décimo terceiro salario, adiantamento de salario, antecipagao de férias
(adiantamento) a ser compensado em época propria ou outro meio acordado entre as partes, em virtude de
situagoes financeiras de emergéncia demonstrado pelo empregado. Entende-se como situagdes de
emergéncia aquelas que nao poderiam ter sido previstas, tais como e n&o a elas restritas: questbes
relacionadas a saude, falecimentos, intempéries da natureza, acidentes.

CLAUSULA OITAVA - ABONO UNICO DE VALOR FIXO INDENIZATORIO

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2018 a 31/08/2019

Pagamento em 28/09/2018 no valor de R$ 1.850,00 (hum mil oitocentos e cinquenta reais)

PARAGRAFO PRIMEIRO - Somente terdo direito ao abono salarial fixo indenizatério, os empregados que
tenham sido admitidos até 31 de Agosto de 2018 e estejam ativos na respectiva data de pagamento em
28/09/2018.

PARAGRAFO SEGUNDO - Empregados admitidos a partir de 01 de Setembro de 2018 n&o serdo elegiveis
ao referido abono.

PARAGRAFO TERCEIRO - Abono em carater de pagamento eventual, sem incidéncia de recolhimento de
INSS e FGTS.

PARAGRAFO QUARTO - Empregados elegiveis, afastados em beneficio previdenciario auxilio doenca ou
acidentario receberao o pagamento na respectiva data independentemente de estarem com seu contrato de
trabalho suspenso.

PARAGRAFO QUINTO — N&o s&o elegiveis a ao abono previsto no caput desta clausula:
a) Empregados admitidos a partir de 01 de Setembro de 2018 ;
b) Diretores, Executive Manager, Sénior Manager, Especialistas Master;

c) Estagiarios e Jovens Aprendizes e aposentados por invalidez;
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GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA NONA - ANTECIPAGAO DA PRIMEIRA PARCELA DO DECIMO TERCEIRO SALARIO

A primeira parcela do décimo terceiro salario dos anos de 2019 e 2020 sera antecipada e paga, para todos
0s empregados, juntamente com o salario do més de fevereiro de 2019 e 2020, respectivamente, como
regra geral independentemente de solicitagéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A antecipacdo também sera devida aos trabalhadores que estiverem em gozo
de férias no més de janeiro de 2019 e 2020, desde que nao tenham feito a opgéo pelo adiantamento
quando da saida em férias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para efeitos desta antecipagao, a primeira parcela do décimo terceiro salario
tera um valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do salario base sem considerar as médias
remuneratorias que serdo por sua vez aplicadas no pagamento da segunda parcela.

PARAGRAFO TERCEIRO: A segunda parcela do décimo terceiro salario sera paga até o dia 15 de
dezembro de 2019 e 2020 respectivamente.

PARAGRAFO QUATRO: Caso opte o empregado pelo ndo recebimento desta antecipagao, (mantida assim
a antecipagao normal prevista em lei). devera solicitar juntamente ao RH até 31/01 de cada ano, mantendo-
se de tal modo como sua opgéo, salvo venha futuramente aderir a regra geral prevista no caput desta
clausula.

GRATIFICAGAO DE FUNGAO

CLAUSULA DECIMA - QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado aos empregados que efetivamente exercam durante sua jornada mensal de trabalho as
fungbes de caixa em carater integral e continuado, independente da nomenclatura do cargo, em qualquer
dos estabelecimentos das EMPRESAS, o pagamento de uma parcela mensal, a titulo de "quebra de caixa",
no valor fixo de R$ 60,00 (sessenta reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O recebimento dessa vantagem no retira do empregado que exerca a fungéo
de caixa, a responsabilidade pela exatidao da prestacédo de contas inerente a fungao exercida.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento desta parcela dar-se-a tdo somente enquanto o empregado
desenvolve integral e continuamente a fungdo de caixa, ndo a merecendo quando deixar essa atividade,
sendo que essa supressao nao é considerada alteragao prejudicial ao contrato de trabalho, seja pela
natureza da parcela, pela habitualidade, ou seja, pelo fato de que a mesma nao tem aplicabilidade no
exercicio de outra atividade.

PARAGRAFO TERCEIRO: O recebimento desta vantagem n&o elide a aplicagéo de sancdo disciplinar
cabivel em razao de desidia, mau procedimento ou ato ilicito.

PARAGRAFO QUARTO: Considera-se fungdo de caixa, aquela em que o empregado tera o manuseio de
numerario (exclusivamente dinheiro) e pelo qual devera ressarcir em eventuais perdas. Nao se aplicando
assim o disposto (tanto a parcela quanto respectivo desconto) em qualquer transag¢ao que se dé por meio
eletronico.

PARAGRAFO QUINTO: Condigdo n&o aplicavel a gerentes e supervisores que exergcam a fungao, razdo
pela qual sera vedado o desconto por parte da empresa por diferengas no caixa.

ADICIONAL DE SOBREAVISO
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADICIONAL DE SOBREAVISO Boosted blocks 1

O empregado que estiver em regime de sobreaviso, assim considerado o periodo em que permanecer, por
solicitagao expressa do empregador, fora do local de trabalho, aguardando chamado da empresa, em
conformidade com o artigo 244, §2° da CLT, fara jus a percepgao de 1/3 (um tergo) da respectiva hora
normal de trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso seja acionado o empregado fara jus, por este acionamento, ao
recebimento de horas extras remuneradas nos percentuais previstos em lei, mesmo que nao elegivel a
controle de jornada.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em nenhuma circunstancia os valores habitualmente recebidos compdem a
remuneragao dos empregados, no entanto ndo se integram ao salario e nem sera objeto de indenizagédo no
caso de descontinuidade na percepgao da parcela.

AUXILIO ALIMENTACAO
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AUXILIO ALIMENTAGAO

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2018 a 31/08/2019

As EMPRESAS oferecerdo mensalmente aos seus empregados, a partir do més de setembro de 2018,
parcela para a aquisi¢cao de refeicdes ou de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais
credenciados nos termos da legislagdo do Programa de Alimentagao do Trabalhador — PAT.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os empregados com jornada de trabalho semanal de 40 (quarenta) horas
semanais, excetuando-se os empregados de lojas e pontos de vendas e aqueles que sejam abrangidos em
regime especial em fungao da atividade, As EMPRESAS forneceréo, a partir do més de; Setembro de 2018
créditos com valor diario R$ 31,16 (trinta e um reais e dezesseis centavos) mensalmente no cartdo
eletrbnico do beneficio, sendo 22 (vinte e dois créditos dias) para quem efetivamente trabalhar 05 (cinco)
dias na semana e 26 (vinte e seis créditos dia), para quem efetivamente trabalhar 06 (seis) dias na semana.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para os empregados com jornada de trabalho semanal igual ou inferior a 44
(quarenta e quatro) horas semanais e superior a 36 horas semanais que estejam lotados em lojas e pontos
de vendas, As EMPRESAS fornecerao, a partir do més de Setembro de 2018 créditos com valor diario de
R$ 26,62 (vinte e seis reais e sessenta e dois centavos) mensalmente no cartdo eletronico do beneficio,
sendo 22 (vinte e dois) créditos-dias efetivamente trabalhados para quem cumprir de 05 (cinco) dias na
semana e 26 (vinte e seis) créditos-dias efetivamente trabalhados para quem cumprir 06 (seis) dias na
semana. Para os empregados quem cumpram jornada de 36 horas e superior a 20 horas semanais sera
pago proporcionalmente o valor constante neste paragrafo conforme esta sua jornada.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para os demais empregados com jornada de trabalho igual a 36 (trinta e seis)
horas semanais e superior a 20 horas semanais, as EMPRESAS fornecerao a partir do més de setembro de
2018 créditos com valor diario R$ 19,22 (dezenove reais e vinte e dois centavos) mensalmente no cartao
eletronico do beneficio sendo 26 (vinte e seis) créditos-dias efetivamente trabalhados para quem cumprir
jornada de 06 (seis) dias na semana ou compense no decorrer da semana o 6° dia.

PARAGRAFO QUARTO: Ficam mantidos, sem qualquer tipo de reajuste, os eventuais valores residuais
superiores aos atuais existentes acima praticados conforme jornada aplicavel. Caso por qualquer motivo se
tornem eles inferiores dos novos valores existentes, deverdo ser automaticamente enquadrados aos de
igual modo aos demais do grupo, aplicando-se assim a diferenga necessaria para este nivelamento.

PARAGRAFO QUINTO: Aos jovens aprendizes ser&o fornecidos mensalmente 22 (vinte e dois dias
efetivamente trabalhados) através de crédito no cartdo eletrénico do beneficio, com valor facial de 19,22
(dezenove reais e vinte e dois centavos) dia.

PARAGRAFO SEXTO: A empresa descontara mensalmente do empregado a importancia de R$ 1,00 (um
real) a titulo de participagao no valor do beneficio.

PARAGRAFO SETIMO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio, que
nao se trata de salario utilidade, razao pela qual o fornecimento ndo gera qualquer repercusséo de ordem
salarial, trabalhista e previdenciaria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integra o salario para
qualquer efeito, devendo o empregado observar as finalidades do beneficio e a legislagao vigente.
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PARAGRAFO OITAVO: Os empregados poderdo optar pela modalidade de recebimento o honaficia
(alimentacéo ou refeigéo), de acordo com os procedimentos internos que regulam o bene' goosted blocks 1

PARAGRAFO NONO: O presente beneficio sera fornecido integralmente a todos os empregados durante o
periodo de férias. Os valores de que trata este paragrafo também possuem carater indenizatério e de
natureza nao salarial, ndo integrando a remuneragédo do empregado, para qualquer efeito.

PARAGRAFO DECIMO: Excepcionalmente nos dois meses subsequentes a admiss&o, por ocasiéo de
retorno de afastamentos, reintegragdes de empregados, problemas relacionados a comercializagéo ou
fornecimento podera a empresa creditar em carater urgéncia e condigdo mais vantajosa ao empregado, o
referido beneficio em folha de pagamento, ndo alterando a sua natureza nao salarial ou quaisquer das
condigdes previstas nesta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: No caso de rescisdo contratual, os valores creditados no cartio de
beneficio do empregado, ficardo como crédito definitivo sendo devidamente compensados em termo de
rescisao, os valores antecipadamente concedidos, para o periodo posterior ao ultimo dia trabalhado.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE TRANSPORTE

Em consonancia ao art. ° 5° paragrafo unico do decreto de lei 95.247* Excepcionalmente no nos dois meses
subsequentes més da admisséo, reintegragdo de empregados ou por ocasido de retorno de afastamentos,
podera a empresa fornecer em carater urgéncia e condi¢do mais vantajosa ao empregado, conceder o
referido beneficio em crédito folha de pagamento, ndo alterando a sua natureza n&o salarial ou quaisquer
das condigdes previstas no referido decreto.

PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso de falta ou insuficiéncia de estoque de Vale-Transporte, necessario ao
atendimento da demanda e ao funcionamento do sistema, o beneficiario sera ressarcido pelo empregador,
na folha de pagamento imediata, da parcela correspondente, quando tiver efetuado, por conta prépria, a
despesa para seu deslocamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio,
que ndo se trata de salario utilidade, razéo pela qual o fornecimento ndo gera qualquer repercussao de
ordem salarial, trabalhista e previdenciaria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, n&o integra o salario
para qualquer efeito, devendo o empregado observar as finalidades do beneficio e a legislagdo vigente.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ASSISTENCIA MEDICA

As EMPRESAS manterédo, para todos os empregados e seus dependentes legais, um plano com cobertura
basica de assisténcia médica, com participagdo do empregado quando da utilizagdo do beneficio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

As EMPRESAS disponibilizardo, para todos os empregados e seus dependentes legais, um plano
odontoldgico, cuja mensalidade sera custeada em 80% (oitenta por cento) pelas empresas e 20% (vinte por
cento) pelos empregados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA

As EMPRESAS envidarao esforgos procurando buscar sempre a qualificagdo da sua rede credenciada
nacionalmente, aceitando a indicag&o pelos seus funcionarios, de profissionais cuja especialidade seja
assistida pelo plano para analise de credenciamento.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - COMPLEMENTAGCAO AUXILIO-DOENGCA/ ACIDENTE

As EMPRESAS assegurarao a complementacgéo do auxilio-doenga previdenciario e auxilio-doencga
acidentario, inclusive para 13° salario, aos seus empregados, apds o término do periodo de experiéncia, a
contar do 16° (décimo sexto) dia de afastamento desde que devidamente formalizado junto ao INSS de
acordo com os seguintes critérios:

Prazo maximo de complementacao do Auxilio-doencga previdenciario por incapacidade, tendo como
diagndstico principal neoplasia maligna, tuberculose ativa, hanseniase, cardiopatia grave, doenca de
Parkinson, espondiloartrose anquilosante em estado grave, nefropatia grave, doenga de Paget (artrite
deformante), em estado avangado, sindrome de imunodeficiéncia adquirida (AIDS), hepatopatia grave e
Esclerose Lateral Amiotrofica (ELA).:

a) A cada 24 meses: Até 360 dias: complementacao que garanta o recebimento integral do salario nominal
do empregado nos casos acima;

b) A cada 12 meses Acidente de trabalho tipico: Até 90 dias complementagao que garanta o recebimento
integral do salario nominal do empregado;

c)Demais patologias: Prazo maximo de complementagéo do auxilio-doenga previdenciario nas demais
patologias nédo citadas acima, sejam elas de natureza ocupacional ou n&o, para empregados com mais de 3
(trés) anos completos de trabalho concedidos uma unica vez, a cada periodo de 12 meses de trabalho,
independente de motivo.

Até 90 dias: complementagao que garanta o recebimento integral do salario nominal do empregado,
inclusive 13° salério

Todos os prazos se iniciam a contar da data do afastamento (16° dia).

Recusando-se o empregado a submeter-se a pericia do érgao previdenciario ou, a ela nao submetido
ou ainda nao fornecendo ao empregador copia do laudo, a complementagao n&o sera devida.

AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO FUNERAL

A partir de setembro de 2018 as EMPRESAS disponibilizarao aos dependentes devidamente qualificados,
assisténcia na modalidade de cobertura ou reembolso das despesas de servigos funerarios, prestados ao
empregado falecido, devidamente comprovadas mediante a apresentagcéo das respectivas notas fiscais,
limitado ao valor de R$ 5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais) e conforme regramento e procedimentos da
seguradora e politica interna.

AUXILIO CRECHE
CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO CRECHE/BABA/ ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2018 a 31/08/2019

As EMPRESAS reembolsarao a partir de 1° de setembro de 2018 as despesas relacionadas aos servigos
prestados, matriculas e mensalidades por instituigbes de ensino (creches /pré-escolas ou baba) aos filhos
(as) ou dependentes legais de empregadas (os), no valor limite mensal total de até R$ 450,00 (quatrocentos
e cinquenta reais), a partir do retorno da licenga maternidade até que completem 06 (seis) anos, 11 (onze)
meses e 29 (vinte e nove) dias de idade, mediante a apresentagao da respectiva documentacgao
comprobatéria.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso a crianga complete 07 (sete) anos durante o ano letivo, cessara
imediatamente o beneficio independente do seu término.
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PARAGRAFO SEGUNDO: O beneficio sera pago, nos mesmos limites descritos no “capt'*’ 4= nroannta
clausula, as empregadas que comprovarem despesas com babas e/ou empregadas dome g5sted blocks 1
essas estejam devidamente registradas em CTPS e tenham os recolhimentos a Previdén
quitados. De acordo com as normas internas, as requerentes do beneficio nessa modalidade apenas
adquirem o direito ao recebimento mediante preenchimento de formulario especifico e apresentagéo dos
documentos comprobatérios.

PARAGRAFO TERCEIRO: O beneficio ndo sera pago de forma retroativa, sendo considerado devido pelas
EMPRESAS apenas a partir da data que o empregado protocolizar a documentagao necessaria a
concessao.

PARAGRAFO QUARTO: A (o) empregada (o) devera apresentar, no maximo, até o dia 10 do més
subsequente, a nota fiscal que comprova a realizagao da despesa de que trata o “caput”, sob pena de nao
recebimento do reembolso. Os limites de reembolso sdo mensais, ndo possuindo carater cumulativo. A ndo
apresentagao dos comprovantes de despesas mensais no prazo acima indicado impede o recebimento
posterior.

PARAGRAFO QUINTO: Por se tratar de indenizagdo de despesas com creche/assisténcia pré-escolar, esta
concessao nao se reveste de natureza salarial.

PARAGRAFO SEXTO: Inclusive nos caso de parto multiplo o reembolso sera devido em relagdo a cada filho
individualmente.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA VIGESIMA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

AS EMPRESAS disponibilizardo para todos os empregados, seguro de vida em grupo, que sera custeado
em 80% (oitenta por cento) pela empresa e 20% por cento pelo empregado, com participagdo mensal.

OUTROS AUXILIOS
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - AUXILIO PARA FILHOS COM DEFICIENCIA

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2018 a 31/08/2019

As EMPRESAS a partir de Setembro de 2018 manterdo o auxilio reembolso mensal até o limite de R$
770,00 (setecentos e setenta reais), para os(as) filhos(as) de empregados que sejam considerados
deficientes nos termos da legislagéo vigente Decreto lei n° 3.298/99 que regulamenta a lei 7.853/89 ou de
modo analogo considerados portadores de necessidades especiais que comprometam de modo significativo
a capacidade fisica ou mental. Serdo reembolsadas as despesas comprovadas e nao cobertas pelo plano
de assisténcia médica, sem limite de idade ou participagdo do empregado. Equiparam-se a filhos para fins
de concessao do presente beneficio os dependentes legais que sejam reconhecidos pelos 6rgaos oficiais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Por se tratar de mera liberalidade das empresas, o presente auxilio ndo possui
de natureza salarial, ndo integrando a remuneracao para qualquer efeito.

PARAGRAFO SEGUNDO: Este auxilio ndo afasta a possibilidade de recebimento do auxilio creche, nas
situagdes em que o empregado for elegivel a ambos os beneficios. Podera ainda ser utilizado para
prestacdo de servigos profissionais de acompanhamento em raz&o da condigdo de necessidade especial do
dependente; sendo para tal exigido de igual modo a comprovagao de vinculo profissional formal.

PARAGRAFO TERCEIRO: O beneficio ndo sera pago de forma retroativa, sendo considerado devido pelas
EMPRESAS apenas a partir da data que o empregado protocolizar a documentagao necessaria a
concessao.

PARAGRAFO QUARTO: A (o) empregada (o) devera apresentar, no maximo, até o dia 10 do més
subsequente, a nota fiscal que comprova a realizagao da despesa de que trata o “caput”, sob pena de nao
recebimento do reembolso. Os limites de reembolso sdo mensais, ndo possuindo carater cumulativo. A ndo
apresentagao dos comprovantes de despesas mensais no prazo acima indicado impede o recebimento
posterior.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ASSISTENCIA JURIDICA
Boosted blocks 1

As EMPRESAS prestarao assisténcia juridica gratuita na esfera criminal e civil aos empregados que
integrarem o polo passivo de demanda judicial originaria de agdo ou omissao decorrente do exercicio de
suas atividades a servigo das mesmas.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
AVISO PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - AVISO PREVIO

O aviso prévio sera de no minimo de 30 (trinta) dias, obedecido aos critérios previstos na Lei n°
12.506/2011. Nos casos de rescisao de contrato de trabalho sem justa causa, por parte do EMPREGADOR,
sera comunicado pelas empresas por escrito e contra recibo, esclarecendo se sera trabalhado ou nao
obedecendo aos seguintes critérios:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso trabalhado a reducéo de duas horas diérias, prevista no artigo 488 da CLT,
sera utilizada atendendo a conveniéncia do EMPREGADO no inicio ou no fim da jornada de trabalho,
mediante op¢ao Unica do EMPREGADO por um dos periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso.
Da mesma forma, alternativamente, o EMPREGADO podera optar pelos dias corridos durante o periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipétese de pedido de demissdo sem justa causa, o EMPREGADO que,
antes ou durante o aviso prévio, solicitar ao EMPREGADOR, por escrito e fizer prova da recolocagéo no
mercado de trabalho, fica garantido o seu imediato desligamento por sua iniciativa. Neste caso as
empresas estardo obrigadas em relagao a essa parcela a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados
bem como o empregado n&o sera descontado total ou parcialmente pelos dias ndo cumpridos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipétese de pedido demissdo sem justa causa por parte do EMPREGADO,
sem justificativa e sem prova de novo emprego podera a EMPRESA a seu critério converter o periodo total

ou parcial do aviso prévio na forma indenizada ou mesmo liberar seu total cumprimento quando do pedido
de liberagdo do proprio empregado.

ESTAGIO/APRENDIZAGEM

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PROGRAMA DE ESTAGIARIOS

As EMPRESAS comprometem-se a manter o seu programa de estagio compativel com a formacgao
profissional dos estudantes.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A ADMISSAS), DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATACAO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - HOMOLOGAGAO

A homologacéo das rescisdes unilaterais de contrato de trabalho dos empregados com mais de um ano nas
EMPRESAS sera feita junto ao SINDICATO profissional da categoria, sendo a cobranga de qualquer taxa
ou tarifa a empresa ou empregado sera objeto de quitagao através do termo de compromisso aditivo a este
acordo firmado entre as partes celebrantes do presente instrumento.

a) Nao serdao homologadas as rescisdes do contrato de trabalho por justa causa.
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b) Nas localidades onde n&o existam unidades dos sindicatos profissionais, sera dispenc2d= 2
homologag&o no sindicato, podendo ser realizada em qualquer estabelecimento da empre g, osted blocks 1

¢) Na hipétese de excedido o prazo de 10 (dez dias) para disponibilizagao da documentagao rescisoria do
contrato de trabalho e no limite de 40 dias totais para a realizagdo da homologacgao, fica afastado o
pagamento da multa prevista no art. © 477 da CLT e sem prejuizo da quitagao (pagamento) das verbas
rescisorias que devera ocorrer no prazo legal definido em lei

Em caso de recusa do sindicato em realizar o ato homologatério ficara a empresa livre para aplicar o
procedimento conforme disposto na lei.13.467

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES
QUALIFICAGAO/FORMAGAO PROFISSIONAL

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - CAPACITACAO E REALOCACAO PROFISSIONAL
As EMPRESAS comprometem-se a realizar a capacitagéo e realocagao funcional interna dos empregados
afetados pela introdugéo de novas tecnologias ou processos automatizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Estes empregados apds treinados e realocados, estardo submetidos aos
padrdes de desempenho compativeis com a sua nova atividade e sujeitos as mesmas normas
administrativas aplicaveis aos demais empregados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Excepcionalmente nos casos de promogdes funcionais, que ocorram durante a
vigéncia do contrato de trabalho, poderao os empregados assumir a nova fungéo no decorrer do proprio

més, com objetivo de adaptacgao inicial até o inicio do més subsequente, quando ocorrera efetivamente a
sua promogao.

ADAPTAGAO DE FUNGAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - READAPTAGAO FUNCIONAL

Os empregados que retornarem de afastamento do INSS e que necessitarem readaptagao/realocagéo, néo
serao considerados paradigmas para os demais empregados que exergam as mesmas atividades.

PARAGRAFO UNICO: Nos casos de reintegragéao funcional, podera a empresa realocar o empregado para
fungao similar, em razao da inexisténcia da posi¢ao anteriormente ocupada por este, sem prejuizos de
cargo e salario.

FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - IDENTIFICAGAO DE EMPREGADOS

Nao sera efetuada cobranga de valores para emissao de identificagdo funcional (crachas) exceto nos casos
de perda.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - CONCESSAO DE APARELHO E LINHA CELULAR FUNCIONAL

As EMPRESAS viabilizarao aos seus empregados, (excetuando os jovens aprendizes e contrato de trabalho
por prazo determinado), enquanto vigente a relagao de emprego, a utilizagdo de telefone e linha celular de
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servigo, com a possibilidade de uso particular parcialmente subsidiado, segundo normas ~ctahalanidac am

regulamento interno editado pelas EMPRESAS. Boosted blocks 1

PARAGRAFO PRIMEIRO: A utilizagdo é opcional, dependendo de espontanea ades&o do empregado
quando da contratagdo ou no curso da relagdo de emprego, através de termo préprio, ocasido em que tera
ciéncia e anuira integralmente ao regulamento de utilizagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio,

que nao se trata de salario utilidade, razéo pela qual o fornecimento ndo gera qualquer repercussao de
ordem salarial, trabalhista e previdenciaria.

ASSEDIO MORAL

CLAUSULA TRIGESIMA - ASSEDIO MORAL

As EMPRESAS manterdo mecanismos internos a fim de repudiar e coibir toda e qualquer conduta de
assédio moral.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - NOME SOCIAL

As empresas reconheceréao para fins de identificagdo (cracha) o registro formal e qualquer formalizagdo
publica de nome social dos empregados (as) que solicitarem formalmente ao RH a sua preferéncia.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - COMBATE A DISCRIMINAGAO

As EMPRESAS se obrigaréo a informar a seus empregados que nao sera admitida qualquer forma de
discriminagéo relacionados a género, orientagédo sexual, raga, origem étnica ou social, cidadania, lingua,
religido, opinides politicas ou de qualquer outra natureza, pertencentes a uma minoria nacional, pessoas
com deficiéncia ou idade.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DEPENDENTE CONJUGE OU COMPANHEIRO (A)

As EMPRESAS, para efeito de seu plano de beneficios, reconhecerao o marido ou companheiro da
empregada nas mesmas condigdes em que reconhece a esposa ou companheira como dependente do
empregado. Serao também reconhecidos como dependentes nos planos de beneficios da empresa os
companheiros (as) do empregado (a) que mantenham com os (as) mesmos (as) relagées homoafetivas com
o devido registro escritura publica de unido estavel.

POLITICA PARA DEPENDENTES

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - INCLUSAO DEPENDENTE LEGAL - FILHOS RELAGOES
HOMOAFETIVAS

Equiparam-se em todos os beneficios destinados aos filhos de empregados (as), aqueles oriundos de
relagdo homoafetiva (com devido registro escritura publica de unido estavel), sendo eles naturais ou
adotados (desde que devidamente registrados ou adotados pelo empregado (a).

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - ESTABILIDADE PROVISORIA PARA GESTANTE
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As EMPRESAS comprometem-se a ndo despedir imotivadamente a empregada gestante d::rante o nerindn
de estabilidade, legalmente previsto pela Constituicdo ou 180 (cento e oitenta) dias nos te /g yysted blocks = 1
do Programa “Empresa Cidada”, regido pela Lei n°. 11.770/2008, Decreto n°. 7.052/2009

aplicaveis no ambito da Receita Federal, o que for mais benéfico a empregada. Fica extinta a estabilidade
para os casos de extingdo do contrato de trabalho por iniciativa da trabalhadora, devidamente assistida pela
entidade sindical, ou de rescisdo por justa causa.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - SALVA GUARDA DOS PRE APOSENTADOS

As EMPRESAS comprometem-se a nao dispensar, mantendo estabilidade de salarios para os empregados
que FORMALMENTE E ANTECIPADAMENTE COMUNICAREM sua decisédo de aposentar-se, nos 90 dias
que antecedem o inicio do prazo legal comprovado de 12 meses que faltarem para aquisigao de
aposentadoria por tempo de servigo em todas as suas modalidades nos termos da legislacao aplicavel.
Excetuam-se desta salvaguarda os casos de justa causa

PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo acima descrito ndo se caracteriza como garantia de emprego, na
hipétese de ndo haver a devida comunicagao previa e expressamente formalizada as empresas. Torna-se
sem efeito para fins do caput desta clausula a comunicacgéo realizada no ato da rescisido contratual de
trabalho por qualquer motivo.

PARAGRAFO SEGUNDO: O periodo de salva guarda acima citado devera ser objeto de indenizagéo
salarial correspondente ao empregado caso a empresa venha efetuar o desligamento do empregado dentro
deste periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Findado o prazo de 12 meses, de aquisi¢do da salva guarda, bem como néo
havendo a devida comunicagdo ou nao existindo o efetivo ingresso no processo de aposentadoria, fica a
empresa desobrigada de efetuar a devida indenizagéo.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDIGOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - OBRIGAGOES NR17

As EMPRESAS se obrigam a cumprir todas as determinagdes oriundas do anexo Il NR17 no que se refere
ao trabalho executado pelos profissionais dos setores que realizam atividades de tele atendimento.

JORNADA DE TRABALHO - DURACAO, DISTRIBUICAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados das EMPRESAS sera de 40 (quarenta) horas semanais para todos
0s empregados, excetuando-se os empregados de lojas e pontos de vendas e aqueles que sejam
abrangidos em regime especial em fungéo da atividade, conforme previsto em legislagdo especifica, por
expressa disposi¢cédo deste acordo ou do contrato individual de trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os empregados lotados nos centros de relacionamento com o cliente e que
utilizam predominantemente audio-fones e/ou terminais de video em carater permanente e ininterrupto terao
um regime de 36 (trinta e seis) horas semanais trabalhadas, distribuidas mediante jornada estabelecida pela
empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica autorizado o trabalho aos domingos, feriados e em dias de repouso
semanal remunerado, em especial nas areas cujas atividades estao relacionadas ao comércio varejista,
ressalvados os direitos dos empregados, estabelecidos pelo presente Acordo Coletivo de Trabalho.
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CLAUSULA TRIGESIMA NONA - JORNADA ESPECIAL 180 HORAS
Boosted blocks 1

Para os empregados que cumprem jornada mensal de 180 horas e 6 dias na semana, podera mediante
organizacao e a critério da empresa de acordo com as necessidades de servigos, ser aplicada a
compensacao diaria de 1:12 (uma hora e doze minutos trabalhados) por 5 dias na semana, como forma de
compensagao a dispensa do trabalho no sexto dia de jornada, ndo sendo neste caso consideradas como
extras, em qualquer hipétese.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O intervalo de descanso e refeigcéo sera de 1 hora ndo computado na jornada
normal de trabalho e sem prejuizo dos 2 intervalos diarios e remunerados de 10 minutos como pausas
previstas na NR 17.

PARAGRAFO SEGUNDO: Permanecem inalteradas qualquer outra condigéo de trabalho nao
expressamente modificada nesta clausula inclusive vale alimentacéo e vale-transporte.

PRORROGAGAO/REDUGAO DE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA - REDUGAO DE JORNADA PARA TRABALHADORES (AS) COM
SEQUELAS DECORRENTES DE LER/

Os empregados (as) que por ocasido do retorno de afastamento médico, desde que, com a devida
solicitagao do INSS e ratificada por médico do servigo de saude ocupacional da empresa, com jornadas
superiores, poderao ter a sua jornada de trabalho reduzida conforme necessidade médica comprovada.

PARAGRAFO UNICO: Estes empregados ndo servirdo conforme paragrafo quarto do art. 461 da CLT de
paradigma para fins de equiparagao salarial.

COMPENSAGAO DE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - REGIME DE COMPENSAGAO DE JORNADA DE
TRABALHO

Com base no § 2°, do Artigo 59 da Consolidacao das Leis do Trabalho, e nos moldes a seguir pactuado, fica
estipulado o regime de Compensagao de Jornada de Trabalho, pelo qual € permitida a compensagao pela
correspondente diminuicdo em outro dia de horas laboradas além do horario normal de expediente,
langadas como crédito do empregado junto as empregadoras, bem como a compensacgao do referido crédito
de eventuais horas-débito acumuladas pelo trabalhador.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As horas trabalhadas em sobrejornadas e as folgas referentes & compensagéo
das horas efetuadas em sobrejornadas no BANCO DE HORAS deveréo ser previamente autorizadas pelo
gestor da respectiva Area.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica estipulada a quantidade maxima de 100 (cem horas- laboradas) equivalente
a 150 horas-créditos langadas no banco de horas. As horas crédito superiores aos limites sejam mensais ou
trimestrais, deverdo ser pagas no més subsequente a devida apuragdo, com base no salario vigente da data
de pagamento, acrescidas do respectivo adicional previsto na legislacéo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Cada 01 (uma) hora extraordinaria realizada de segunda a sabado (ou domingo
quando dia normal de trabalho), correspondera a 1,5 (uma e meia) de hora-crédito.

PARAGRAFO QUARTO: Para computo de horas-débito fica estipulado o limite de 100 (cem) horas
acumuladas, sem periodo de vencimento, sendo que a compensacao de tal débito sera efetuada na
propor¢ao 01 (uma) para 01 (uma), ou seja, sem o acréscimo de adicionais, sendo que as horas excedentes
ao referido limite serdo devidamente descontadas no més subsequente.
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PARAGRAFO QUINTO: As horas laboradas em regime extraordinario aos domingos (fora 4= ~erala narmal
de trabalho), folgas e feriados, n&o seréo langadas como hora-credito, ou seja, ndo estéo ‘gygsiad blocks 1
presente compensagao, razao pela qual deverao ser pagas com o adicional de 100% (ce

PARAGRAFO SEXTO: As horas langadas no BANCO e ndo compensadas, quando indenizadas serdo
computadas para efeito de médias na integracao de calculos de férias, 13° salario e FGTS.

PARAGRAFO SETIMO: O presente regime de compensacéo de horas é aplicavel a todos os empregados
das EMPRESAS, com exceg¢ao dos empregados CR’s [, 11l e IV do Centro de Relacionamento com o
Cliente (CRC), jovens aprendizes além de empregados que ndo possuem controle de jornada de trabalho.

PARAGRAFO OITAVO: Na hipétese de o empregado ser promovido para ocupar fungéo que o exclua do
regime de horario de trabalho as horas-crédito ainda ndao compensadas pelo empregado, serdo
automaticamente indenizadas no més subsequente. E na hipétese de saldo devedor devera ser
compensado pelo empregado na sua nova fungao sem prazo de vencimento, ou descontado por ocasido de
suas verbas rescisorias.

PARAGRAFO NONO: O saldo de horas-crédito ou horas-débito eventualmente remanescentes e anteriores
a vigéncia atual acordo, serdo automaticamente incorporados ao computo do presente acordo bem como
também incorporados a futuros acordos estabelecidos.

PARAGRAFO DECIMO: Havendo horas-crédito acumuladas, o empregado podera solicitar o descanso
correspondente as mesmas ao seu superior com, no minimo, 24 horas de antecedéncia, ficando seu gozo
sujeito a aprovacgéo do seu superior.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Para compensar as horas trabalhadas e creditadas no sistema de
compensacao, as EMPRESAS poderao considerar os atrasos reducgéo de jornada e/ou as auséncias do
empregado. Fica pactuado ainda, a possibilidade da compensagéo através das seguintes condigdes: folgas
adicionais de horas ou dias, licengas, prorrogacao de férias, ponte para compensacéao de feriados e periodo
de aviso prévio por ocasiao da rescisado contratual.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Fica acordado que as horas-débito somente poderdo ser acumuladas,
por solicitagcdo propria do empregado, quando o mesmo necessitar se ausentar, bem como decorrente de
atrasos e faltas injustificadas, sempre condicionado a autorizagcéo da chefia.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A critério das EMPRESAS, o saldo credor do empregado no BANCO
DE HORAS podera ser pago antecipadamente.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: O saldo existente no BANCO DE HORAS caso n&o haja prorrogacéo do
mesmo, sera automaticamente pago ao empregado com o salario do més do pagamento. Fica esclarecido
que o saldo em questao ja se encontra acrescido dos adicionais legais correspondentes, conforme
paragrafo terceiro da presente clausula, ndo incidindo novamente o adicional legal quando da indenizagao
do saldo existente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: No caso de o saldo de horas do empregado ser devedor,
automaticamente se convertera em débito no préximo periodo em que viger o novo acordo de sistema de
compensagao ou sera descontado do salario do més imediatamente posterior ao término do mesmo.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Na ocorréncia de rescisdo contratual, o saldo credor do BANCO DE
HORAS do empregado sera pago no prazo legalmente estabelecido para quitagdo das verbas rescisorias.
Em caso de saldo devedor a época da rescisédo contratual do empregado, as EMPRESAS far&o o devido
desconto nas verbas rescisorias podendo ainda fazé-lo através de eventual rescisdo complementar.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: As EMPRESAS manter&o disponivel na “Intranet”, para consulta e ou
impressao, arquivo contendo informagdes sobre as horas extras incluidas, compensadas e respectivos
saldos do Banco de Horas.

PARAGRAFO DECIMO OITAVA: Fica pactuado a adogado da sistematica de horario flexivel e de registro,
podendo a EMPRESA adotar sistemas alternativos eletrénicos de controle de jornada de trabalho pelos
funcionarios, permanecendo utilizando os sistemas atuais conforme estabelecido pela portaria n® 373 , de
25 de Fevereiro de 2011 do Ministério do Trabalho e Emprego e nela em exclusiva e total observancia
técnica e sobreposicao a portaria 1.510 de 21 de agosto de 2009 do Ministério do Trabalho e Emprego.

PARAGRAFO DECIMO NONO: Ficam dispensados do controle de frequéncia os empregados que possuam
funcdes especializadas, como especialistas, consultores, ou qualquer outra atividade que denote
autonomia funcional, poder de decisao, ou ainda aqueles que conforme regulamento interno da empresa
sejam elegiveis a regimesimilar de teletrabalho (Il do artigo 62 da CLT).

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR072109/2018&CNPJ=02421421002750&CEI|= 14/24



21/01/2019 Mediador - Extrato Acordo Coletivo

PARAGRAFO VIGESIMO: As condicdes de dispensa de controle de frequéncia previstos nn naranrafa
décimo nono, ndo exclui o direito do trabalhador em pleitear eventuais horas extras, caso 'gyasted blocks 1
caracterizacao do controle

FALTAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - DIA DO ANIVERSARIO (HAPPY DAY)

O empregado tera direito a folga remunerada no dia util de seu aniversario. Que podera a seu critério, ser
usufruida no periodo de 15 dias anterior ou posterior ao dia do seu nascimento, sera devida a folga mesmo
nas situagdes em que recair a data em dia ndo previsto como jornada trabalhada, sabado, domingo ou
feriado oficial.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - FERIADO NACIONAL DE CORPUS CHRISTI

E reconhecido como feriado nacional para todos os empregados das empresas o dia de Corpus Christi.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Existindo “dia ponte” na semana, ela quando utilizavel sera compensavel, até
31/12 do mesmo ano ou debitada conforme regra do banco de horas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Excetuam-se da condigdo prevista no paragrafo anterior as areas que tenham
funcionamento em razao do atendimento a clientes, as atividades inadiaveis, as que representem risco para
0 negocio e/ou o funcionamento na empresa ou condigdo excepcional.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - AUSENCIA JUSTIFICADA EXAME VESTIBULAR E ENEM

A Empresa abonara a auséncia do empregado que for realizar exame vestibular ou ENEM, desde que
devidamente comprovado através de cartdo de inscrigao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O Empregado podera deixar de comparecer ao servigo, desde que devidamente comprovado, sem prejuizo
de seu salério, a contar do primeiro dia util apés o evento, por:

a) 05 (cinco) dias consecutivos, em virtude de casamento, sendo o inicio da contagem como primeiro dia de
fruicdo a partir do casamento civil ou cerim6nia de celebragdo conforme opg¢ao do empregado (a) e

mediante comprovagéo.

b) 05 (cinco) dias consecutivos, para os casos de unido estavel homoafetiva, mediante escritura registrada
em cartério, concedido uma unica vez dentro do periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

c) 02 (dois) dias consecutivos, para os casos de uniao estavel heteroafetiva, mediante escritura registrada
em cartério, concedido uma unica vez dentro do periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

d) 05 (cinco) dias consecutivos em virtude de falecimento de Pais, conjugue, companheiro ou filhos;

e) 15 dias para empregada em unido estavel quando do nascimento filho(a) de companheira mae
biolégica, conforme registro civil comum.

f) Por 1 (um) dia por ano para acompanhar cada filho (a) de até 6 (seis) anos em consulta ou médica;

O inicio das contagens (consecutividades acima previstas) do periodo justificado sera o dia do evento
(quando utilizado pelo empregado) ou quando n&o o primeiro consecutivo a este e quando ocorridas em
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periodo de interrupgao ou suspensao contratual ndo serao por qualquer motivo objeto de nrorrogacia

*Ja computados os prazos previstos em legislagao (art. 473 CLT e CF/ 88 em seu artigo 7 Bopsted plogks,

1°, ADCT.
Crtigo 7°, XIX e art. 10, § 1°, ADCT.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - FOLGA PREMIO POR TEMPO DE EMPRESA

Os (as) empregados (as) terdo anualmente direito como prémio por tempo de servigo 1 (um) dia de folga
remunerada a cada 5 (cinco) anos completos de trabalho, limitados a 3 dias por ano, ndo cumulativos ao
préximo caso nao usufruido.

PARAGRAFO PRIMEIRO: E considerado para calculo do referido beneficio, o periodo (tempo de empresa)
que os trabalhadores ja possuem até a presente data e que vierem a somar posteriormente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica a critério do empregado a opgao de fruigdo da ocasido das referidas folgas,
desde que previamente agendadas com o gestor, pelo menos 15 dias anteriores as mesmas

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - DIA DO OPERADOR DE CALL CENTER

Nos anos de 2019 e 2020 em homenagem ao operador do call center, o dia 04/07 quando trabalhado sera
remunerado com acréscimo de 100% sobre o valor da hora normal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Condigao valida somente para os cargos de consultor |11, e IV lotados nos
centros de relacionamento com o cliente (CRC).

PARAGRAFO SEGUNDO: Podera também neste dia ser concedido folga remunerada pela.

JORNADAS ESPECIAIS (MULHERES, MENORES, ESTUDANTES)

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - ALEITAMENTO MATERNO

Em consonancia com o art. °© 396 da CLT, as Empregadas mé&es bioldgicas ou adotantes que estejam
amamentando seus filhos poderdo optar em converter o periodo de reducao previsto na lei de modo
acumulativo durante a semana.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - INTERRUPGOES DO TRABALHO

Os intervalos de jornada de trabalho ocorridos em fungao de interrupgdes operacionais durante a jornada de
trabalho (queda de luz ou sistemas) ndo ser&o objeto de compensacao, ficando assegurada a remuneragao
devida.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA - FOLGAS FINAL DE ANO
Boosted blocks 1

Serao concedidas folgas remuneradas nos dias 24 e 31 de dezembro

PARAGRAFO PRIMEIRO: Excetuam-se desta condigdo as areas que tenham funcionamento em raz&o do
atendimento a clientes, as atividades inadiaveis, as que representem risco para o negoécio e/ou o
funcionamento na empresa ou condigdo excepcional.

PARAGRAFO SEGUNDO: Paras as areas ou atividades elencadas no paragrafo anterior, podera
excepcionalmente o gestor avaliando como dispensavel o cumprimento da jornada ou ainda como forma de
recompensar ou premiar resultado ou performance, aplicar o disposto no caput desta clausula através da
prerrogativa de “abono gestor” sendo do mesmo modo dispensavel a compensagao ou desconto das horas
liberadas.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - FOLGAS REMUNERADAS - DEZEMBRO 2018

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2018 a 31/12/2018

Excepcionalmente em dezembro de 2018, serdao concedidas folgas remuneradas ndo compensaveis, nos
dias 26,27 e 28.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Excetuam-se desta condigdo as areas que tenham funcionamento em razdo do
atendimento a clientes, as atividades inadiaveis, as que representem risco para o negdcio e/ou o
funcionamento na empresa ou condi¢cao excepcional.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para as areas ou atividades elencadas no paragrafo anterior, podera
excepcionalmente o gestor avaliando como dispensavel o cumprimento da jornada ou ainda como forma de
recompensar ou premiar resultado ou performance, aplicar o disposto no caput desta clausula através da
prerrogativa de “abono gestor” sendo do mesmo modo dispensavel a compensagado ou desconto das horas
liberadas.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em nenhuma hipdtese serdo consideradas os dias previstos no caput desta
clausula na condigéo de trabalhados remunerados como jornada extraordinaria de trabalho.

FERIAS E LICENCAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - FRACIONAMENTO DE FERIAS

As férias poderéao ser usufruidas em até trés periodos, sendo que um deles nao podera ser inferior a
quatorze dias corridos e os demais ndo poderao ser inferiores a cinco dias corridos cada um.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A concessdo se dara de comum acordo de modo que ndo cause prejuizo ao
servigo e seja do interesse (expresso) do empregado, devendo o mesmo se manifestar quando da
marcacgao das referidas férias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para empregadas gestantes, os periodos concessivos de férias quando em
carater de compulsérios poderédo excepcionalmente serem prorrogados a pedido da empregada, de modo a
melhor ajustar-se ao término de sua licenga maternidade, sendo deste modo n&o aplicavel o pagamento em
dobro previsto no art. 137 da CLT ou de igual modo em prazo de concessao.

PARAGRAFO TERCEIRO: Fica autorizado o inicio das férias no periodo de dois dias que antecede feriado
ou dia de repouso semanal remunerado, salvo quando houver a recusa do empregado.
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LICENCA MATERNIDADE Boosted blocks 1

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - LICENGA MATERNIDADE

Para licengas-maternidade, nao relacionadas a abortos ndo criminosos/espontaneos e de parto de bebé
natimorto, fica assegurada concessao da duracgéao prevista no inciso XVIII do art. 7° da Constituicao Federal,
prorrogada por 60 (sessenta) dias, nos termos e condigbes do Programa “Empresa Cidada”, regido pela Lei
n°. 11.770/2008, Decreto n°. 7.052/2009 e normativas aplicaveis no ambito da Receita Federal, mediante

solicitagdo escrita da empregada até o final do primeiro més apés o parto.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A empregada deve, mediante atestado/laudo médico, podendo ser entregue por
terceiros, notificar o seu empregador, no prazo de 30 dias uteis, da data provavel do parto, do inicio do
afastamento do emprego, que podera ocorrer entre o 28° (vigésimo oitavo) dia antes do parto e acerca da
ocorréncia, deste para que possa de imediato formalizar sua licenga, sem prejuizo do seu inicio.

PARAGRAFO SEGUNDO: A prorrogagao da licenga-maternidade tera inicio no dia imediatamente ao
término da fruicao da licenca de que trata o inciso XVIII do art 7° da Constituicao federal.

PARAGRAFO TERCEIRO: A concessao desta ampliagdo fica condicionada & plena vigéncia do incentivo
fiscal decorrente da adogao do Programa Empresa Cidada, em favor do empregador, de que tratam os
artigos 5° e 7° da Lei n°® 11.770, de 09.09.2008.

PARAGRAFO QUARTO: Fica a empregada que tenha gozado de periodo de licenca maternidade obrigada
a realizar o seu exame de retorno ao trabalho no primeiro dia util seguinte ao término de sua licenca
maternidade, independentemente se ira ou nao efetuar a emenda do término do periodo de licencga
maternidade com o inicio de periodo de férias, para que tenha a manutencao dos beneficios contidos nesta
clausula.

PARAGRAFO QUINTO Em caso de morte da genitora, é assegurado ao cdnjuge ou companheiro
empregado o gozo de licenga por todo o periodo da licenga-maternidade ou pelo tempo restante a que teria
direito a mae, exceto no caso de falecimento do filho ou de seu abandono.

PARAGRAFO QUARTO Em caso de morte da adotante, é assegurado ao conjuge ou companheiro
empregado o gozo de licenca por todo o periodo da licenga-maternidade ou pelo tempo restante a que teria
direito a mae, exceto no caso de falecimento do filho ou de seu abandono.

LICENCA ADOCAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - LICENGA PARA ADOTANTES

Nos termos do artigo 392-A da CLT as EMPRESAS garantirdo a mae adotante periodo de licenga, sem
prejuizo do salario e do emprego, pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias prorrogados por mais 60 dias nos

termos e condigbes do Programa “Empresa Cidada”, regido pela Lei n°. 11.770/2008, Decreto n°.
7.052/2009 e normativas aplicaveis no ambito da Receita Federal

PARAGRAFO PRIMEIRO: O inicio da concessao da licenca prevista acima dar-se-a a partir da data do
registro no cartério competente da sentenca judicial que concedeu a adogao, seja em carater definitivo ou
provisoria. A licenga-maternidade s6 sera concedida mediante apresentagéo do termo judicial de guarda a
adotante ou guardia.
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PARAGRAFO SEGUNDO A adogao ou guarda judicial conjunta ensejara a concessao de '~onen
maternidade a apenas um dos adotantes ou guardides empregado ou empregada. Sem li gsosted Biocks 1
adotado

PARAGRAFO TERCEIRO: aplica-se o disposto nesta clausula ao empregado do sexo masculino que adotar
ou obtiver guarda judicial para fins de adog¢éo seja de relagdo homoafetiva ou heteroafetiva e sendo ele o
Unico beneficiado. Na hipétese de ndo atendimento desta condicdo sera concedida somente a licenca de 5
(cinco) dias uteis conforme definido no Ato das Disposi¢gdes Constitucionais Transitérias (ADCT) da
Constituicdo Federal.

PARAGRAFO QUARTO Em caso de morte da adotante, é assegurado ao cdnjuge ou companheiro
empregado o gozo de licenca por todo o periodo da licenga-maternidade ou pelo tempo restante a que teria
direito a mae, exceto no caso de falecimento do filho ou de seu abandono.

LICENCA ABORTO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - LICENGA ABORTO LEGALMENTE RECONHECIDO

Em caso de aborto natural e espontaneo ou quando induzido nas seguintes formas: a) risco de morte da
gestante b) gravidez resulta de estupro c) feto anencéfalo (até seis meses - 23 semanas de gestagao),
comprovado por atestado médico oficial, a EMPREGADA tera um repouso remunerado de 30 dias podendo
ela renunciar ao beneficio e retornar ao trabalho anteriormente, mediante laudo médico confirmando ser
condicao que expresse EXCLUSIVAMENTE sua vontade e o seu bem-estar social e psicoldgico

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - RETORNOS EXCEPCIONAIS EMPREGADA PARTURIENTE

Nos casos de parto de bebé natimorto podera a empregada retornar ao trabalho antes do término do
periodo de licenca maternidade que Ihe é devido.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Esta condigéo dar-se-4 somente por solicitagdo da empregada e mediante
apresentacao de laudo médico confirmando ser condicdo que expresse EXCLUSIVAMENTE sua vontade e
0 seu bem-estar social e psicologico, com a assisténcia e o termo homologado pelo Sindicato.

PARAGRAFO SEGUNDO: O retorno antecipado nao elide o direito estabilidade proviséria prevista na alinea
b do inciso Il do art. 10 do ato das Disposi¢des constitucionais transitorias, bem como naturalmente o direito
a licenga maternidade, caso seja esta a sua opgéo.

PARAGRAFO TERCEIRO: A efetiva aplicacéo da condi¢do dependera da sua condigdo e posicionamento
junto a previdéncia social — INSS.

PARAGRAFO QUARTO: Podera a critério da empregada e cumpridos os mesmos requisitos formais por
ocasiao da concesséo do retorno, ser revertida a sua decisao

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE FERIAS E LICENGAS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - LICENGA PATERNIDADE

20 (vinte) dias consecutivos para funcionarios em virtude de paternidade*;

O inicio das contagens (consecutividades acima previstas) do periodo justificado sera o dia do evento
(quando utilizado pelo empregado) ou quando ndo o primeiro consecutivo a este e quando ocorridas em
periodo de interrup¢do ou suspensao contratual ndo serdo por qualquer motivo objeto de prorrogagao.

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR072109/2018&CNPJ=02421421002750&CEI|=

19/24



21/01/2019 Mediador - Extrato Acordo Coletivo
*Ja computados os prazos previstos em legislagéo (art. 473 CLT e CF/ 88 em seu artigo 7°, ¥!¥ =~ art 10 £
1°, ADCT. Boosted blocks 1

CLAL[SULA QUINQUAGESIMA OITAVA - LICENGA PARA EMPREGADAS VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

Os intervalos de jornada de trabalho ocorridos em fungao de interrupgdes operacionais durante a jornada de
trabalho (queda de luz ou sistemas) ndo ser&o objeto de compensacao, ficando assegurada a remuneragéao
devida.

SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHADOR
CIPA - COMPOSICAO, ELEICAO, ATRIBUIGOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - CIPA

As EMPRESAS constituirao CIPA conforme dispde a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As EMPRESAS se comprometem a liberar os membros da CIPA para o exercicio
das atividades e responsabilidades inerentes as fungées na Comissao, pelo tempo que se fizer necessario,
desde que ndo cause prejuizo aos servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO: As empresas comprometem-se a comunicar ao SINDICATO sempre que
solicitado por este, o cronograma de realizagéo das reunides da CIPA.

TREINAMENTO PARA PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENGAS DO TRABALHO

CLAUSULA SEXAGESIMA - TREINAMENTO PARA CIPEIROS

As EMPRESAS concordam que, de acordo com a NR 05 do Ministério do Trabalho, o SINDICATO ministre
juntamente com a empresa, cursos para cipeiros. A empresa e o SINDICATO se comprometem a analisar,
em conjunto, medidas que auxiliem na redugao das estatisticas de doencas e absenteismo.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - GINASTICA LABORAL

As EMPRESAS disponibilizardo aos empregados, exclusivamente em posi¢cdes de atendimento dos Call
Centers om jornada de 36 (trinta e seis horas) semanais, independentemente dos intervalos legais, um
programa de ginastica laboral.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - EXAMES MEDICOS OCUPACIONAIS

AS EMPRESAS deverao realizar exames médicos ocupacionais, sem 6nus para todos os empregados,
conforme previsto na norma regulamentadora respectiva, fornecendo copia dos resultados.

ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS EVENTOS MEDICOS

Serao abonadas as auséncias, mediante apresentagao de solicitagdo médica, para os seguintes eventos:
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a) Exames: Colonoscopia, Endoscopia Digestiva Alta, Broncoscopia, Hiteroscopia, Laparoccon ia, Exames
Visuais que impliquem em prejuizo provisorio da visdo (mapeamento da retina); Boosted blocks 1

b) Tratamentos: Radioterapia, Quimioterapia para tratamento de cancer e Hemodialise;

c) demais casos recomendados em fungédo do exame periédico solicitados por servigo de saude
ocupacional das EMPRESAS.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - ATESTADOS MEDICOS

A EMPRESA aceitara os atestados médicos entregues no prazo de até 72 (setenta e duas) horas contados
a partir da falta data de inicio do atestado, devendo o empregado fazer a comunicacao imediata a empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em caso de impossibilidade de entrega pelo empregado, o0 mesmo, podera ser
encaminhado por meios eletrdnicos devendo entrar em contato com seu gerente ou RH, para ajuste de
entrega que podera ser feita por terceiro ou no primeiro dia de retorno ao trabalho, desde que observado o
prazo disposto nesta clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para atestados com prazo superior a 5 (cinco) dias de afastamento, poderdo os
médicos do trabalho das Empresas solicitar o comparecimento do empregado no servigo médico do
trabalho, para fins de acompanhamento do caso quando necessario para acompanhamento da sua
condigdo de saude ocupacional. Estardo dispensados de cumprir a solicitagdo os empregados portadores
de doenca infectocontagiosa ou cuja mobilidade esteja comprometida.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os atestados médicos que foram entregues fora do prazo de 72 (setenta e duas)
horas a partir da data de inicio do atestado, ndo serdo aceitos pela empresa.

CAMPANHAS EDUCATIVAS SOBRE SAUDE

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - ELIMINAGAO DE RISCOS A SAUDE

As EMPRESAS comprometem-se a realizar campanhas de incentivo e esclarecimento aos seus
empregados, com intuito de conscientizagao e prevencao, referente aos exames clinicos de mamografia e
prostata.

RELAGOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA SEXAGESIMA§EXTA - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS E LIBERAGAO DE
ATIVIDADES PARA REUNIOES

Aos dirigentes sindicais sera permitido o acesso as dependéncias das EMPRESAS, durante o horario
normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulagao de pessoas.

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - DIVULGAGAO DE INFORMAGOES SINDICAIS

O SINDICATO podera distribuir seus comunicados, folhetos e jornais, exclusivamente nas portarias dos
prédios, sem, contudo, dificultar a livre movimentagao de pessoas e/ou veiculos, ndo podendo, portanto,
fazé-lo por qualquer meio, direto e/ou indireto, nas areas internas.
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LIBERAQAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - LIBERAGAO DE ATIVIDADES PARA REUNIOES

A participagdo de empregados, membros de diretorias sindicais, em reunides e outras atividades oficiais das
entidades, devidamente convocadas e comprovadas, devera ser previamente informada a empresa, por
escrito, como no minimo 3 (trés) dias de antecedéncia, ficando a liberagdo condicionada a disponibilidade
da area gestora e desde que ndo cause prejuizo ao servigo.

ACESSO A INFORMAGOES DA EMPRESA

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - QUADRO DE AVISOS

As EMPRESAS permitirao a afixacdo, em seus quadros de avisos, dos comunicados oficiais
do SINDICATO de interesse da categoria, apds analise do seu conteudo pelos 6rgaos ou pessoas por ela
designados.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA SEPTAGESIMA - MENSALIDADES E LIVRE ASSOCIAGAO SINDICAL

As EMPRESAS comprometem-se a descontar em folha de pagamento de seus empregados e
efetuar o respectivo repasse dos valores correspondentes a mensalidade sindical, mediante autorizagao
daqueles que venham tornar-se associado inclusive sobre o 13° salario se assim constar do Estatuto Social
da entidade, até o 5° (quinto) dia do més subsequente ao més de competéncia.

PARAGRAFO UNICO — As EMPRESAS enviardo ao SINDICATO a relacdo nominal do desconto das
mensalidades sindicais, contendo: nome, matricula, local de trabalho e valor descontado, sempre que
solicitado.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - REPRESENTATIVIDADE SINDICAL PARA NEGOCIAGAO
COLETIVA DO ACT

AS EMPRESAS reconhecem como Unico representante legitimo de auto composigéo para fins de
negociagao e renovacgao do presente instrumento de ACORDO COLETIVO DE TRABALHO e
representagcao dos seus empregados a entidade sindical, ndo passivel de substituicdo por comissdo de
empregados ressalvadas as disposi¢des contidas nos art. 616 e 617 da CLT.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE REPRESENTAGAO E ORGANIZAGAO

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - REUNIOES PERIODICAS

Fica acordado que, trimestralmente, ou quando necessario, os representantes das EMPRESAS e

o SINDICATO mediante a convocagéo deste se reunirdo com o objetivo de discutirem assuntos inerentes
aos trabalhadores e com o intuito de dirimirem as duvidas e ou ajustar problemas relativos ao Acordo
Coletivo firmado, convocado pela parte interessada.

DISPOSIGOES GERAIS
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MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

; i Boosted blocks
CLAUSULA SEPTAGESIMA TERCEIRA - FORO

As partes reconhecem que o foro competente da localidade onde situado o ente sindical para dirimir
eventuais controvérsias oriundas do presente Acordo Coletivo é o da Justiga do Trabalho.

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUARTA - INELEGIBILIDADE GERAL

O Acordo coletivo de trabalho ora instituido € aplicavel aos empregados das EMPRESAS, nos termos da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), e dele EXCETUAM-SE quaisquer EX-EMPREGADOS sem
vinculo de contrato de trabalho ativo, salvo quando ativos durante a vigéncia do presente instrumento

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUINTA - OBRIGAGOES

Fica estipulada a multa equivalente a 10% (dez por cento) do piso salarial da categoria, por clausula, em
caso de descumprimento de qualquer das obrigagbes contidas neste acordo, revertendo esse valor em
favor da parte prejudicada.

RENOVACAO/RESCISAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEXTA - GARANTIA DAS DEMAIS CONDIGOES EXISTENTES

Este Acordo Coletivo se sobrepde a qualquer outro, seja tacito ou expresso, ou ainda a quaisquer
disposi¢cbes em contrario existentes, sendo o unico e exclusivo instrumento coletivo que rege as condi¢cdes

1

de trabalho e clausulas econdmicas dos empregados das EMPRESAS, excec¢ao feita aos Acordos Coletivos

que implementem programas de Participagdo em Resultados. Em caso de omiss&o, deveréo ser
observadas a CLT e legislagao trabalhista complementar.

OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA SEPTAGESIMA SETIMA - CONCORDANCIA DAS PARTES

E por estarem justas e acertadas, firmam o presente acordo em 2 (duas) vias de igual teor, comprometendo-

se a encaminha-lo para arquivamento e registro na Secretaria de Rela¢des do Trabalho (SRT).

JOSE LUIZ FROES
PROCURADOR
TIM S/A

ALESSANDRO TORRES DA MOTA
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES E TELEATENDIMENTO NO ESTADO DE GOIAS

ANEXOS
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ANEXO | - ATA ASSEMBLEIA
Boosted blocks 1

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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