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TERMO ADITIVO A ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2015/2016
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Confira a autenticidade no enderec¢o http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO,
CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu Tesoureiro, Sr(a). PEDRO AUGUSTO
FERREIRA NOVAIS e por seu Presidente, Sr(a). ALESSANDRO TORRES DA MOTA,

E

BRASIL TELECOM CALL CENTER S/A, CNPJ n. 04.014.081/0008-06, neste ato representado(a) por seu
Gerente, Sr(a). ULISSES SANTAVICO DE OLIVEIRA e por seu Diretor, Sr(a). MARCIA POLLARD SERRA ;

celebram o presente TERMO ADITIVO DE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as
condigbes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo de Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01°
de maio de 2015 a 30 de abril de 2016 e a data-base da categoria em 01° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo de Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicagodes,
Telefonia Mével, Centros de Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a Distancia),
Transmissao de Dados, Correio Eletronico, Servigos Troncalizados de Comunicagao, Radio
Chamadas, Telemarketing, Projetos de Telecomunicagbées, Constru¢io de Rede de
Telecomunicagoes, Instalagcao e Operacao de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de
Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas: |- Os Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicagoes; Ill- Os Trabalhadores em Empresas Interpostas com a Empresa de
Telecomunicagdes Tomadas de Servico, em que se Forma o Vinculo Empregaticio, Diretamente,
Indiretamente ou Solidariamente com as Empresas de Telecomunicag¢oes, Transmissdao de Dados,
Correio Eletronico e Suporte de Internet (Provedores), Telefonia Movel, Servigcos Troncalizados de
Comunicagao, Radio Chamada, Telemarketing, Call Centers, Projetos de Telecomunicag¢oes,
Construcdo de Rede de Telecomunicag¢oes, Instalagdo, e Operagao de Equipamentos e Meios
Fisicos de Transmissdao de Sinal, estas Enquanto Tomadoras de Servigco; Ill- Os Demais
Trabalhadores em Atividades Administrativas e Econdmicas nas Empresas Telecomunicagodes; IV-
Os Operadores de Mesas Telefonicas, Telefonistas e Teletipistas, com abrangéncia territorial em
GO.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL VIGENCIA

O piso salarial dos empregados contratados a partir de 01.05.2015 sera de R$ 788,00
(setecentos e oitenta e oito reais) por més a ser praticado no periodo de experiéncia, e de R$

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?nrSolicitacao=MR061910/2015 117



26/11/2015 Mediador - Extrato Termo Aditivo de Acordo Coletivo
832,00 (oitocentos e trinta e dois reais) por més a ser praticado apds o periodo de experiéncia.

Paragrafo Primeiro: A Empresa podera, a seu exclusivo critério, adotar formas de
remuneracgao variavel, temporarias ou permanentes, que possibilitem, aos empregados que
executem suas fungdes no teleatendimento, ampliagdo de seus ganhos fixos. O SINDICATO
sera comunicado dessas politicas, para orientagdo aos empregados.

Paragrafo Segundo: Em cumprimento ao disposto na Lei 10.097/00, ndo estdo abrangidos
pela clausula acima os Aprendizes contratados pela empresa, aos quais sera garantido o
recebimento do salario minimo hora.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

O salario nominal percebido pelos empregados da Brasil Telecom Call Center S/A — Filial
Goias sera reajustado da seguinte forma:

a. Colaboradores com salario nominal até R$ 4.500,00 (Quatro mil e quinhentos reais).

1. Em 01/05/2015 reajuste de 8,34% (oito virgula trinta e quatro por cento) sobre o salario
percebido em 30/04/2015;

b. Colaboradores com salario superior a R$ 4.500,01 (quatro mil e quinhentos reais e um
centavo)

1. Em 01/05/2015 reajuste de R$: 375,00 (trezentos e setenta e cinco reais) sobre o
salario percebido em 30/04/2015;

Paragrafo Primeiro — Os reajustes previstos nas alineas “a” e “b” acima serdo concedidos
aos empregados que tiverem mais de 90 (noventa) dias de vinculo empregaticio com a
EMPRESA nas datas dos reajustes.

Paragrafo Segundo — Nao serdo objeto de compensagdo todos e quaisquer reajustes
decorrentes de elevagéo de nivel, promogao, aumento real, transferéncia, equiparagéo salarial
e término de aprendizagem.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE SALARIAL ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo abrange todos os empregados da Brasil Telecom Call Center S/A
— Filial Goias em efetivo exercicio, em 01 de maio de 2015, na base territorial do SINTTEL-
GO, e os que venham a ser admitidos durante a sua vigéncia, exceto o Aprendiz e Estagiario,
a nao ser quando explicitado.

Paragrafo Primeiro — Exclui-se do presente Acordo Coletivo os empregados ocupantes de
cargos / posi¢coes de Gerente e Diretor. Para os cargos ocupantes / posi¢cdes executivas de
Gerente e Diretor, nesta referéncia de Acordo Coletivo sera concedido o reajuste nos salarios
de 6,27% (seis virgula vinte e sete por cento) a considerar a data de 01 de julho de 2015.

Paragrafo Segundo — A exclus&o que trata o paragrafo primeiro, ndo atingira os empregados
ocupantes de cargos de Gerente e Diretor quanto as clausulas relativas a Auxilio Alimentagao,
Auxilio Creche e Auxilio Excepcional que sido extensiveis a todos os colaboradores
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independentemente dos cargos que ocuparem.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA SEXTA - TIQUETE REFEIGAO/ALIMENTACAO

A EMPRESA concedera tiquete refeicdo ou auxilio alimentagao, na forma de tiquete-refeicao,
fornecidos por empresas administradoras de sistemas de refeigdes convénio, credenciadas
junto ao Programa de Alimentacao do Trabalhador - PAT.

A empresa distribuira mensalmente para todos os seus empregados, inclusive aqueles em
gozo de férias, neste caso desde que nao tenha tido mais do que 5 (cinco) faltas injustificadas
durante o periodo aquisitivo.

Paragrafo Primeiro: Além dos empregados no efetivo exercicio de suas atividades, os
tiquetes serdo fornecidos para dias efetivamente trabalhados, isto €, ndo abrangerao
afastamentos e faltas, porém, deverdo ser fornecidos por ocasido do afastamento por
maternidade e nas férias, sendo que, neste ultimo caso, somente se o empregado fizer jus ao
gozo integral, ou seja, desde que n&o tenha tido mais que 5 (cinco) faltas injustificadas no
periodo aquisitivo.

Paragrafo Segundo: O valor facial do tiquete, a partir de 01 de maio/2015 sera;

Para os empregados com jornada inferior a 180 (cento e oitenta) horas por més, com jornada
inferior a 6 (seis) horas por dia e até 6 (seis) dias por semana, o valor facial do tiquete sera de
R$ 8,45 (oito reais e quarenta e cinco centavos), de acordo com os dias trabalhados.

Para os empregados que trabalham 180 (cento e oitenta) horas por més, 6 (seis) horas por
dia, 6 (seis) dias por semana, o valor facial do tiquete sera de R$ 9,15 (nove reais e quinze
centavos), na quantidade de 26 (vinte e seis) tiquetes por més.

Para os empregados que trabalham 200 (duzentas) ou 220 (duzentas e vinte) horas por més,
ou 5 (cinco) dias por semana, o valor facial do tiquete sera de R$ 14,28 (catorze reais vinte e
oito centavos), na quantidade de 22 (vinte e dois) tiquetes por més.

Paragrafo Terceiro: A participacdo no custeio se dara exclusivamente para os empregados
que recebam o tiquete de R$ 14,28 (catorze reais vinte e oito centavos), na forma da tabela a
seguir descrita:

TABELA DE PARTICIPACAO

PERCENTUAL (%) DE

SALARIO NOMINAL PARTICIPA(}AODO EMPREGADO
Até R$ 1.982,97 5%
De R$ 1.982,98 até R$ 3.964,91 10%
Acima de R$ 3.964,92 15%

Paragrafo Quarto: Os empregados poderao optar minimamente a cada 6 (seis) meses, entre
receber os tiquetes em crédito unico de tiquete refeigcdo ou tiquete alimentagcdo ou em sistema
compartilhado com 50% de crédito na forma de tiquete refeicdo e 50% na forma de tiquete
alimentacao.

Paragrafo Quinto: A empresa pagara a todos os trabalhadores que estiverem fora de sua
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cidade de origem, a servico da empresa, auxilio alimentacdo mediante a apresentacao de
notas fiscais.

Paragrafo Sexto: O regime de concessao do Tiquete refeicdo/alimentagcao esta considerado
no Programa de Alimentacéo do Trabalhador — PAT e nao constitui verba de natureza salarial.

AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA SETIMA - AUXILIO FUNERAL

A partir de 01 de maio de 2015, no caso de falecimento de empregado, a EMPRESA, arcara
com Auxilio Funeral correspondente a 95% (noventa e cinco por cento) das despesas
comprovadas, até o valor maximo de R$ 3.500,00 (Trés mil e quinhentos reais), que sera pago
ou reembolsado aos familiares do falecido.

Caso a EMPRESA inclua este beneficio na apodlice de seguro de vida que abrange seus
empregados, estara ela desobrigada ao cumprimento desta clausula.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA OITAVA - AUXILIO OU REEMBOLSO CRECHE E AUXILIO- BABA

A empresa concedera o auxilio ou reembolso creche/pré-escola ou auxilio baba, para atender
criangcas com até 60 (sessenta) meses de vida, que estejam sob dependéncia da empregada.

Paragrafo Primeiro: A partir de 01/06/2015 o valor do auxilio consistira no reembolso parcial
das despesas com a manutengao da crianga na creche/pré-escola ou com a bab3, limitado a
R$ 232,00 (duzentos e trinta e dois reais) mensais, ndo sendo devido nos casos em que o
cbnjuge perceba beneficio igual ou equivalente, pago por qualquer empresa ou entidade.

Paragrafo Segundo: O valor do auxilio para criangas acima de 06 (seis) meses, sera
compartilhado, participando a empresa com 95% (noventa e cinco por cento) da despesa
realizada ou do valor limite, prevalecendo o que for menor.

Paragrafo Terceiro: Aplicam-se as disposi¢des acima aos empregados do sexo masculino
que detenham a posse e a guarda legal dos filhos, o que devera ser comprovado, quando do
requerimento do beneficio, através de documentacgao legal.

Paragrafo Quarto: Para recebimento do valor, a empregada devera, obrigatoriamente,
apresentar, em tempo habil, recibo simples comprobatério dos pagamentos de pessoa juridica
ou pessoa fisica.

Paragrafo Quinto: A empresa compromete-se a manter a concessdo deste beneficio por
ocasido das férias, licenca-maternidade e auxilio acidente do trabalho, desde que a
colaboradora permaneca comprovando as condi¢bes e requisitos previstos nas clausulas
acima.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA NONA - AUXILIO DEPENDENTE EXCEPCIONAL

A empresa indenizara as despesas realizadas por empregados com atendimento a filhos
portadores de necessidades especiais, independentemente da idade, ndo cumulativo com o

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?nrSolicitacao=MR061910/2015 4/7



26/11/2015 Mediador - Extrato Termo Aditivo de Acordo Coletivo
auxilio creche/baba.

Paragrafo Primeiro: O limite para reembolso sera de 95% (Noventa e cinco por cento) de 2
(dois) Salarios Minimos ou do valor pago pelo empregado, prevalecendo o que for menor.

Paragrafo Segundo: Nas localidades onde nado existem instituicbes especializadas em
atendimento a portadores de necessidades especiais, poderdo ser concedidos aos
empregados créditos até os limites acima estabelecidos, destinados ao pagamento de
pessoas para a guarda do filho do empregado, sendo obrigatério, nestes casos, apresentagao
a EMPRESA dos recibos comprobatorios dos pagamentos, copia da carteira de trabalho
assinada pelo empregado e comprovante de recolhimento mensal do INSS.

Paragrafo Terceiro: Nao sera devido o Auxilio a Dependente Excepcional nos casos em que
o cdnjuge perceba beneficio igual ou equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade.

Paragrafo Quarto: A condicdo de excepcional, assim entendido aquele que nao apresentar
condicbes minimas de independéncia e autocuidado, devera ser expressamente declarada
anualmente em atestado idéneo, desde que sujeito a averiguacéo e referendado pelo médico
do trabalho da EMPRESA.

Paragrafo Quinto: Caso os conjuges sejam empregados da EMPRESA, o pagamento sera
feito exclusivamente a um deles.

Paragrafo Sexto: O reembolso a dependente excepcional sera concedido, na forma
especificada nesta clausula, desde que o beneficiado esteja efetivamente caracterizado como
excepcional precisamente descrito em relatério de avaliagdo diagnostica, assinado por
profissional habilitado para esse fim e reconhecido pelo servico médico da empresa.

Paragrafo Sétimo: A empresa compromete-se a manter a concessado deste beneficio por
ocasidao das férias, licenca maternidade e auxilio acidente do trabalho, desde que o
colaborador permanega comprovando as condigdes e requisitos previstos nas clausulas
acima.

Paragrafo Oitavo: Por se tratar de mera liberalidade e pelo seu carater social, o auxilio
excepcional ndo sera considerado como salario, ndo se integrando a remuneragao para
nenhum efeito legal.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA DECIMA - ABONO DE FALTAS PARA LEVAR FILHO AO MEDICO

A EMPRESA assegurara o direito a auséncia remunerada de 4 (quatro) dias por semestre ao
empregado(a), para levar ao médico, filho menor ou dependente previdenciario de até 8 (oito)
anos de idade, mediante comprovacgao no prazo de 03 (trés) dias uteis contados a partir do dia
seguinte ao de emissao do documento.

Paragrafo unico: Se tratando de filho na qualidade de excepcional, que dispde o atendimento
do paragrafo quarto da Clausula Sétima, ndo havera limite para idade, respeitando ainda o
critério de emissédo e comprovacao do documento.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CAMPANHAS EDUCATIVAS SOBRE SAUDE
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A EMPRESA envidara esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de Seguranca
e Medicina do Trabalho ao Sindicato, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) Comunicagdes de acidentes de trabalhos;

b) Ergonomia dos Postos de Trabalho;

c) CIPA;

d) Glinés.ticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doencas
ocupacionais.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA proporcionara ginastica laboral aos seus empregados
diariamente, durante o expediente e fora intervalo de repouso, com o objetivo de minimizar o
stress e doencgas relacionadas ao trabalho.

Paragrafo Segundo: Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de saude,
visando prevenir doengas como a Dort/Ler e os casos de depressao/Stress, arcando com os
custos de manutengao dos referidos programas.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA realizara, sem 6nus para os empregados e conforme
definido em seu PCMSO, os exames médicos admissionais, periddicos e demissionais, ou
realizados extraordinariamente, devendo os trabalhadores receber coépia dos resultados
desses exames.

Paragrafo Quarto: A EMPRESA realizara exames meédicos auriculares e ergomeétricos nos
operadores de atendimento a cada 6 (seis) meses, minimamente, salva orientagdo médica
divergente, por escrito, ou mediante o PCMSO.

Paragrafo Quinto: As partes envidardo esforgos para manterem reunides periodicas, no
minimo a cada 3 meses, visando avaliar as condigdes do trabalho e discutir os problemas
eventualmente manifestados para o Sindicato.

PEDRO AUGUSTO FERREIRA NOVAIS
TESOUREIRO
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO

ALESSANDRO TORRES DA MOTA
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO

ULISSES SANTAVICO DE OLIVEIRA
GERENTE
BRASIL TELECOM CALL CENTER S/A
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MARCIA POLLARD SERRA
DIRETOR
BRASIL TELECOM CALL CENTER S/A

ANEXOS ,
ANEXO | - ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DOS
TRABALHADORES DA BT CALL CENTER

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e
Emprego na Internet, no enderecgo http://www.mte.gov.br.
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