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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO,
CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). ALESSANDRO
TORRES DA MOTA;

E

BRASIL TELECOM CALL CENTER S/A, CNPJ n. 04.014.081/0008-06, neste ato representado(a) por seu
Gerente, Sr(a). ULISSES SANTAVICO DE OLIVEIRA BUENO e por seu Diretor, Sr(a). MARCIA POLLARD
SERRA;

celebram o presente TERMO ADITIVO DE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigbes
de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo de Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de
maio de 2017 a 30 de abril de 2018 e a data-base da categoria em 01° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo de Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicagoes,
Telefonia Moével, Centros de Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a Distancia),
Transmissdo de Dados, Correio Eletrénico, Servigcos Troncalizados de Comunicagao, Radio
Chamadas, Telemarketing, Projetos de Telecomunicagées, Constru¢ido de Rede de
Telecomunicagodes, Instalagao e Operagcdao de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissido de
Sinal e Operadores de Mesas Telefénicas: I- Os Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagodes;
ll- Os Trabalhadores em Empresas Interpostas com a Empresa de Telecomunicagoes Tomadas de
Servico, em que se Forma o Vinculo Empregaticio, Diretamente, Indiretamente ou Solidariamente
com as Empresas de Telecomunicagoes, Transmissdo de Dados, Correio Eletronico e Suporte de
Internet (Provedores), Telefonia Mével, Servigcos Troncalizados de Comunicagdao, Radio Chamada,
Telemarketing, Call Centers, Projetos de Telecomunicagées, Constru¢cdo de Rede de
Telecomunicagoes, Instalagdo, e Operagao de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de
Sinal, estas Enquanto Tomadoras de Servigo; Illl- Os Demais Trabalhadores em Atividades
Administrativas e Econémicas nas Empresas Telecomunicagdes; IV- Os Operadores de Mesas
Telefonicas, Telefonistas e Teletipistas, com abrangéncia territorial em GO.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL VIGENCIA

O piso salarial dos empregados contratados a partir de 01.08.2017 sera de R$ 937,00 (novecentos e trinta e
sete reais) por més a partir da data de admisséo.

Paragrafo Primeiro: A Empresa podera, a seu exclusivo critério, adotar formas de remuneragéo variavel,
temporarias ou permanentes, que possibilitem, aos empregados que executem suas fungdes no tele
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atendimento, ampliagdo de seus ganhos fixos.
Paragrafo Segundo: Em cumprimento ao disposto na Lei 10.097/00, ndo estdo abrangidos pela clausula

acima os Aprendizes contratados pela empresa, aos quais sera garantido o recebimento do salario minimo
hora conforme diretrizes previstas e orientadas pelo programa de aprendizagem.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

O salario nominal percebido pelos empregados da Brasil Telecom Call Center S/A — Filial Goias sera
reajustado excetuando os empregados que estejam recebendo o piso salarial previsto no Acordo Coletivo
de Trabalho 2016/2018, da seguinte forma:

a) Colaboradores com salario nominal até R$ 4.500,00 (Quatro mil e quinhentos reais).
Em 01/08/2017 reajuste de 3,00% (trés por cento) sobre o salario percebido em 30/04/2017;

Em 01/11/2017 reajuste de 0,99% (zero virgula noventa e nove por cento) sobre o salario percebido em
30/04/2017.

b) Colaboradores com salario superior a R$ 4.500,01 (quatro mil e quinhentos reais e um centavo) sera
reajustado em 01/08/2017 no valor fixo de R$ 180,00 (Cento e oitenta reais) sobre o salario percebido em
30/04/2017.

Caso o valor do salario minimo nacional ultrapasse, em qualquer momento, o valor do salario normativo
previsto nesta clausula, a Empresa se compromete a pratica-lo imediatamente.

Paragrafo Primeiro: Fica fixado o piso salarial de R$ 937,00 (Novecentos e trinta e sete reais), que nio se
aplicam reajuste concedido neste instrumento ‘a considerar o reajuste ja aplicado em Janeiro de 2017
conforme garantia do salario minimo nacional, seguindo previsto Acordo Coletivo 2016/2018.

Paragrafo Segundo: Os reajustes previstos nas alineas “a” e “b” acima seréo concedidos aos empregados
que tiverem mais de 90 (noventa) dias de vinculo empregaticio com a Empresa nas datas dos reajustes.

Paragrafo Terceiro: Nao serdo objeto de compensagédo todos e quaisquer reajustes decorrentes de
elevagao de nivel, promogéo, aumento real, transferéncia, equiparagao salarial e término de aprendizagem.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA QUINTA - ABRANGENCIA DAS CLAUSULAS

O presente Termo Aditivo abrange todos os empregados da Brasil Telecom Call Center S/A - Filial Goias em
efetivo exercicio, em 01 de maio de 2017, na base territorial do SINTTEL-GO, e os que venham a ser
admitidos durante a sua vigéncia, exceto o Aprendiz e Estagiario, a ndo ser quando explicitado.

Paragrafo Primeiro - Exclui-se do presente Acordo Coletivo os empregados ocupantes de cargos/posicoes
de Gerente e Diretor.

Paragrafo Segundo — A exclusdo que trata o paragrafo primeiro, ndo atingira os empregados ocupantes de
cargos de Gerente e Diretor quanto as clausulas relativas a Auxilio Alimentagao, Auxilio Creche, Auxilio
Excepcional e Auxilio Funeral que sdo extensiveis a todos os colaboradores independentemente dos cargos
que ocuparem.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA SEXTA - TIQUETE REFEIGAO/ALIMENTAGAO
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A Empresa concedera Tiquete Refeicdo ou Auxilio Alimentagdo, na forma de Tiquete-Refei¢cao, fornecidos
por empresas administradoras de sistemas de refeicdo convénio, credenciadas junto ao programa de
alimentacao do trabalho - PAT.

Paragrafo Primeiro: Os tiquetes serdo fornecidos para dias efetivamente trabalhados, isto &, nao
abrangerao afastamentos, faltas ou compensacdes negociadas como débito de banco de horas. Porem, por
forca deste instrumento, deverao ser fornecidos por ocasidao do afastamento por maternidade e nas férias,
sendo que, neste Ultimo caso, somente se 0 empregado fizer jus ao gozo integral, ou seja, desde que nao
tenha tido mais que 05 (cinco) faltas injustificadas no periodo aquisitivo.

O valor facial do tiquete, a partir de 01 de agosto 2017, ficara da seguinte forma:

a. Para os empregados que trabalham com jornada mensal de 200 (duzentas) ou 220 (duzentas e vinte)
horas, o valor facial do tiquete, a partir de 01 de agosto de 2017 sera de R$ 14,71 (quatorze reais e
setenta e um centavos), e a partir de 01 de novembro de 2017 sera de R$ 14,85 (quatorze reais e
oitenta e cinco centavos);

b. Para os empregados que trabalham com jornada mensal de 180 (cento e oitenta) horas, o valor facial
do tiquete, a partir de 01 de agosto de 2017 sera de R$ 9,42 (nove reais e quarenta e dois centavos),
e a partir de 01 de novembro de 2017 sera de R$ 9,52 (nove reais e cinquenta e dois centavos);

c. Para os empregados que trabalham com jornada mensal de 150 (cento e cinquenta) horas, o valor
facial do tiquete, a partir de 01 de agosto de 2017 sera de R$ 8,70 (oito reais e setenta centavos), e a
partir de 01 de novembro de 2017 sera de R$ 8,79 (oito reais e setenta e nove centavos).

Paragrafo Segundo: A participagdo no custeio se dara exclusivamente para os empregados que recebam
o tiquete de R$ 14,71 (quatorze reais e setenta e um centavo) respectivamente R$ 14,85 (quatorze reais e
oitenta e cinco centavos), na forma da tabela a seguir descrita:

PERCENTUAL (%) DE

SALARIO NOMINAL PARTICIPAGAO DO EMPREGADO

Até R$ 2.264,80 5%
De R$ 2.264,81 até R$ 4.528,41 10%
Acima de R$ 4.528,42 15%

Paragrafo Terceiro: Para os empregados que recebam o tiquete de R$ 9,42 (nove reais e quarenta e dois
centavos), respectivamente R$ 9,52 (nove reais e cinquenta e dois centavos) ou valor inferior ndo havera
participagao no custeio.

Paragrafo Quarto: Os empregados poderao optar, minimamente a cada 06 (seis) meses, por receber vale
alimentacao ou vale refeicdo, ou ainda, dividir o beneficio em 50% (cinquenta por cento) para ambas as
modalidades.

Paragrafo Quinto: A Empresa pagara a todos os trabalhadores que estiverem fora de sua cidade de
origem, a servigo da empresa, auxilio alimentagdo mediante a apresentagédo de notas fiscais, respeitando-
se os valores previstos em normas internas da empresa. Podendo ainda por liberalidade estabelecer
critérios de pagamentos extras caso ocorra necessidade em situagdes especificas.

Paragrafo Sexto: A Empresa podera, a seu critério, e em substituicdo ao tiquete alimentacao-refei¢cao
(VA/VR), conceder alimentagao/refeicdo no formato “in natura” para novos contratos durante o periodo de
experiéncia (até 90 dias).

Paragrafo Sétimo: O Regime de concessdo do Tiquete refeigdo/alimentagdo esta considerado no
Programa de Alimentagéo do Trabalhador - PAT e ndo constitui verba de natureza salarial.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA SETIMA - CONVENIO DE ASSISTENCIA MEDICA

A Empresa concedera beneficio que assegure convénio de assisténcia médica particular ou plano de saude
aos empregados abrangidos por este acordo, cujos detalhes do plano serdo informados ao empregado no
ato de sua admissao sendo adesao sem custo de adesao para o titular, caso a empresa venha a fornecer
categorias diferenciadas de plano este podera manifestar seu interesse ou ndo em participar do plano.
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Paragrafo Primeiro: O plano abrangera exclusivamente o empregado contratado sem participagdo mensal,
e seus dependentes com custo total, mas desde que este concorde em participar do custeio de consultas e
exames, nos valores e fatores de moderagao fixados pela operadora do convénio e nas condigbes vigentes
em sua admissao. Caso o empregado opte por plano de nivel superior ao basico, desde que oferecido pela
prestadora conveniada, ele devera arcar com o respectivo custeio ou diferenca de plano.

Paragrafo Segundo: Para os empregados transferidos da Brasil Telecom S.A — e admitidos na
Teleperformance entre 01/02/2002 e a assinatura do Acordo Coletivo de 2002/2003, a Empresa garantira
este beneficio nas mesmas condigdes que eram praticadas ao empregado, exclusivamente quanto a
inclusado de seus dependentes, na data de sua transferéncia.

Paragrafo Terceiro: Os titulares e beneficiarios para fins de inclusdo na assisténcia médica serdo os
empregados, cdnjuges, companheiro (a) que viva maritalmente com o empregado ha mais de 6 meses,
filhos e enteados solteiros até 18 anos ou invalidos, solteiros universitarios até 24 anos.

Paragrafo Quarto: A Empresa limitard o desconto mensal de reembolsos de convénio médico acumulados,
decorrentes de afastamentos ou cobrancas relativas ao fator moderador coparticipacdo do convénio, até o
limite mensal de 30% (trinta por cento) do salario do empregado, autorizando-se o desconto total em caso
de rescisdo, podendo ainda descontar o valor de 30% (trinta por cento) sob titulo de coparticipagdo dos
procedimentos médicos utilizados pelo beneficiario, conforme plano de saude cadastrado e previsto na ANS
(Agéncia de Nacional de Saude Suplementar), as informagbes deverao ser apresentadas no contracheque e
em caso de consulta, devera estar disponibilizado por meio de consulta digital no plano de saude, com
acesso para empregado.

AUXILIO DOENGA/INVALIDEZ

CLAUSULA OITAVA - AUXILIO DEPENDENTE EXCEPCIONAL

A empresa indenizara as despesas realizadas por empregados com atendimento a filhos portadores de
necessidades especiais, independentemente da idade, ndo cumulativo com o auxilio creche/baba.

Paragrafo Primeiro: O limite para reembolso sera de 95% (Noventa e cinco por cento) de 2 (dois) Salarios
Minimos ou do valor pago pelo empregado, prevalecendo o que for menor.

Paragrafo Segundo: Nas localidades onde nado existem instituicbes especializadas em atendimento a
portadores de necessidades especiais, poderdo ser concedidos aos empregados créditos até os limites
acima estabelecidos, destinados ao pagamento de pessoas para a guarda do filho do empregado, sendo
obrigatdrio, nestes casos, apresentacdo a Empresa dos recibos comprobatérios dos pagamentos, copia da
carteira de trabalho assinada pelo empregado e comprovante de recolhimento mensal do INSS.

Paragrafo Terceiro: Nao sera devido o Auxilio a Dependente Excepcional nos casos em que o cbnjuge
perceba beneficio igual ou equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade.

Paragrafo Quarto: A condicdo de excepcional, assim entendido aquele que nao apresentar condigbes
minimas de independéncia e autocuidado, devera ser expressamente declarada anualmente em atestado
idoneo, desde que sujeito a averiguagao e referendado pelo médico do trabalho da Empresa.

Paragrafo Quinto: Caso os cénjuges sejam empregados da Empresa, o pagamento sera feito
exclusivamente a um deles.

Paragrafo Sexto: O reembolso a dependente excepcional sera concedido, na forma especificada nesta
clausula, desde que o beneficiado esteja efetivamente caracterizado como excepcional precisamente
descrito em relatério de avaliagdo diagnostica, assinado por profissional habilitado para esse fim e
reconhecido pelo servico médico da empresa.

Paragrafo Sétimo: A empresa compromete-se a manter a concessado deste beneficio por ocasidao das
férias, licengca maternidade e auxilio acidente do trabalho, desde que o colaborador permanega
comprovando as condigdes e requisitos previstos nas clausulas acima.

Paragrafo Oitavo: Por se tratar de mera liberalidade e pelo seu carater social, o auxilio excepcional ndo
sera considerado como salario, ndo se integrando a remuneragao para nenhum efeito legal.

AUXILIO MORTE/FUNERAL
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CLAUSULA NONA - AUXILIO FUNERAL

A partir de 01 de maio de 2017, no caso de falecimento de empregado, a Empresa, arcara com Auxilio
Funeral correspondente a 95% (noventa e cinco por cento) das despesas comprovadas, até o valor maximo
de R$ 3.500,00 (Trés mil e quinhentos reais), que sera pago ou reembolsado aos familiares do falecido.

Caso a Empresa inclua este beneficio na apdlice de seguro de vida que abrange seus empregados, estara
ela desobrigada ao cumprimento desta clausula.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA - AUXILIO OU REEMBOLSO CRECHE E AUXILIO-BABA

A empresa concedera as seus empregados (as), auxilio creche no valor de até R$ 232,00 (duzentos e trinta
e dois reais) mensais, a partir de 1° de agosto de 2017, até a crianga completar 60 (sessenta) meses de
vida. Sera obrigatéria a apresentacdo do comprovante da efetiva despesa em que conste o numero do
CNPJ do estabelecimento (Creche/pré-escola) ou recibo com CPF (Baba), desde que atendido os requisitos
legais, sendo que a empresa fica ao seu critério para fazer tal auditoria.

Paragrafo Primeiro: A concessao do auxilio creche para os homens seguira as mesmas condigbes atuais,
contudo, se ambos trabalharem na mesma empresa o beneficio sera pago prioritariamente para a mae,
seguindo também as demais premissas do Acordo Coletivo de Trabalho, proibindo recebimento duplo pelos
pais.

Paragrafo Segundo: Caso os cOnjuges sejam empregados da EMPRESA, o pagamento sera feito
exclusivamente a um deles.

Paragrafo Terceiro: O valor do auxilio consistira no reembolso parcial das despesas com a manutengao da
crianga na creche/pré-escola ou com a baba, limitado a R$ 232,00 (duzentos e trinta e dois reais) mensais,
nao sendo devido nos casos em que o cdnjuge perceba beneficio igual ou equivalente, pago por qualquer
outra empresa ou entidade.

Paragrafo Quarto: O valor do auxilio para criangas acima de 06 (seis) meses, sera compartilhado,
participando a empresa com 95% (noventa e cinco por cento) da despesa realizada ou do valor limite,
prevalecendo o que for menor.

Paragrafo Quinto: Aplicam-se as disposi¢cdes acima aos empregados do sexo masculino que detenham a
posse e a guarda legal dos filhos, o que devera ser comprovado, quando do requerimento do beneficio,
através de documentagéo legal.

Paragrafo Sexto: A empresa compromete-se a manter a concessao deste beneficio por ocasido das férias,
licenca-maternidade e auxilio acidente do trabalho, desde que a colaboradora permaneg¢a comprovando as
condicdes e requisitos previstos nas clausulas acima.

Paragrafo Sétimo: Por se tratar de mera liberalidade e pelo seu carater social, o auxilio creche nao sera
considerado como salario, ndo se integrando a remuneragao para nenhum efeito legal.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SEGURO DE VIDA

A Empresa se obriga a fazer a manutengdo de Seguro de Vida em Grupo Coletivo para os empregados,
esposa e filhos menores, com coparticipacao nao superior a 1% do salario, cuja as regras e valores seréo
estabelecidas na apdlice.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - JORNADA DE TRABALHO

A duracao da jornada diaria efetiva de trabalho dos trabalhadores de Teleatendimento (call-center) seguira
de acordo com a Norma Regulamentadora NR-17.

Paragrafo Primeiro: Na impossibilidade de praticar o intervalo no horario previsto por estar atendendo um
cliente, o empregado tera direito de praticar o intervalo em seguida, imediatamente apds o término do
atendimento.

Paragrafo Segundo: A carga horaria semanal podera, a critério da Empresa, ser distribuida de segunda a
sexta-feira com duracgéo diaria de 07h12min (sete horas e doze minutos) ao dia, restando compensado o
sdbado ou de segunda-feira a domingo, com jornada diaria de 06h00min, respeitando-se o descanso
semanal remunerado.

Paragrafo Terceiro: Para fins de calculos e pagamentos, a Empresa considerara a jornada diaria de 6
(seis) horas e/ou mensal de 180 (cento e oitenta) horas, para os ocupantes de cargos de operagdo de
Teleatendimento (call-centers e Telemarketing), exceto para aqueles que trabalhem em tempo parcial, para
0s quais o célculo e pagamento sera proporcionalizado.

Paragrafo Quarto: Para os ocupantes de jornada integral, nos demais cargos da EMPRESA, a jornada
efetiva de trabalho a ser cumprida é de até 8 (oito) horas diarias, de segunda a sexta-feira, ou semanal de
40 (quarenta) horas, nao estando incluido nesta duragao o intervalo diario para refeicdo e repouso de, no
minimo, uma hora.

Paragrafo Quinto: As jornadas referidas nesta clausula ndo se aplicam aos trabalhadores, cuja Lei ou o
préprio acordo expressamente prevejam jornada inferior.

Paragrafo Sexto: A EMPRESA podera adotar o sistema de jornadas parciais de trabalho, assim
consideradas aquelas com cargas horarias diarias inferiores a 6:00 horas e iguais ou superiores a 3:00
horas diarias, ou mesmo turmas especiais para atendimento somente em finais de semana e feriados, ,
desde que respeitadas as regras legais para intervalo dos atendentes de 6:00 horas diarias.

Paragrafo Sétimo: Para melhor planejamento de demandas e fluxos de atendimento aos clientes, a
Empresa podera de forma alternativa, alterar o formato de concesséo das pausas e intervalos previstos no
Anexo Il da NR 17 (pausas “descanso” de 10 min e intervalo “lanche” de 20min), podera ser concedido da
seguinte forma 10min + 30min / 30min + 10min. Serdo abrangidos por esta regra os empregados com
jornada mensal de trabalho de até 180 (cento e oitenta) horas e ocupantes dos cargos/fungdo de
atendimento (Call Center), desde que estas nao afetem a jornada de trabalho diaria de 06 (seis) horas.

Paragrafo Oitavo: Visando facilitar a programacdo das escalas e melhor atender ao fluxo de ligagoes,
podera a Empresa adotar variagdes nos horarios de entrada e saida do trabalho, sem, no entanto, alterar a
carga horaria semanal contratada, a empresa envidara esforgos para comunicar ao (0s) empregados (as)
no prazo de até 15 dias, salvo as excegbes de afastamentos, processo seletivo ou alteragdes de negdcios
estipuladas pela empresa.

Paragrafo Nono: A Empresa promovera descontos na extrapolagdo de pausas e intervalos, na proporgao
do descumprimento da jornada de trabalho; ndo sendo autorizada a compensacéo.

FALTAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIAS AO EMPREGADO ESTUDANTE

Serdo abonadas as faltas do empregado nos dias em que estiver comprovadamente realizando provas de
exame vestibular para ingresso em estabelecimento de ensino superior. Esta garantia & extensiva apenas
aos exames vestibulares, ndo se aplicando este beneficio em dias de provas ou avaliagbes, sendo limitada
as duas primeiras inscrigdbes comunicadas a Empresa.

Paragrafo primeiro: O empregado devera comunicar a Empresa com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas da realizagdo das provas e apresentar documento comprobatério no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas ap0s a realizagdo das mesmas.

Paragrafo Unico: Em caso de alteragdo de horarios que afete estudantes de curso superior, a Empresa
dara preferéncia de alterar aos empregados que nao estejam estudando.
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OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA DECIMA QUARTA - BANCO DE HORAS

A EMPRESA podera adotar a compensagédo de jornadas de trabalho, conforme prevista na Lei 9.601/98 e
alteragdes posteriores (Banco de Horas), desde que observados os limites e condigdes legais ou os aqui
estabelecidos, conforme segue:

a) Consideram-se DEBITOS, as horas a favor da EMPRESA, que foram deixadas de trabalhar pelos
empregados, tais como: faltas, atrasos e saidas antecipadas;

b) Consideram-se CREDITOS, as horas a favor do empregado, ou seja, aquelas trabalhadas em excesso
a duragao normal;

c) Todas as horas extras trabalhadas pelos empregados em domingos e aquelas feitas em dias feriados
nao poderéao ser langadas em Banco de Horas;

d) As horas trabalhadas em prorrogagao diaria feitas em dias Uteis de trabalho serdo creditadas aos
empregados, no respectivo Banco de Horas, a razdo de 1,5 hora para cada 1,0 hora trabalhada. Em caso
de convocacgao para hora extra em dias escalados para folga, s6 sera admitida a compensagao a razao de
2,00 horas para cada hora trabalhada

e) A prorrogagdo maxima diaria € de 2 (duas) horas e a semanal de 6 (seis) horas, as quais serao
langadas como crédito ou pagas ao empregado, na forma aqui prevista;

f) O limite de saldo de horas langadas a crédito ou a débito do empregado ndo podera ultrapassar a 40
(quarenta) horas.

g) A concesséao de folgas para compensar o saldo positivo do Banco de Horas ndo podera ultrapassar o
periodo de 120 (cento e vinte) dias, posteriores a realizacdo das horas prorrogadas. A EMPRESA efetuara o
pagamento no contracheque mensal das horas nao compensadas no referido prazo.

h) O saldo negativo do Banco de Horas deve ser compensado no periodo de até 120 (cento e vinte) dias,
posteriores a data da ocorréncia. A EMPRESA efetuara o desconto no contracheque mensal das horas nao
compensadas no referido prazo.

i) Horas extras realizadas em dias escalados para folga (DSR) e feriados, serdo consideradas com
adicional de 100%, ressalvada o comum acordo para utilizacdo de compensagdo no Banco de Horas
negativo.

) As horas compensadas com descanso ou folga ndo acarretardo reflexos no repouso semanal
remunerado, nas férias, nas licengas, no aviso prévio, no 13° salario ou em qualquer outra verba salarial.

k) As horas nao trabalhadas pelos empregados, abaixo da jornada normal, decorrentes das hipoteses de
faltas, atrasos ou saidas antecipadas, desde que autorizadas, serao debitadas no Banco de Horas. As
horas de auséncias, atrasos e saidas antecipadas injustificadas ndo serdo contabilizadas no Banco de
Horas, aplicando-se a politica de desconto correspondente.

I) Em caso de rescisado contratual, a EMPRESA efetuara o pagamento do saldo credor existente, no qual
ja estara acrescentado o adicional de 50%, bastando oferecer os reflexos remuneratérios correspondentes.
Em caso de saldo devedor a EMPRESA providenciara o respectivo desconto do saldo acumulado.

m) Mensalmente, a EMPRESA fornecera aos empregados um informativo, individual ou no recibo de
pagamento, contendo o saldo de horas langadas no BANCO DE HORAS, apuradas no periodo encerrado;

FERIAS E LICENGAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PLANEJAMENTO E FRACIONAMENTO DE FERIAS
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A Empresa elaborara planejamento e divulgara previamente a concessao de férias anuais individuais, as
quais, por solicitagdo do empregado e quando conciliavel com as necessidades do servigco e a critério da
Empresa, poderao ser fracionadas em até trés periodos, inclusive para empregados acima de 50 anos de
idade, desde que haja concordancia do empregado, sendo que um deles ndo podera ser inferior a quatorze
dias corridos e os demais ndo poderdo ser inferiores a cinco dias corridos, cada um. E vedado o inicio das
férias no periodo de dois dias que antecede feriado ou dia de repouso semanal remunerado.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR
ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ATESTADOS MEDICOS

A Empresa aceitara os atestados médicos emitidos pelos 6rgaos publicos de saude, pelo convénio médico
ou ambulatorial da empresa ou outro convénio que venha beneficiar o trabalhador, desde que o empregado
identifique a hora da consulta e esta tenha sido coincidente com a sua jornada de trabalho, além das datas
concedidas de afastamento, devendo o empregado comunicar imediatamente a empresa e entregar o
atestado em até 48 (quarenta e oito) horas contados a partir do dia seguinte ao de emissdo do documento,
em situagdes por questdes médicas, internagdes ou avaliagdes clinicas o prazo podera ser alterado desde
que seja validado e devidamente comprovado através do médico do trabalho da empresa.

Paragrafo Primeiro: A Empresa aceitara atestados de afastamentos recomendados por fonoaudidlogos,
fisioterapeutas, psicélogos e dentistas, desde que referendados pelo médico do trabalho da empresa.

RELACOES SINDICAIS
CONTRIBUICOES SINDICAIS

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CONTRIBUIGOES SINDICAIS E AUTORIZAGAO DE DESCONTOS

A EMPRESA descontara em folha de pagamento as contribuicdes devidas ao SINDICATO por seus
associados e as depositara em favor do beneficiario até o 5° (quinto) dia util subsequente ao do pagamento
do salario dos empregados.

Paragrafo Primeiro: Com fundamento em decisdo emanada em assembleia geral da categoria, a partir de
Maio de 2008, todos os empregados da EMPRESA serdo descontados automaticamente no valor de 1%
(um por cento) ao més, referente a contribuicdo assistencial, desde a admisséao, incidindo ainda sobre a
parcela respectiva do 13° salario.

Paragrafo Segundo: Os empregados contrarios ao desconto poderdo a qualquer tempo manifestar por
escrito ao SINDICATO a sua oposigao ao desconto.

Paragrafo Terceiro: Sempre que desejar estabelecer contribuicao financeira, o SINDICATO fara inserir no
edital de convocacgao da Assembleia item especifico sobre o assunto.

Paragrafo Quarto: As contribuicdes financeiras de qualquer natureza a titulo de custeio do sistema
confederativo, assistencial, revigoramento ou taxas de fortalecimento, criadas por Assembleia, devidamente
convocada nos termos do Estatuto do SINDICATO serao descontadas em folha de pagamento, no prazo
assinalado no “caput” desta clausula, e nos valores e condigbes deliberadas pela categoria, sendo que as
exclusbes ou desfiliagbes deverdao ser comunicadas pelos empregados, junto ao Sindicato, que dara
conhecimento a empresa para exclusado de qualquer eventual mensalidade ou filiagao.

Paragrafo Quinto: Fica a EMPRESA autorizada a proceder aos descontos em folha de pagamento e em
rescisdo contratual de adiantamentos salariais, prejuizos causados ao patriménio da EMPRESA por
negligéncia, imprudéncia ou impericia do empregado, e, desde que oferecida a contraprestagao, o desconto
em folha de pagamento de: seguro de vida em grupo, transporte, planos meédico-odontolégicos com
participagdo dos empregados nos custos, alimentagdo, convénios, alimentos, convénio com
supermercados, medicamentos, convénios com assisténcia médica, campanhas de vacinagdo, empréstimos
decorrentes da Medida Proviséria 130/2003 e Decreto 4840/2003, bem como as mensalidades e outros
valores devidos a entidade sindical, quando expressamente autorizado pelo empregado.
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Paragrafo Sexto: Fica a empresa comprometida a repassar para o sindicato as informacdes relativas ao
desconto da taxa assistencial dos colaboradores.

DISPOSICOES GERAIS
APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSIGOES GERAIS DO TERMO

Este documento tem vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio em 01 de maio de 2017 e término em 30 de
abril de 2018 e passa a ser integrante ao Acordo Coletivo de Trabalho 2016/2018, devendo as demais
clausulas ndo mencionadas mantidas.

As demais clausulas e respectivos paragrafos do Acordo Coletivo de Trabalho 2016/2018, assinado entre as
partes, que se encontra devidamente registrado na SRT/GO permanecem inalteradas quanto a forma e
conteudo.

Fica estabelecido como objeto de negociagdo coletiva que os termos tratados nos seguintes itens
(CLAUSULA DECIMA em seu PARAGRAFO SETIMO e CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA) estardo
condicionados a aprovagdao no Congresso Nacional que trata atualmente da matéria legal para reforma
trabalhista, uma vez aprovada e sancionada no ordenamento vigente a empresa podera adotar aplicagao
imediata, logo ap6s publicagdo no Diario Oficial da Unido (DOU).

E por estarem ajustadas, a Brasil Telecom Call Center S/A e o SINTTEL-GO celebram o presente Termo
Aditivo ao Acordo Coletivo de Trabalho 2017/2018 ficando ainda estabelecido de comum acordo que na
falta de previsdo neste Termo Aditivo de qualquer beneficio, valera a Lei que o regulamenta, sendo
assinado entre as partes em 02 (duas) vias de igual teor, para um s6 efeito, encaminhando-o para o
competente registro/arquivo na Superintendéncia Regional do Trabalho do Estado de Goias.

ALESSANDRO TORRES DA MOTA
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO

ULISSES SANTAVICO DE OLIVEIRA BUENO
GERENTE
BRASIL TELECOM CALL CENTER S/A

MARCIA POLLARD SERRA
DIRETOR
BRASIL TELECOM CALL CENTER S/A

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE ASSEMBLEIA DOS TRABALHADORES DA BRASIL
TELECOM CALL CENTER S/A

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?nrSolicitacao=MR082894/2017 9/9


http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/imagemAnexo/MR082894_20172017_12_11T15_31_12.pdf

