ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2012/2013

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: GO000895/2012
DATA DE REGISTRO NO MTE: 11/12/2012
NUMERO DA SOLICITACAO: MR056637/2012
NUMERO DO PROCESSO: 46208.011823/2012-87
DATA DO PROTOCOLO: 03/12/2012

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/internet/mediador.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS -
SINTEL-GO, CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado (a) por seu Diretor, Sr (a).
VANDERLEY NUNES RODRIGUES;

BRASIL TELECOM CALL CENTER S/A, CNPJ n. 04.014.081/0008-06, neste ato representado
(a) por seu Diretor, Sr (a). MARCIA POLLARD SERRA,;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condicbes de
trabalho previstas nas cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 12 de maio
de 2012 a 30 de abril de 2013 e a data-base da categoria em 12 de maio.

CLAUSULA SEGUNDA — ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no @mbito da(s) empresa(s) acordante(s),
abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicacoes,
Telefonia Movel, Centros de Atendimentos, Call Centrs (Centro de Atendimento a
Distéancia), Transmissdao de Dados, Correio Eletronico, Servicos Troncalizados de
Comunicacao, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos de Telecomunicacoes,
Construcao de Rede de Telecomunicacoes, Instalacao e Operacao de Equipamentos e
Meios Fisicos de Transmissao de Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas: I- Os
Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacoes; lI- Os Trabalhadores em Empresas
Interpostas com a Empresa de Telecomunicacoes Tomadas de Servico, em que se Forma
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o Vinculo Empregaticio, Diretamente, Indiretamente ou Solidariamente com as Empresas
de Telecomunicacoes, Transmissao de Dados, Correio Eletronico e Suporte de Internet
(Provedores), Telefonia Movel, Servicos Troncalizados de Comunicacao, Radio
Chamada, Telemarketing, Call Centers, Projetos de Telecomunicacées, Construcao de
Rede de Telecomunicacoes, Instalacao, e Operacao de Equipamentos e Meios Fisicos de
Transmissao de Sinal, estas Enquanto Tomadoras de Servico; Illl- Os Demais
Trabalhadores em Atividades Administrativas e Econémicas nas Empresas
Telecomunicacoes; IV- Os Operadores de Mesas Telefonicas, Telefonistas e Teletipistas,

com abrangéncia territorial em GO.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - SALARIO NORMATIVO E CONDIGCOES SALARIAIS
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/05/2012 a 30/04/2013

O salario normativo, para o Estado de Goias, a partir de 01 de agosto de 2012, para os
Operadores de Teleatendimento, com jornada mensal de 180 (cento e oitenta) horas sera de
R$ 622,00 (seiscentos e vinte e dois reais) por més durante o periodo de experiéncia, e de R$

652,00 (seiscentos e cinquenta e dois reais) por més no periodo pds-experiéncia.

Caso o valor do salario minimo nacional ultrapasse, em qualquer momento, o valor do salario

normativo previsto nesta clausula, a empresa se compromete a pratica-lo imediatamente.

Paragrafo Primeiro: Para empregados que possuem remuneracdo composta por fixo mais
comissao, fica garantido um minimo mensal correspondente aos operadores de atendimento
acima mencionados, considerando o valor fixo e o variavel que vier a ser estabelecido,
devendo a Empresa complementar mensalmente a diferenca, caso 0s ganhos variaveis
(comissbes mais DSR) nao atinjam aqueles valores. Tal diferenca sera lancada
destacadamente em folha de pagamento, sob o titulo “garantia minima normativa”, refletindo

em todas as verbas remuneratérias e para todos os fins legais.

Paragrafo Segundo: A Empresa podera, a seu exclusivo critério, adotar formas de
remuneracao variavel, temporarias ou permanentes, que possibilitem, aos empregados que
executem suas fungdes no teleatendimento, ampliacdo de seus ganhos fixos. O SINDICATO
sera comunicado dessas politicas, para orientacdo aos empregados.



Paragrafo Terceiro: Esta clausula ndo se aplica aos empregados contratados como
APRENDIZES, que deverao seguir as regras previstas na legislacao propria.

Paragrafo Quarto: O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange os empregados da
EMPRESA, que prestam servicos na base territorial do SINDICATO ou admitidos a partir da
vigéncia deste Acordo.

Paragrafo Quinto: Exclui-se do presente Acordo Coletivo os empregados ocupantes de cargos

de Gerente e Diretor.

Paragrafo Sexto: Tal exclusdo, entretanto, ndo atingira tais niveis quanto as clausulas
relativas a Auxilio Alimentacdo, Auxilio Creche/Baba, Auxilio a Filho Excepcional,
Complementacdo de Auxilio Acidente de Trabalho e Auxilio Doenca e Seguro de Vida em
Grupo, que sao extensiveis a todos os colaboradores independentemente dos cargos que

ocuparem.

Reajustes/Correcoes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/05/2012 a 30/04/2013

O salario nominal dos empregados efetivos em 31 de julho de 2012, que percebam salario até
R$ 3.000,00 (trés mil reais), sera reajustado a partir de 01.08.2012 pelo percentual de 4,88%

(quatro virgula oitenta e oito por cento).

O salario nominal dos empregados efetivos em 31 de julho de 2012, que percebam salario
superior a R$ 3.000,00 (trés mil reais) sera reajustado a partir de 01.08.2012 em R$ 147,00
(cento e quarenta e sete reais).

Paragrafo Primeiro: Nao serdo objeto de compensacao todos e quaisquer reajustamentos
decorrentes de elevacado de nivel, promog¢ao, aumento real, transferéncia, equiparacao salarial
e término de aprendizagem.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL



A EMPRESA procedera o pagamento dos salarios no 1° (primeiro) dia util do més seguinte ao
da competéncia.

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

Serao fornecidos, obrigatoriamente, demonstrativos de pagamento, com a discriminacao das
horas trabalhadas e de todos os titulos que componham a remuneracgao, importancias pagas e
descontos efetuados, contendo identificacdo da EMPRESA e o valor do recolhimento do FGTS,
podendo o mesmo ser emitido ou disponibilizado eletronicamente ao empregado, mediante sua
senha pessoal.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo

CLAUSULA SETIMA - SALARIO SUBSTITUICAO

Apbs 0 15 (décimo quinto) dia de substituicdo, o empregado substituto passara a perceber o
menor salario da funcao do substituido, enquanto perdurar a substituicao, excluidos os casos
de treinamento na fungao, cargos de chefia e geréncia.

Substituicao superior a 90 (noventa) dias consecutivos acarretara a efetivacao na fungao, salvo
os decorrentes de acidentes do trabalho, auxilio doenca e licenga maternidade.

CLAUSULA OITAVA - FECHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO

O apontamento mensal da folha de pagamento considerara o periodo entre o dia 16 de um
més e o dia 15 do més seguinte, ou outro periodo mensal diferenciado, para que haja tempo
habil de efetuar os célculos salariais, pagamentos e recolhimentos de encargos sociais nas
datas previstas legalmente ou neste Acordo.

Gratificacoes, Adicionais, Auxilios e Outros
132 Salario

CLAUSULA NONA - ANTECIPACAO DO 132 SALARIO

O pagamento da primeira parcela do 13" (décimo-terceiro) salario, equivalente a 50%

(cinqienta por cento) da remuneracdo normal do més em que ocorrer 0 evento, sera

antecipado aos empregados por ocasido das férias, inclusive quando concedidas em janeiro.
Adicional Noturno

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO
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O trabalho noturno sera remunerado com acréscimo de 20% (vinte por cento), entendendo-se
como tal, o trabalho realizado das 22:00 horas de um dia até as 5:00 horas do dia seguinte,

computando-se, para tanto, a hora de trabalho a cada 52:30 minutos.
Auxilio Alimentacao

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO REFEICAO OU AUXILIO ALIMENTACAO
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/05/2012 a 30/04/2013

A EMPRESA concedera tiquete refeicdo ou auxilio alimentacéo, na forma de tiquete-refeicao,
fornecidos por empresas administradoras de sistemas de refeicdes convénio, credenciadas
junto ao Programa de Alimentacéo do Trabalhador - PAT.

Paragrafo Primeiro: O valor facial do tiquete, a partir de 01 de agosto/2012, para os
empregados que trabalham 200 (duzentas) ou 220 (duzentas e vinte) horas por més, ou 5
(cinco) dias por semana, serd de R$ 11,40 (onze reais e quarenta centavos), na quantidade de
22 (vinte e dois) tiquetes por més. Para os empregados que trabalham até 6 (seis) horas por
dia ou até 6 (seis) dias por semana, o valor facial do tiquete sera de R$ 7,30 (sete reais e trinta
centavos), na quantidade de 26 (vinte e seis) tiquetes por més. Os tiquetes serdo fornecidos
para dias efetivamente trabalhados, isto €, ndo abrangerdo afastamentos e faltas, porém,
deverao ser fornecidos por ocasidao do afastamento por maternidade e nas férias, sendo que,
neste ultimo caso, somente se o empregado fizer jus ao gozo integral, ou seja, desde que nao

tenha tido mais que 5 (cinco) faltas injustificadas no periodo aquisitivo.

Paragrafo Segundo: A participacdo no custeio se dara exclusivamente para os empregados
gue recebam o tiquete de R$ 11,40 (onze reais e quarenta centavos), na forma da tabela a

seqguir descrita:

, PERCENTUAL (%) DE PARTICIPACAO DO
SALARIO NOMINAL
EMPREGADO
Até R$ 1.614,24 5%
De R$ 1.614,25 até R$ 3.228,57 10%
Acima de R$ 3.228,57 15%

Paragrafo Terceiro: Para os empregados que recebam o tiquete de R$ 7,30 (sete reais e trinta

centavos) nao havera participacao no custeio.



Paragrafo Quarto: Os empregados poderdao optar, minimamente a cada 6 (seis) meses, por
receber vale alimentagcao ou vale refeicao, ou ainda, dividir o beneficio em 50% (cinglenta por
cento) para ambas as modalidades.

Paragrafo Quinto: A EMPRESA pagara a todos os trabalhadores que estiverem fora de sua
cidade de origem, a servico da empresa, auxilio alimentacdo mediante a apresentacao de

notas fiscais, respeitando-se os valores previstos em normas internas da empresa.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRANSPORTE

O beneficio do vale transporte, a que se refere a Lei no. 7.418 de 16 de dezembro de 1985,
com redacdo dada pela Lei 7.619 de 30 de setembro de 1987, regulamentada pelo Decreto no.
95.247, de 16 de novembro de 1987, com vistas a uma maior seguranga ao empregado,
podera ser concedido através de pagamento em folha, e sera pago até o 1°. dia (til de cada
més. O valor creditado em folha, ndo se integrard ao salario do empregado para nenhum fim e
efeito.

Paragrafo unico: Aos empregados que, por exigéncia operacional e em situacao
extraordinaria, excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do
trabalho para a residéncia, no horario compreendido entre 22 (vinte e duas) horas e 6 (seis)
horas, a EMPRESA assegurara alternativa de transporte, sem custo para os mesmos, ficando

nesses casos desobrigada de fornecer vale-transporte.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONVENIO DE ASSISTENCIA MEDICA

A EMPRESA concedera beneficio que assegure convénio de assisténcia médica particular ou
plano de saude aos empregados abrangidos por este acordo, cujos detalhes do plano seréao
informados ao empregado no ato de sua admissao, para que este manifeste seu interesse ou
nao em participar do plano.

Paragrafo Primeiro: O plano abrangera exclusivamente o empregado contratado sem
participagdo mensal, e seus dependentes com custo total, mas desde que este concorde em
participar do custeio de consultas e exames, nos valores e fatores de moderacao fixados pela

operadora do convénio e nas condi¢des vigentes em sua admissao.
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Paragrafo Segundo: Caso o empregado opte por plano de nivel superior ao basico, desde
que oferecido pela prestadora conveniada, ele devera arcar com o0 respectivo custeio ou
diferenga de plano.

Paragrafo Terceiro: Para os empregados transferidos da Brasil Telecom S.A — e admitidos na
Teleperformance entre 01/02/2002 e a assinatura do Acordo Coletivo de 2002/2003, a
EMPRESA garantira este beneficio nas mesmas condicbes que eram praticadas ao
empregado, exclusivamente quanto a inclusdo de seus dependentes, na data de sua

transferéncia.

Paragrafo Quarto: Os titulares e beneficiarios para fins de inclusdao na assisténcia médica
serdo 0os empregados, cénjuges, companheiro(a) que viva maritalmente com o empregado ha
mais de 6 meses, filhos e enteados solteiros até 18 anos ou invalidos, solteiros universitarios

até 24 anos.

Paragrafo Quinto: A EMPRESA limitara o desconto mensal de reembolsos de convénio
médico acumulados, decorrentes de afastamentos ou cobrancgas relativas ao fator moderador
do convénio, até o limite mensal de 20% (vinte por cento) do salario do empregado,
autorizando-se o desconto total em caso de resciséo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONVENIO ODONTOLOGICO

A EMPRESA mantera convénio de assisténcia odontolégica que permita o acesso a este
beneficio a seus empregados, cabendo a estes optar pela adesdo, em razdo do plano e das
condicoes de custo que vierem a ser oferecidas.

Auxilio Doencga/lnvalidez

CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMPLEMENTACAO DO AUXILIO DOENCA
PREVIDENCIARIO

A EMPRESA complementara, durante a vigéncia do presente Acordo, do 16" (décimo sexto) dia
contado da data do afastamento do trabalho e limitado ao 90° (nonagésimo) dia, os salarios dos
empregados afastados por motivo de doenca e/ou acidente do trabalho, desde que contem
com mais de 90 (noventa) dias de trabalho na empresa, em valor equivalente a diferenca entre

o efetivamente percebido pela Previdéncia Social e o salario liquido devido no més.



Quando o empregado nao tiver direito ao auxilio-previdenciario ou acidentario, por nao ter
completado o periodo de caréncia exigido pela Previdéncia Social, a EMPRESA pagara o
salario liquido correspondente a 15 dias, considerando o periodo entre 0 16° ao 30° dia de

afastamento.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO FUNERAL
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/05/2012 a 30/04/2013

A partir de 01 de maio de 2012, no caso de falecimento de empregado, a EMPRESA, arcara
com Auxilio Funeral correspondente a 95% (noventa e cinco por cento) das despesas
comprovadas, até o valor maximo de R$ 3.000,00 (irés mil reais), que serd pago ou
reembolsado aos familiares do falecido.

Caso a EMPRESA inclua este beneficio na apdlice de seguro de vida que abrange seus

empregados, estara ela desobrigada ao cumprimento desta clausula.

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO OU REEMBOLSO CRECHE E AUXILIO-BABA
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/05/2012 a 30/04/2013

A partir de 01 de maio de 2012, a EMPRESA concedera, somente a empregada, o auxilio ou
reembolso creche/pré-escola, para atender criangas com até 48 (quarenta e oito) meses de
vida, que estejam sob dependéncia do empregado.

Paragrafo Primeiro: O valor do auxilio consistira no reembolso parcial das despesas com a
manutencao da crianga na creche/pré-escola ou com a baba, limitado a R$ 200,00 (duzentos
reais) mensais, ndo sendo devido nos casos em que o cdnjuge perceba beneficio igual ou

equivalente, pago por qualquer empresa ou entidade.

Paragrafo Segundo: O valor do auxilio para criancas acima de 06 (seis) meses, sera
compartilhado, participando a EMPRESA com 95% (noventa e cinco por cento) da despesa

realizada ou do valor limite, prevalecendo o que for menor.



Paragrafo Terceiro: Aplicam-se as disposicoes acima aos empregados do sexo masculino que
detenham a posse e a guarda legal dos filhos, o que devera ser comprovado, quando do
requerimento do beneficio, através de documentagéao legal.

Paragrafo Quarto: Para recebimento do valor, o empregado devera, obrigatoriamente,
apresentar, em tempo habil, recibo simples comprobatério dos pagamentos de pessoa juridica

ou pessoa fisica.

Paragrafo Quinto: A empresa compromete-se a manter a concessao deste beneficio por
ocasido das férias, licenca-maternidade e auxilio acidente do trabalho, desde que a
colaboradora permanega comprovando as condicées e requisitos previstos nas clausulas
acima.

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SEGURO DE VIDA
A EMPRESA se obriga a fazer a manutencdo de Seguro de Vida em Grupo Coletivo para os
empregados, esposa e filhos menores, com co-participacao nao superior a 1% do salario, cuja

as regras e valores serdo estabelecidas na apdlice.

Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO DEPENDENTE EXCEPCIONAL
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/05/2012 a 30/04/2013
A EMPRESA indenizara as despesas realizadas por empregados com atendimento a filhos

portadores de necessidades especiais, independentemente da idade.

Paragrafo Primeiro: O limite para reembolso sera de 95% (Noventa e cinco por cento) de 2

(dois) salarios minimos ou do valor pago pelo empregado, prevalecendo o que for menor.

Paragrafo Segundo: Nas localidades onde ndo existem instituicbes especializadas em
atendimento a portadores de necessidades especiais, podera ser concedido aos empregados
créditos até os limites acima estabelecidos, destinados ao pagamento de pessoas para a
guarda do filho do empregado, sendo obrigatorio, nestes casos, apresentacado a EMPRESA
dos recibos comprobatérios dos pagamentos.



Paragrafo Terceiro: Nao sera devido o Auxilio a Dependente Excepcional nos casos em que 0

cbnjuge perceba beneficio igual ou equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade.

Paragrafo Quarto: A condicdo de excepcional, assim entendido aquele que nao apresentar
condicoes minimas de independéncia e auto-cuidado, devera ser expressamente declarada
anualmente em atestado idéneo, sujeito a averiguacao por parte da EMPRESA.

Paragrafo Quinto: Caso os conjuges sejam empregados da EMPRESA, o pagamento sera

feito exclusivamente a um deles.

Aposentadoria

CLAUSULA VIGESIMA - GARANTIA AO EMPREGADO EM VIAS DE APOSENTADORIA

Aos empregados que comprovadamente estiverem a um maximo de 12 (doze) meses da
aquisicao do direito a aposentadoria, em seus prazos minimos, e que contem com um minimo
de 8 (oito) anos de trabalho na EMPRESA, considerando-se, para tanto, o tempo
imediatamente anterior a sua contratacdo, se transferido da TELEPERFORMANCE, fica

assegurado emprego ou salario durante o periodo que faltar para se aposentarem.

Caso o empregado dependa de documentacgéo para comprovacao do tempo de servico, terd 30
(trinta) dias de prazo a partir da notificacéo de dispensa.

O empregado, sempre que solicitado pela EMPRESA, devera comunica-la quando atingir a

condicao prevista nesta clausula, fazendo prova deste fato.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades
Normas para Admissao/Contratacao

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - SALARIO DE ADMISSAO
Ao empregado admitido para a funcdo de outro, dispensado sem justa causa, fica assegurado
o percebimento de salario igual ao de menor valor da faixa salarial respectiva, sem considerar

vantagens pessoais.

Desligamento/Demissao

10



CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - HOMOLOGACAO DE RESCISAO DE CONTRATO
INDIVIDUAL DE TRABALHO

As homologacdes de rescisdes de contrato de trabalho serdo feitas na Sede do SINDICATO,
dentro do que dispée a Portaria NR. 3283 de 11/10/88 do Ministério do Trabalho e na

Delegacia Regional do Trabalho.

Paragrafo unico: Nao comparecendo o empregado, a EMPRESA dara conhecimento do fato
ao SINDICATO ou a DRT, mediante comprovacdao do envio de carta ou telegrama de
notificacao do ato, ou tentativa de contato telefénico.

Aviso Prévio

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - AVISO PREVIO E PEDIDO DE DEMISSAO
Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, ou
em caso de pedido de demissao pelo empregado, o aviso prévio obedecera aos seguintes

critérios:

a) Sera sempre comunicado por escrito e contra recibo, esclarecendo se sera trabalhado ou

nao;

b) A redugdo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo
a conveniéncia do empregado no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opc¢ao unica
do empregado por um dos periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma
forma, alternativamente, o0 empregado podera optar por 1 (um) dia livre por semana ou 7 (sete)
dias corridos durante o periodo;

c) Caso seja o empregado impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade profissional
durante o aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo, no

entanto, jus a remuneragéao integral;

d) Ao empregado que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao empregador a dispensa do
cumprimento do aviso por escrito, fica garantido 0 seu imediato
desligamento da EMPRESA e a anotacdo da respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a
EMPRESA estara obrigada a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das
duas horas diarias previstas no Artigo 488 da CLT, proporcionais ao periodo nao trabalhado, ou

eventual opcao conforme letra “b”, desta clausula.
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e) Havendo pedido de demissao pelo empregado e se este se dispde a cumprir aviso prévio,
a EMPRESA nao esta obrigada a aceitar o cumprimento, porém nao podera descontar do
empregado a indenizacao correspondente.

Outros grupos especificos

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - RELACAO DE SALARIOS DE CONTRIBUICAO (ANTIGO
ATESTADO DE AFASTAMENTO E SALARIO

Desde que solicitado pelo empregado demitido, a EMPRESA fornecera a R.S.C. (Relagéao de
salarios de contribuicdo, antigo atestado de afastamento e salarios), tendo, para tanto, um
prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis.

Relacoes de Trabalho — Condic6es de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades
Plano de Cargos e Salarios

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - PROMOGCOES

A promocao do empregado para cargo ou nivel superior, enquanto ndo efetivada, comportara
uma experiéncia nao superior a 90 (noventa) dias, periodo no qual o empregado recebera a
diferenca entre o cargo anterior e 0 novo cargo sob o titulo “Experiéncia promocional”, sendo tal
verba considerada de natureza salarial para os reflexos e contribuicdes. Caso o empregado
ndo seja aprovado ou ndo se adapte ao novo cargo, podera ele retornar ao cargo anterior, sem

que se agregue ao salario a diferenca promocional aqui mencionada.
Qualificacao/Formacao Profissional

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - CONVENIO COM ESCOLAS, CURSOS E FACULDADES
A EMPRESA envidara esforcos para firmar acordos e/ou convénios com
escolas, cursos, faculdades para que oferecam condigdes facilitadas, especialmente de

pagamento, a seus empregados.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - CERTIFICADOS DE CURSOS E TREINAMENTOS
A EMPRESA, no ato da homologacao de rescisdo de contrato, devera fornecer ao empregado
toda a documentacao original dos cursos e treinamentos realizados na empresa e que estejam

em seu prontuario.

Atribuicoes da Funcao/Desvio de Funcao
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ANOTACOES NA CARTEIRA PROFISSIONAL
A EMPRESA fica obrigada a anotar na Carteira de Trabalho (CTPS) a funcao efetivamente

exercida pelo empregado.
Normas Disciplinares

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DIREITO DE DEFESA

A EMPRESA assegurara o direito de defesa a todos os empregados acusados de pratica de
atos passiveis de punicao disciplinar, que devera ser exercido mediante a apresentacao das
alegacdes no procedimento de apuracdo da falta por escrito, no prazo de 3 (irés) dias Uteis
apos a imposicao da penalidade, a Diretoria de Recursos Humanos. A EMPRESA so6 efetivara
a punicao, apOs andlise da defesa e, caso a mantenha, entregara coépia por escrito ao

empregado com as alegacdes para manter tal punicéo.
Outras normas referentes a condicoes para o exercicio do trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA - PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

A EMPRESA cumprira o disposto no art. 93 da Lei 8.213/91, conjuntamente com suas demais
unidades, preenchendo seus cargos com empregados portadores de necessidades especiais
ou reabilitados e somente procedera a dispensa destes trabalhadores, desde que proceda a
contratacao de substituto em condicao semelhante.

Paragrafo Unico: A EMPRESA abonara as faltas daqueles trabalhadores cuja auséncia
decorra da necessidade de manutencdo comprovada de aparelhos ortopédicos, desde que
coincidente com a jornada de trabalho e mediante comprovacao posterior.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - CONSTRANGIMENTO MORAL

A EMPRESA mantera, na sua politica interna, orientagcbes de conduta comportamental aos
seus supervisores, gerentes e dirigentes, para que, no exercicio de suas funcdes, visem evitar
ou coibir praticas que possam caracterizar agressao, constrangimento moral ou anti-ético

contra seus subordinados.

Jornada de Trabalho — Duracao, Distribuicao, Controle, Faltas
Prorrogacao/Reducao de Jornada
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - HORAS EXTRAS
As horas extras serdo remuneradas com o acréscimo de 50% (cinqiienta por cento) sobre o

valor da hora normal.

As horas extras prestadas em dias de repouso, feriados ou dias ja compensados, desde que 0
respectivo descanso nao seja concedido em outros dias, serdo pagas em dobro, além da

remuneracao desses dias, ja incluida no salario.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - BANCO DE HORAS
A EMPRESA podera adotar a compensacao de jornadas de trabalho, conforme prevista na Lei
9.601/98 e alteracbes posteriores (Banco de Horas), desde que observados os limites e
condicoes legais ou os aqui estabelecidos, conforme segue:

a) Consideram-se DEBITOS, as horas a favor da EMPRESA, que foram deixadas de
trabalhar pelos empregados, tais como: faltas, atrasos e saidas antecipadas;

b) Consideram-se CREDITOS, as horas a favor do empregado, ou seja, aquelas trabalhadas

em excesso a duracao normal;

c) Todas as horas extras trabalhadas pelos empregados em domingos e aquelas feitas em
dias feriados nao poderdo ser langadas em Banco de Horas;

d) As horas trabalhadas em prorrogacdo diaria feitas em dias Uteis de trabalho serado
creditadas aos empregados, no respectivo Banco de Horas, a razdo de 1,5 hora para cada 1,0
hora trabalhada. Em caso de convocagdo para hora extra em dias escalados para folga, sé

sera admitida a compensacao a razao de 2,00 horas para cada hora trabalhada.

e) A prorrogacdo maxima diaria é de 2 (duas) horas e a semanal de 6 (seis) horas, as quais
serdo lancadas como crédito ou pagas ao empregado, na forma aqui prevista;

f) O limite de saldo de horas lancadas a crédito ou a débito do empregado nao podera
ultrapassar a 40 (quarenta) horas.

g) A concessao de folgas para compensar o saldo positivo do Banco de Horas nao podera
ultrapassar o periodo de 120 (cento e vinte) dias, posteriores a realizacdo das horas
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prorrogadas. A EMPRESA efetuara o pagamento no contracheque mensal das horas nao
compensadas no referido prazo.

h) O saldo negativo do Banco de Horas deve ser compensado no periodo de até 120 (cento e
vinte) dias, posteriores a data da ocorréncia. A EMPRESA efetuard& o desconto no
contracheque mensal das horas ndo compensadas no referido prazo.

i) O saldo negativo do Banco de Horas, acumulado até o dia 15 de junho/2012, devera ser
compensado até o dia 15 de outubro/2012. Caso ndo seja compensado nesse periodo a
empresa providenciara o respectivo desconto na folha de pagamento do més de outubro/2012.

) As horas compensadas com descanso ou folga ndo acarretardo reflexos no repouso
semanal remunerado, nas férias, nas licencas, no aviso prévio, no 13¢ salario ou em qualquer

outra verba salarial.

k) As horas nao trabalhadas pelos empregados, abaixo da jornada normal, decorrentes das
hip6teses de faltas, atrasos ou saidas antecipadas, desde que autorizadas, serdo debitadas no
Banco de Horas. As horas de auséncias, atrasos e saidas antecipadas injustificadas nao seréao
contabilizadas no Banco de Horas, aplicando-se a politica de desconto correspondente.

) Em caso de rescisdao contratual, a EMPRESA efetuara o pagamento do saldo credor
existente, no qual ja estara acrescentado o adicional de 50%, bastando oferecer os reflexos
remuneratérios correspondentes. Em caso de saldo devedor a EMPRESA providenciara o
respectivo desconto do saldo acumulado.

m) Mensalmente, a EMPRESA fornecera aos empregados um informativo, individual ou no
recibo de pagamento, contendo o saldo de horas lancadas no BANCO DE HORAS, apuradas
no periodo encerrado;

Controle da Jornada
CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - JORNADA DE TRABALHO

A duracado da jornada diaria efetiva de trabalho dos trabalhadores de Teleatendimento (call-

center) seguira de acordo com a Norma Regulamentadora NR-17.
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Paragrafo Primeiro: Na impossibilidade de praticar o intervalo no horario previsto por estar
atendendo um cliente, o empregado tera direito de praticar o intervalo em seguida,

imediatamente apo6s o término do atendimento.

Paragrafo Segundo: A carga semanal poderd, a critério da EMPRESA, ser distribuida de
segunda a sexta-feira com duracao diaria de 07:12 hs. (sete horas e doze minutos) ao dia,
restando compensado o sabado, ou de segunda-feira a sabado, com jornada diaria de 06:00
hs.

Paragrafo Terceiro: Para fins de calculos e pagamentos, a EMPRESA considerara a jornada
diaria de 6 (seis) horas e/ou mensal de 180 (cento e oitenta) horas, para 0os ocupantes de
cargos de operacao de Teleatendimento (call-centers e Telemarketing), exceto para aqueles
que trabalhem em tempo parcial, para os quais o calculo e pagamento sera proporcionalizado.

Paragrafo Quarto: Para os ocupantes de jornada integral, nos demais cargos da EMPRESA,
a jornada efetiva de trabalho a ser cumprida é de até 8 (oito) horas diarias, de segunda a sexta-
feira, ou semanal de 40 (quarenta) horas, nao estando incluido nesta duragéo o intervalo diario

para refeicao e repouso de, no minimo, uma hora.

Paragrafo Quinto: As jornadas referidas nesta clausula ndo se aplicam aos trabalhadores,

cuja Lei ou o préprio acordo expressamente prevejam jornada inferior.

Paragrafo Sexto: A EMPRESA podera adotar o sistema de jornadas parciais de trabalho,
assim consideradas aquelas com cargas horarias diarias inferiores a 6:00 horas e iguais ou
superiores a 3:00 horas diarias, ou mesmo turmas especiais para atendimento somente em
finais de semana, desde que respeitadas as regras legais para intervalo e refeicdo e a
proporcionalidade salarial com os atendentes de 6:00 horas diarias. Para tais contratados, os
beneficios serdo concedidos em funcdo dos dias trabalhados e, nos casos em que haja
participagcdo do empregado, os mesmos serdo proporcionalizados em relacdo aos demais

empregados.
Paragrafo Sétimo: Visando facilitar a programacao das escalas e melhor atender ao fluxo de

ligagOes, podera a EMPRESA adotar variagées nos horarios de entrada e saida do trabalho,

sem, no entanto, alterar a carga horaria semanal contratada.
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CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - CONTROLE ALTERNATIVO DE JORNADA DE
TRABALHO

A EMPRESA podera adotar sistemas alternativos de controle de jornadas, de forma manual,
mecanica ou informatizada, conforme Portaria MTB-373/2011, de 25 de fevereiro de 2011,
inclusive registro por conexao ou desconexao a rede informatizada, no equipamento de cada

posto de trabalho ou ainda ponto por excegao.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - JORNADA DO ESTUDANTE

Fica a EMPRESA proibida de prorrogar a jornada de trabalho do empregado-estudante,
ressalvadas as hipéteses dos artigos 59 e 61 da CLT, da clausula de Banco de Horas aqui
prevista e hipdteses em que a prorrogacao nao afete o horario escolar e nos dias em que nao
haja expediente escolar.

Faltas

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS
A EMPRESA considerard justificada a auséncia ao trabalho, nos limites e situacdes seguintes:

a) até 3 (trés) dias consecutivos, quando do falecimento do cbnjuge, descendentes e
ascendentes de qualquer nivel, irmao ou pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua

dependéncia econdmica;
b) até 5 (cinco) dias Uteis, por ocasidao do casamento.

c) atendendo ao disposto no inciso XIX, art. 7°, da C.F. de 1.988, combinado com o § 1° do
art. 10 do ADCT, a licenca paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data
do parto, neles incluindo o dia previsto no Inciso Ill, do art. 473 da CLT. Para o caso de pai
adotante, sera concedido o mesmo beneficio constante desta clausula, desde que a adogao
seja de crianca de até 60 (sessenta) dias de vida.

d) ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sao remuneradas,
a EMPRESA nao descontarda o DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia
de empregado motivada pela necessidade de obtencdo de documentos legais, desde que
comprovados posteriormente, ndo sendo a falta computada para efeito de férias e 13° salario.
Nao se aplicara este item quando o documento puder ser obtido em dia ndo util ou fora do
horario regular do empregado, bem como nos casos de registro de nascimento de filhos.
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Paragrafo Unico: O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento. Caso
ocorra apds o expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - ABONO DE FALTAS PARA LEVAR FILHO AO MEDICO

A EMPRESA assegurara o direito a auséncia remunerada de 4 (quatro) dias por semestre ao
empregado(a), para levar ao médico, filho menor ou dependente previdenciario de até 7 (sete)
anos de idade, mediante comprovacao no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados a partir do dia

seguinte ao de emissao do documento.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - GARANTIAS AO EMPREGADO ESTUDANTE

Serdo abonadas as faltas do empregado para prestacdo de exames, estes apenas para
encerramento de ano ou semestre, desde que em estabelecimento de ensino oficial, autorizado
ou reconhecido e, desde que pré-avisada a EMPRESA com o minimo de 72 (setenta e duas)

horas e comprovacao posterior.

Esta garantia é extensiva aos exames vestibulares, limitada as duas primeiras inscricoes

comunicadas a EMPRESA, nao se aplicando este beneficio em dias de provas ou avaliagdes.

Paragrafo Unico: Em caso de alteracdo de horarios que afete estudantes de curso superior, a
EMPRESA dara preferéncia de alterar aos empregados que nao estejam estudando.

Turnos Ininterruptos de Revezamento

CLAUSULA QUADRAGESIMA - INTERRUPCOES DO TRABALHO

As interrupgdes do trabalho, que independam da vontade do empregado e exigirem
prorrogagdo de jornada, ndao poderdo ser compensadas posteriormente, ficando-lhe
assegurada a remuneracao adicional.

Outras disposicoes sobre jornada

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - TURNO DE REVEZAMENTO OU PLANTAO

Em todas as atividades sujeitas a turno de revezamento ou plantdo, a EMPRESA elaborara
escalas de trabalho que assegure pelo menos 01 (um) domingo livre ao més, permitida a troca
entre empregados lotados na mesma unidade de trabalho, desde que respeitadas as jornadas
de trabalho deste e obtida a anuéncia da troca pela EMPRESA.
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Férias e Licencas
Duracao e Concessao de Férias

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - PLANEJAMENTO E FRACIONAMENTO DE
FERIAS

A EMPRESA elaborara planejamento e divulgara previamente a concessao de férias anuais
individuais, as quais, por solicitacdo do empregado e quando conciliavel com as necessidades
do servico e a critério da EMPRESA, poderdo ser fracionadas em dois periodos, desde que

nenhum deles seja inferior a 10 dias.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - FERIAS EMPREGADO ESTUDANTE
Na medida do possivel, a EMPRESA podera conceder férias ao empregado estudante na

mesma época do recesso escolar.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - FERIAS - CANCELAMENTO OU
ADIANTAMENTO

A EMPRESA somente poderd cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de férias
individuais ou coletivas, se ocorrer necessidade imperiosa e desde que nao gere prejuizos
financeiros ao empregado. A comunicacao de férias ao empregado devera ser feita no prazo
minimo de 30 dias de antecedéncia, devendo iniciar-se em dia til.

Paragrafo Unico: as férias ndo poderdo iniciar nas sextas-feiras, sabados, domingos ou
feriados.

Licenca Maternidade

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - GARANTIA DE EMPREGO OU SALARIO A
GESTANTE

De acordo com o art. 79, Inciso XVIII, da Constituicdo Federal de 1988, a licenca da empregada
gestante sera de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data do afastamento
determinado pelo médico. Fica garantido ainda, emprego ou salario, até 60 (sessenta) dias
apos a garantia acima estabelecida.

Licenca Adocao

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - LICENGCA PARA EMPREGADA ADOTANTE
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A EMPRESA concedera licenca as empregadas que, na forma da Lei 10.421/2002, venham a
adotar criancas na faixa etaria de 0 (zero) a 8 (oito) anos de idade, conforme a seguir se

transcreve:

a) Para adocéao ou guarda de criancas de até 1 (um) ano de idade, 120 (cento e vinte) dias de

afastamento;

b) Para adocao ou guarda de criancas a partir de 1 (um) ano de idade e até 4 (quatro) anos,

60 (sessenta) dias de afastamento;

c) Para adocao ou guarda de criancas a partir de 4 (quatro) anos de idade e até 8 (oito) anos,
30 (trinta) dias de afastamento

Paragrafo Primeiro - Para efeito de concessao da licenca prevista nesta Clausula, o inicio do
beneficio dar-se-a a partir da data da inscricdo no Registro Civil, da sentenca judicial que
conceder a adocao ou do termo de guarda inclusive de carater provisério.

Paragrafo Segundo - Nos casos em que a guarda proviséria nao for renovada, a empregada
fica obrigada a retornar imediatamente ao trabalho.

Saude e Seguranca do Trabalhador
Condicoes de Ambiente de Trabalho

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - AS CONDICOES DE TRABALHO
A EMPRESA garantira equipamentos/local de trabalho em condigdes ergonémicas a todos os

seus empregados.
Uniforme

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES E ROUPAS DE
TRABALHO

A EMPRESA fornecera, gratuitamente aos seus empregados, uniformes, macacdes e outras
pecas de vestimenta, quando por ela exigidos na prestacdo do servico ou se as condicdes de

trabalho assim determinarem.
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Aceitacao de Atestados Médicos

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - ATESTADOS MEDICOS

A EMPRESA aceitard os atestados médicos emitidos pelos 6rgaos publicos de saude, pelo
convénio médico ou ambulatorial da empresa ou outro convénio que venha beneficiar o
trabalhador, desde que o empregado identifique a hora da consulta e esta tenha sido
coincidente com a sua jornada de trabalho, além das datas concedidas de afastamento,
devendo o empregado comunicar imediatamente a empresa e entregar o atestado em até 03

(trés) dias Uteis contados a partir do dia seguinte ao de emissao do documento.

Paragrafo Primeiro: Desde que o afastamento seja superior a 2 (dois) dias, a empresa nao
descontara um dia do vale-transporte, para que o empregado possa ir a empresa comprovar

seu afastamento.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA aceitard atestados de afastamentos recomendados por
fonoaudiblogos, psicélogos e dentistas, desde que referendados pelo médico do trabalho da

empresa.
Campanhas Educativas sobre Saude

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - INFORMAGCOES LEGAIS SOBRE SAUDE
A EMPRESA envidara esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de Seguranca e
Medicina do Trabalho ao SINDICATO, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) Comunicacoes de acidentes de trabalhos
b
c

Ergonomia dos Postos de Trabalho
CIPA
d) Ginasticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doencas

)
)
ocupacionais.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA proporcionara ginastica laboral aos seus empregados
diariamente, durante o expediente e fora intervalo de repouso, com o objetivo de minimizar o

stress e doencas relacionadas ao trabalho.
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Paragrafo Segundo: Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de saude,
visando prevenir doencas como a Dort/Ler e os casos de depressao/Stress, arcando com 0s

custos de manutencgédo dos referidos programas.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA realizara, sem 0Onus para os empregados e conforme
definido em seu PCMSO, os exames médicos admissionais, periddicos e demissionais, ou
realizados extraordinariamente, devendo os trabalhadores receber copia dos resultados desses

exames.

Paragrafo Quarto: A EMPRESA realizard exames médicos auriculares e ergométricos nos
operadores de atendimento a cada 6 (seis) meses, minimamente, salvo orientacdo médica

divergente, por escrito, ou mediante o PCMSO.

Paragrafo Quinto: As partes envidardo esforcos para manterem reunides periddicas, no
minimo a cada 3 meses, visando avaliar as condi¢cdes do trabalho e discutir os problemas

eventualmente manifestados para o Sindicato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - CONSTITUICAO DE SESMT

A EMPRESA podera, se julgar de seu interesse, constituir SESMT (Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho) comum com as empresas de mesma
atividade econbmica, localizadas no mesmo municipio, ou em municipios limitrofes, cujo

dimensionamento devera considerar o somatorio dos trabalhadores assistidos.

Paragrafo Unico: A avaliagdo do funcionamento do SESMT obedecerd aos prazos e

condicoes estabelecidos na Norma Regulamentadora n® 4.
Outras Normas de Protecao ao Acidentado ou Doente

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - FORNECIMENTO DE CAT

A EMPRESA emitira a CAT nos casos de doengas ocupacionais ou acidentes do trabalho,
assim como em situacées que possam gerar agravos a saude dos empregados e enviarao ao
Sindicato até 48 (quarenta e oito) horas apds o acidente, cépia das CAT’s emitidas com os
respectivos laudos médicos, devidamente preenchidos, obedecidos os critérios legais de

reconhecimento do Acidente.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - GARANTIA AO EMPREGADO AFASTADO DO
SERVICO POR AUXILIO-ACIDENTARIO OU AC. TR
Ao empregado afastado do servico por acidente de trabalho, percebendo o beneficio

previdenciario respectivo, sera garantido emprego ou salario, na forma da lei.

Na hipétese da recusa pela EMPRESA da alta médica dada pelo INSS, a mesma arcara com o
pagamento dos dias ndo pagos pela previdéncia social, contidos entre o reencaminhamento e
a confirmacao da alta pelo INSS, com excecdo do empregado que optar em nova tentativa de

entrada do beneficio junto ao INSS.

Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes empregados nao poderao ter seus contratos de
trabalho rescindidos pelo empregador, a ndo ser em razdo de pratica de falta grave, ou por
mutuo acordo entre empregado e EMPRESA, com a assisténcia do Sindicato.

Os empregados garantidos por esta clausula se obrigam a participar dos processos de
readaptacao as novas funcdes indicadas pela EMPRESA. Tais processos, quando necessarios,
serdo, preferencialmente, aqueles orientados pelo centro de reabilitacao profissional do INSS.

As garantias previstas nesta clausula ndo se aplicam quando o empregado nao colaborar com

o processo de readaptacao as novas fungoes.

As garantias desta clausula se aplicam aos acidentes de trabalho e doenca profissional cuja
ocorréncia coincidir com a vigéncia do contrato de trabalho.

Imediatamente apds ser concedido o beneficio acidentario, o trabalhador tera direito a receber
vales-transporte e tiquetes alimentacao, durante o periodo que durar a incapacidade laborativa,
pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias, desde que reconhecido e comprovado o nexo causal
direto entre a enfermidade e as atividades que desenvolvia na EMPRESA.

A EMPRESA envidara esforgos para a criagdo de um Projeto Especial de Responsabilidade
Social, onde poderdao ser designados funcionarios com estabilidade ou com pedido de

reabilitacdo profissional para atuarem em trabalhos sociais junto a comunidade local.

Relacoes Sindicais
Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - DIRIGENTES SINDICAIS - FREQUENCIA LIVRE
A EMPRESA assegurara a freqiéncia livre dos dirigentes sindicais para participarem de
assembléias e reunides sindicais, devidamente convocadas e comprovadas, desde que seja
previamente comunicada com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS
Aos dirigentes sindicais do SINDICATO acordante € permitido o acesso as dependéncias da
EMPRESA, durante o horario normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e

circulagéo de pessoas.

Paragrafo Unico: O acesso de dirigentes sindicais nos locais de trabalho, para tratar assuntos
de interesse da categoria, inclusive portando material de divulgacdo, ndao podera trazer
interrupcé@o ao curso normal dos servicos e devera ser autorizado pela Geréncia de Relacoes

Trabalhistas, sendo que, em se tratando de areas restritas, a autorizacao devera ser escrita.
Representante Sindical

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - REPRESENTANTES SINDICAIS
O SINDICATO podera promover a eleicdao de representantes sindicais na EMPRESA, de
acordo com seu Estatuto Social, os quais observarao os seguintes requisitos:

a) Eleigcao direta, pelos empregados, de um representante para cada grupo de 1.000 (um mil)
empregados, sendo o minimo de 1 (um) e o maximo de 4 (quatro) representantes por unidade
operacional da EMPRESA,;

b) Havendo necessidade de mais de 1 (um) eleito na unidade, a escolha devera recair,
obrigatoriamente, sobre empregados de diferentes equipes, areas e horarios, para que a

representacao possua maior extensao;

c) Para se candidatar, o empregado necessitara ter, pelo menos, 6 (seis) meses na empresa,
contados até a data em que for aberto o processo eleitoral;

d) Na vacancia de algum representante, o seguinte mais votado passa automaticamente a

ocupar a vaga;
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e) Em caso de empate entre 2 (dois) ou mais candidatos, tera preferéncia de escolha aquele
de maior tempo de casa, idade mais avancada e aqueles que ndo ocupem outra representacao
na empresa (Cipa, PLR/PPR etc.), nesta ordem;

f)  S6 se admitira uma Unica reeleicao para esta representacao;

g) Os eleitos gozarao de garantia de emprego ou salario durante o periodo de vigéncia deste
acordo;

h) Os eleitos deverao se abster de praticar a representacao durante o expediente normal de
trabalho, devendo fazé-lo nos intervalos ou fora de seus horérios, desde que isto ndo implique

interferéncia no andamento normal dos atendimentos.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - LIBERAGAO DE DIRIGENTES SINDICAIS

A EMPRESA se compromete em liberar, enquanto vigorar este acordo ou término de mandato
sindical, prevalecendo o que ocorrer primeiro, sem énus para o SINDICATO e sem prejuizo dos
salarios e demais vantagens do cargo que exercia na ocasidao da liberacdo, 2 (dois)

empregados da Empresa, que sejam dirigentes do SINDICATO.

Paragrafo Unico: Cabera ao SINDICATO a definicdo do dirigente a ser liberado, necessitando
para tanto, informar o nome do dirigente com antecedéncia minima necessaria de 30 dias antes
do efetivo periodo de liberacdo, para que possa ser garantida a continuidade operacional das
atividades sob responsabilidade do mesmo.

Contribuicoes Sindicais

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - CONTRIBUIGOES ASSISTENCIAIS E
AUTORIZACAO DE DESCONTOS

A EMPRESA descontara em folha de pagamento as contribuicées devidas ao SINDICATO por
seus associados e as depositara em favor do beneficiario até o 5° (quinto) dia util subseqlente
ao do pagamento do salario dos empregados.

Paragrafo Primeiro: Com fundamento em decisdo emanada em assembléia geral da

categoria, a partir de Maio de 2008, todos os empregados da EMPRESA serdo descontados no
valor de 1% (um por cento) ao més, referente a contribuicao assistencial.
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Paragrafo Segundo: Os empregados contrarios ao desconto poderdao a qualquer tempo
manifestar por escrito ao SINDICATO a sua oposicado ao desconto.

Paragrafo Terceiro: Sempre que desejar estabelecer contribuicao financeira, o SINDICATO

fara inserir no edital de convocacao da Assembléia item especifico sobre o assunto.

Paragrafo Quarto: Fica a EMPRESA autorizada a proceder aos descontos em folha de
pagamento e em rescisdo contratual de adiantamentos salariais, prejuizos causados ao
patriménio da EMPRESA por negligéncia, imprudéncia ou impericia do empregado, e, desde
que oferecida a contraprestacdo, o desconto em folha de pagamento de: seguro de vida em
grupo, transporte, planos médico-odontolégicos com participacdo dos empregados nos custos,
alimentacdo, convénios, alimentos, convénio com supermercados, medicamentos, convénios
com assisténcia médica, campanhas de vacinacdo, empréstimos decorrentes da Medida
Proviséria 130/2003 e Decreto 4840/2003, bem como as mensalidades e outros valores
devidos a entidade sindical, quando expressamente autorizado pelo empregado.

Outras disposicoes sobre relacao entre sindicato e empresa

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - RELACIONAMENTO SINDICAL E
SINDICALIZACAO
Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento EMPRESA-SINDICATO, fica estabelecido

que:

a) A EMPRESA e o SINDICATO se comprometem a prestigiar a via negocial no
esclarecimento de omissdes, bem como duvidas decorrentes da aplicacdo da lei ou do
presente Acordo, estabelecendo que as mesmas serdo objetos de discussao amigavel entre as
partes, antes de serem submetidas ao Poder Judiciario;

b) A parte contraria, através de seu Orgdo Juridico, na ocorréncia de qualquer questdo da
interpretacdo de qualquer das clausulas do Acordo Coletivo de Trabalho, sempre que
solicitada, fornecera a outra, parecer expressando seu ponto de vista.

c) Com o objetivo de incrementar e apoiar a sindicalizacdo dos empregados, a EMPRESA

facilitara o acesso do SINDICATO aos empregados, indicando local e meios para esse fim,
quando solicitados.
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CLAUSULA SEXAGESIMA - QUADRO DE AVISOS

Publicacbes, avisos, convocagdes e outras matérias tendentes a manter o empregado
atualizado em relagdo aos assuntos sindicais do seu interesse e desde que nao contenham
comunicacbes agressivas ou ofensivas a membros da empresa, serdo obrigatoriamente

afixados no quadro de avisos da EMPRESA, situado em local visivel e de facil acesso.

Disposicoes Gerais
Mecanismos de Solucao de Conflitos

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - JUiZO COMPETENTE
A Justica do Trabalho serd competente para dirimir duvidas surgidas na aplicacao do acordo e

que ndo puderem ser dirimidas pela via negocial.
Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA — MULTA

Multa de 10% (dez por cento) do maior saldrio normativo aqui previsto, por infragdo e por
empregado, em caso de descumprimento das obrigacées de fazer, contidas neste Acordo,
revertendo o seu beneficio em favor da parte prejudicada.

Renovacao/Rescisao do Instrumento Coletivo

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - PRORROGAGCAO, REVISAO, DENUNCIA OU
REVOGACAO

O processo de prorrogacao, revisdo, denuncia ou revogacado total ou parcial do presente
Acordo, ficara subordinado as normas estabelecidas pelo art. 615 da CLT.

Outras Disposicoes

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - PROGRAMA DE REALOCACAO FUNCIONAL,
TRANSFERENCIAS COLETIVAS E OU DESLIG. ESP

A EMPRESA se compromete, durante a vigéncia do acordo coletivo, quando da implementacao
de reestruturacdes internas, decorrentes de adequacao a competitividade ou modificagdes
tecnoldgicas, que resultem no fechamento de unidades organizacionais, com extincao de
postos de trabalho e redugdes de quadros, ou em casos de transferéncias coletivas, a garantir

assisténcia aos empregados abrangidos, oferecendo possibilidades de reaproveitamento
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interno ou condicdes especiais na rescisao contratual, estas negociadas com o SINDICATO na

ocasiao.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - ACAO DE CUMPRIMENTO

Os empregados ou o SINDICATO representativo da categoria profissional poderdo intentar
acao de cumprimento na forma e para os fins especificados no artigo 872, paragrafo Unico da
CLT

VANDERLEY NUNES RODRIGUES
Diretor
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS -
SINTEL-GO

MARCIA POLLARD SERRA
Diretor
BRASIL TELECOM CALL CENTER S/A
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