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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO,
CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). ALESSANDRO
TORRES DA MOTA e por seu Diretor, Sr(a). FAGNER TAVARES DE ALMEIDA;

E

SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA, TELECOMUNICACOES E SIMILARES DO ESTADO DE
GOIAS - SINDINFORMATICA, CNPJ n. 37.387.925/0001-47, neste ato representado(a) por seu
Presidente, Sr(a). MARCOS VILELA FONSECA;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condigbes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convengao Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de
2017 a 31 de dezembro de 2017 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencdo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos
Trabalhadores em Telecomunicagoes, Telefonia Mével, Centros de Atendimentos, Call Centers
(Centro de Atendimento a Distidncia), Transmissdao de Dados, Correio Eletronico, Servigos
Troncalizados de Comunicagdo, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos de Telecomunicagées,
Constru¢cdao de Rede de Telecomunicagdes, Instalagdo e Operagdo de Equipamentos e Meios
Fisicos de Transmissao de Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas: |- Os Trabalhadores em
Empresas de Telecomunicagoes; llI- Os Trabalhadores em Empresas Interpostas com a Empresa de
Telecomunicagoes Tomadas de Servigo, em que se Forma o Vinculo Empregaticio, Diretamente,
Indiretamente ou Solidariamente com as Empresas de Telecomunicagdes, Transmissao de Dados,
Correio Eletronico e Suporte de Internet (Provedores), Telefonia Movel, Servigos Troncalizados de
Comunicagao, Radio Chamada, Telemarketing, Call Centers, Projetos de Telecomunicagoes,
Construcdo de Rede de Telecomunicagdes, Instalagdao, e Operagcdo de Equipamentos e Meios
Fisicos de Transmissao de Sinal, estas Enquanto Tomadoras de Servigo; lll- Os Demais
Trabalhadores em Atividades Administrativas e Econdmicas nas Empresas Telecomunicagoes; IV-
Os Operadores de Mesas Telefonicas, Telefonistas e Teletipistas, com abrangéncia territorial em GO.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA TERCEIRA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios dos empregados abrangidos pela presente Convencao Coletiva de Trabalho, vigente em 1°
de janeiro de 2017, serao reajustados em 6,58% (seis virgula cinquenta e oito por cento), a partir de 1° de
janeiro de 2017, obedecendo ao piso vigente.

Paragrafo Primeiro: As empresas poderdo compensar todos os reajustes, aumentos, antecipag¢des ou
abonos compulsorios ou espontaneos concedidos apos 1° de janeiro de 2016, exceto aqueles
decorrentes de promocéao ou alteragao de fungéo, localidade de trabalho ou obrigagdes legais.

Pardnarafn Qaniinda: Fira aceaniiradn niia nara ne amnranadne admitidne anAce 19 Aa ianairn dAa 201R A
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reajuste no “caput” da presente clausula sera aplicado proporcionalmente ao numero de meses
trabalhados no periodo compreendido entre a data de admisséao e o dia 1° de Janeiro de 2017.

Paragrafo Terceiro: Fixam-se como valor minimo para as referidas fungdes, os pisos salariais, descritos
na tabela abaixo; a serem praticados pelas empresas a partir de 1° (primeiro) de janeiro de 2017,
respeitando-se os salarios superiores, para os trabalhadores com as seguintes fungoes:

TELEOPERADOR DE CALL CENTER R$ 972,60
OPERADOR DE TELEMARKETING R$ 972,60
OPERADOR DE VIDEO-TELEFONIA R$ 972,60
SUPORTE AO OPERADOR/TELEOPERADOR R$ 1.073,70
[MONITOR R$ 1.137,00
IBACK OFFICE R$ 1.263,15
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO R$ 1.526,20
CONSULTOR DE VENDAS R$ 949,00
TECNICO EM INFORMATICA R$ 1.348,10

Paragrafo Quarto: O reajuste dos salarios e as diferengcas pecuniarias e de beneficios, retroativos a
primeiro de janeiro, deverao ser pagas em até 60 dias, apds aprovagao da presente Convencgéo Coletiva
de Trabalho, pelos trabalhadores (a), em Assembleia Geral.

Paragrafo Quinto: Caso o Salario Minimo fixado pelo Governo Federal, ultrapasse os pisos acima
praticados, fica garantido o pagamento do salario Minimo Nacional aos trabalhadores (a) da categoria
abrangidos por esta Convengdo, que em hipétese alguma poderdo receber pisos abaixo do salario
minimo.

CLAUSULA QUARTA - SALARIO PARA PERIODO DE EXPERIENCIA

As empresas que cumprem a presente Convencgao Coletiva de Trabalho deveréo estar em dia com suas
obrigagdes com Sindicato Patronal, para aplicagéo dessa clausula e seus paragrafos.

Paragrafo Primeiro: Fica assegurada as empresas associadas ao sindicato patronal, a contratacéo de
novos funcionarios com piso de experiéncia de 60 dias, no valor do salario minimo nacional vigente,
apenas para os cargos de teleoperador.

Paragrafo Segundo: O requerimento para que as empresas possam aplicar o piso de experiéncia,
devera ser solicitado junto ao Sindinformatica.

PAGAMENTO DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - DOS COMPROVANTES

As empresas fornecerao aos seus empregados, por ocasidao do pagamento mensal dos salarios,
comprovantes nos quais constardo, de forma descriminada, as verbas componentes da remuneracéao e
dos descontos, tais como: salérios recebidos, nimero de horas extras, descanso semanal remunerado,
adicionais pagos e descontos, além de outros valores que acres¢am ou onerem a remuneracgao.

Paragrafo Unico: as empresas emitirdo laudos técnicos de DSS-8030 aos seus empregados, quando
solicitado pelo empregado ou ex-empregado.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA SEXTA - DANOS E PERDAS DE MATERIAIS

E vedado o desconto nos salarios dos empregados Teleoperador, Operador de Telemarketing e
Atendentes de Video-Telefonia para cobertura de quebra de materiais e estrago em uniformes de uso
obrigatorio, respeitando o Regimento Interno da empresa e o disposto no Art. 462, § 1°, da CLT, salvo se
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comprovaaa a negiligencia ao empregaado.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA SETIMA - ASSIDUIDADE

As empresas, a partir de 1° de janeiro, pagarado a titulo de assiduidade, 4% (quatro por cento) sobre o
salario base aos empregados que nao faltarem ao trabalho sem justificativa. O valor sera apontado de
forma independente no comprovante de pagamento e néo integrara a remuneragao do empregado para
nenhum efeito, ndo podendo, portanto, ser considerado para o calculo de férias, 13° salario e FGTS.

Paragrafo Unico: O calculo do adicional de assiduidade sera efetuado sobre o salario base do
empregado, sem a incidéncia de um sobre o outro.

GRATIFICA(;f)ES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO DE 13° SALARIO

O empregado que tiver optado, até a data do aviso de férias, recebera 50% (cinquenta por cento) do 13°
salario, por ocasido das férias anuais, a titulo de adiantamento. Os 50% (cinquenta por cento) restantes
seréo pagos até o dia 20 (vinte) de dezembro de cada ano.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA NONA - DAS HORAS EXTRAS

As horas laboradas em regime extraordinario pelos empregados abrangidos por esta convengdo serdo
remuneradas com o adicional de 50% (cinquenta por cento), calculado sobre o valor da hora normal, e
100% (cem por cento) para as laboradas em feriados e domingos, se a folga ocorrer no domingo em
regime de escala.

Paragrafo Unico: A média das horas extras serd computada para o pagamento do 13° saldrio, férias
mais 1/3 (um tergo).

OUTROS ADICIONAIS

CLAUSULA DECIMA - ANUENIO

As empresas, a partir de 12 de janeiro, pagardo aos empregados um adicional por tempo de servigo sob
forma de anuénio, a base de 1% (um por cento) sobre o salario mensal, para cada periodo completo de
12 (doze) meses, contados da admissdo do empregado, limitado ao maximo de cinco anuénios. Para os
empregados que ja percebem mais de 05 (cinco) anuénios, devera permanecer o percentual que ja é
pago.

Paragrafo Unico: O calculo do anuénio sera efetuado sobre o salario base do empregado, sem a
incidéncia de um sobre o outro, e sera apontado de forma independente no comprovante de pagamento.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - IMPLANTAGAO DO ACORDO DE P.L.R

As empresas com mais de 300 (trezentos) empregados, de conformidade e para os feitos do art. 7, Inciso
VI e Xl, da Constituicdo Federal e da Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000, devem ajustar com 0s
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representantes das categorias dos empregados e patronal, Acordo Coletivo de Trabalho para
participacéo nos lucros e/ou resultados.

Paragrafo Primeiro: As regras serdo definidas entre a empresa, Sindicato de empregados e Sindicato
patronal, e através da livre negociagado entre as partes, e devem ser objetivas e acessiveis a todos os
participantes, facilitado o controle e acompanhamento por parte dos mesmos.

Paragrafo Segundo: Fica estipulada uma multa de R$ 20,00 (vinte reais) por empregado, caso as
empresas ndo cumpram a determinagdao desta clausula, sendo que tal multa sera aplicada por dia,
enquanto durar o descumprimento e sera revertida a parte prejudicada, ou seja, o empregado.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AUXILIO ALIMENTAGAO

As empresas fornecerdao mensalmente aos trabalhadores que estiverem no exercicio de suas atividades
regulares, 26 (vinte e seis) vales-refeigbes ou alimentagdo, no valor facial/diario de R$ 14,50 (quatorze
reais e cinquenta centavos), aos empregados Operadores de Telemarketing, Teleoperador de Call Center
e demais fungdes com jornada de 36 horas semanais. Para os demais empregados com jornada superior
a 36 horas semanais, serdo concedidos 22 (vinte e dois) vales-refeigdes ou vales-alimentagao, no valor
facial/diario de R$ 16,70 (dezesseis reais e setenta centavos), cada.

Paragrafo Primeiro: especificamente para esta Convengado Coletiva de 2017, as empresas concederao,
aos colaboradores ativos da folha de pagamento de 31/12/2016, além da quantidade especificada no
caput (26 ou 22), a quantidade de mais 14 (quatorze) vales-refeicbes ou alimentagdo, nos valores
faciais/diarios especificados no caput, de acordo com sua respectiva carga horaria correspondente. Os
valores correspondentes ou tiquetes alimentagéo referentes a estes 14 (quatorze) vales-refeigbes ou
alimentacao a mais, poderao ser pagos aos colaboradores em uma Unica vez ou em duas vezes, sendo a
primeira de 7 (sete) vales alimentagdo-refeicdo no ato da assinatura da presente CCT e a segunda em
até 30 (trinta) dias apds a primeira.

Paragrafo Segundo: A concessido deste beneficio ndo pode ser revertida em salario e as empresas
podem promover desconto a titulo de participagdo do empregado no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do total do beneficio, no més posterior a sua concesséo.

Paragrafo Terceiro: A entrega dos vales-refeigcdo ou vales-alimentagdo deve ocorrer até o quinto dia util
de cada més e os empregados firmarao recibos onde sera explicita a quantidade e valor unitario de cada
vale.

Paragrafo Quarto: Os empregados receberdo os vales-refeicao e alimentacdo se forem afastados por
acidente de trabalho. Nos casos de férias, afastamento por auxilio doenga e auxilio maternidade, nao
faréo jus ao recebimento do beneficio refeigdo/alimentagao.

Paragrafo Quinto: Nos casos do ndo comparecimento para o cumprimento efetivo da jornada de
trabalho (faltas de qualquer natureza), a empresa podera abater o valor facial do dia ndo trabalhado no
Beneficio do més subsequente.

Paragrafo Sexto: As empresas poderdo optar pelo pagamento em dinheiro, diretamente ao empregado,
desde que destacado no comprovante de pagamento sob o titulo especifico de “Auxilio-Alimentagéo”,

ficando alertadas de que, para alguns 6rgaos fiscalizadores, o valor podera ser considerado como
remuneragao.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE TRANSPORTE

As empresas fornecerao os vales transportes de acordo com a lei. Porém, fica facultado, as empresas
que assim optarem, a realizar o pagamento deste beneficio em pecunia, conforme Sumula AGU N° 60, de
08 de dezembro de 2011 — Publicada no DOU de 09/12/2011. Esta Substituicdo nao altera a natureza do
beneficio, ndo se incorporando o0 mesmo, na remuneracéao, em hipétese alguma.

AUXILIO SAUDE
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - PLANO DE SAUDE/ ASSISTENCIA MEDICA

As empresas que possuem acima de 200 (duzentos) empregados em seus quadros, concederao
beneficio que assegure convénio de assisténcia médica ou plano de salde, cujos detalhes serdo
informados aos empregados no ato da assinatura desta convencgao ou de sua admissao, para que este
possa usufruir deste beneficio.

Paragrafo Primeiro: Fica estabelecido que o funcionario recem admitido, somente podera aderir ao plano
de saude ou assisténcia médica, apds o cumprimento do periodo de experiéncia, que é de 60 (sessenta)
dias. Apds o periodo de experiéncia, o empregado tera 30 (trinta) dias para fazer a adesao ao plano de
saude ou assisténcia médica, caso seja do seu interesse, para ter direito ao beneficio sem caréncia; ou a
qualquer momento durante a vigéncia do contrato laboral, mas neste ultimo caso, o colaborador ficara
sujeito as caréncias do plano de saude, conforme contrato firmado com a empresa empregadora.

Paragrafo Segundo: Os beneficiarios do programa previsto no “caput’ serdo os empregados e seu
cbnjuge ou companheiro (a), filhos, enteados de até 21 anos, ou 24 anos quando estudante universitario
e sem rendimentos, e maior invalido (fisico e/ou mental), assim declarado judicialmente e sem
rendimentos.

Paragrafo Terceiro: Os valores a serem cobrados pela assisténcia médica obedecerdo aos critérios
estabelecidos entre a empregadora e o convénio saude que for firmado, podendo o seu custeio contar
com a participagao dos empregados numa proporg¢ao nunca superior a 30% (trinta por cento).

Paragrafo Quarto: O convénio médico concedido pela Empresa nao constitui beneficio de natureza
salarial, ndo gerando quaisquer reflexos trabalhistas ou previdenciarios.

AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO FUNERAL

As empresas empregadoras concederdo Auxilio Funeral, correspondente a 2,5 (dois e meio) salarios
minimos, em caso de falecimento do empregado (as) e conjuges, ou arcard com os custos do funeral em
padrdes minimos, no local da contratagdo, cuja op¢ao sera da familia.

Paragrafo Unico: As empresas empregadoras que possuirem seguro de vida em grupo, sem énus para
os empregados e que cubra o valor de 04 (quatro) salarios minimos, ficam dispensadas do auxilio
funeral.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO-CRECHE

As empresas que possuem acima de 200 (duzentos) empregados em seus quadros, reembolsarao
diretamente as empregadas, as despesas comprovadamente havidas com a guarda, vigilancia ou
assisténcia do filho legitimo ou legalmente adotado em creche credenciada a sua escolha, até o limite de
R$ 202,50 (duzentos e dois reais e cinquenta centavos), por més, por filho, até completar 05 (cinco) anos
de idade.

Paragrafo Primeiro: Nao serdo devidos os auxilios nos casos em que o cOnjuge receba beneficio igual
ou equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade.

Paragrafo Segundo: Aplicam-se as disposicdes acima aos empregados do sexo masculino que
detenham a posse e a guarda legal dos filhos, situagdo que devera ser comprovada, quando do
requerimento do beneficio por meio de documentagao legal.

Paragrafo Terceiro: O auxilio-creche nao integrara, para nenhum efeito, o salario do empregado.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATAGAO
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

Fica estipulado o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, improrrogaveis, para o Contrato de Experiéncia,
ficando o empregador obrigado a fazer anotacdo do mesmo na CTPS do empregado, conforme o
disposto na CLT.

Paragrafo Primeiro: No caso de readmissdo de empregado para mesma fungéo, fica vedada a utilizagao
do Contrato de Experiéncia

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - HOMOLOGAGOES

As empresas deverao efetuar a quitacdo das verbas rescisorias conforme art. 477, CLT.

Paragrafo Unico: As empresas terdo 30 (trinta) dias, a partir do afastamento do empregado, para liberar
todas as documentagdes do trabalhador que se encontrarem em seu poder, juntamente com o termo de
rescisdo do contrato de trabalho, guia de seguro desemprego e guias do FGTS, sob pena de multa
prevista no art. 477, CLT.

SUSPENSAO DO CONTRATO DE TRABALHO

CLAUSULA DECIMA NONA - DA AUTOMAGAO DOS SERVIGOS

Havendo automacéao dos servigcos, as empresas se comprometem a aproveitar a mao-de-obra disponivel,
capacitando os seus empregados e adequando-os as novas fungdes.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA VIGESIMA - ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE

A empregada gestante tem assegurada uma estabilidade provisoéria de 60 (sessenta) dias apds o término
da estabilidade prevista em lei, salvo os casos que configurem falta grave, passiveis de rescisao por justa
causa.

Paragrafo Primeiro: A comprovacao do estado de gravidez da empregada sera feita por meio de
atestado médico, firmado por profissional devidamente credenciado pela Empresa ou Sindicato.

Paragrafo Segundo: A empresa adotara horario especial para empregadas que estejam amamentando,
em consonancia com o disposto no Art. 396, da CLT.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA CARGA HORARIA

Fica estabelecido que os empregados Teleoperadores, Atendentes de Video-Telefonia e Operador de
Telemarketing s6 poderdo ser contratados para uma jornada maxima de 06 (seis) horas diarias,

perfazendo um total de 36 (trinta e seis) horas semanais.

CONTROLE DA JORNADA
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PAUSA

Os empregados que exercem as fungdes de tele-atendimento, compreendendo os Atendentes de Video-
Telefonia, Teleoperador e Operador de Telemarketing, para prevenir sobrecarga psiquica e fisica,
gozarao de pausas de descanso fora do posto de trabalho, em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos
continuos, que serdo concedidos apds os primeiros e antes dos ultimos 60 (sessenta) minutos de
trabalho, bem como, gozarao de intervalo de 20 (vinte) minutos, conforme previsdo do item 5.4.2 da
norma Regulamentadora n° 17, do que dara publicidade o sindicato dos empregados, ficando desde ja
autorizado a afixar esses comunicados nos quadros de aviso das empresas ou em locais visiveis a todos
empregados.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - REGISTRO DE PONTO

As empresas poderdo adotar sistemas alternativos eletronicos de controle de jornada de trabalho, nos
termos dos Artigos 2° e 3° da Portaria n° 373, de 25/2/11, sem prejuizo do disposto no Artigo 74°,
Paragrafo 2°, da CLT, que determina o controle de jornada por meio manual, mecénico e eletrénico.

FALTAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FALTAS JUSTIFICADAS

O empregado podera deixar de comparecer ao servigo sem prejuizo de salario:

1. PATERNIDADE: Até 05 (cinco) dias consecutivos em caso de nascimento de filho, conforme o disposto
no paragrafo 1°, do Art. 10, do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias, da Constituigdo Federal;

2. NOJO: Até 02 (dois) dias consecutivos em caso de falecimento do cdnjuge, ascendentes, descendente,
irmao ou pessoa declarada em sua CTPS, que viva sob sua dependéncia econdmica;

3. GALA: Até 03 (trés) dias uteis consecutivos em virtude de casamento;

4. VESTIBULAR: Nos dias em que estiver comprovadamente realizando exame vestibular, na forma do
Art. 473, VII, da CLT, e;

5. PIS - Caso a empresa nao tenha convénio para pagamento direto do PIS ao empregado, as partes
negociarao a liberagdo do mesmo para o recebimento do abono.

6. ATESTADO MEDICO - DEPENDENTE - Serdo abonadas pela empresa as faltas do empregado
decorrente de acompanhamento ao médico do filho ou dependente previdenciario, com até 06 anos de
idade, mediante apresentacdo do competente atestado médico, até o limite de 03 (trés) dias por
semestre.

7. ATESTADO MEDICO DE COMPARECIMENTO DA REDE PUBLICA - As faltas, em caso de
comparecimento nas redes publicas de saude, por motivos de emergéncia e urgéncia com o devido CID
no atestado, serdo abonadas pela empresa.

FERIAS E LICENGAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS FERIAS

As férias serdo concedidas aos empregados na forma da legislagao pertinente.

Paragrafo Primeiro: As empresas comunicardao ao empregado, por meio de aviso de férias, o inicio do
gozo de férias, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

Paragrafo Segundo: A época da concessdo das férias sera a que melhor atender aos interesses do
empregador, porém, sendo possivel, as empresas ajustardo a escala de férias de seus empregados, de
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modo que coincidam com as férias escolares de seus tilnos menores de 16 (dezesseis) anos.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - HIGIENE E SEGURANGA

As empresas manterao nos locais de trabalho instalacbes sanitarias e vestiarios, com separagao por
sexo, em perfeitas condi¢cdes de higiene.

Paragrafo Unico: As empresas que possuirem refeitorios os manterdo em condigdes de conforto e
higiene, bem como fornecerao agua potavel aos seus empregados.

EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA SEGURANGCA NO TRABALHO

As empresas prestadoras de servigos se comprometem a cumprir a Norma Regulamentadora n.° 17
(Ergonomia), do MTE, em sua totalidade para seus empregados Telefonistas, Operador de
Telemarketing, Operador de Radio-Chamada e Atendentes de Video-Telefonia.

Paragrafo Unico: Aos empregados que trabalharem na funcdo de telefonista sera fornecido pelas
empresas fones de ouvido individual, como forma de melhorar o conforto e higiene do trabalhador.

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - FORNECIMENTO DO E.P.l.

Serao fornecidos uniformes, pecas de vestuario e equipamentos de protec¢do individual, gratuitamente,
pelas empresas, quando exigidos por lei ou pelo empregador.

OUTRAS NORMAS DE PROTEGAO AO ACIDENTADO OU DOENTE

CLAUSULA VIGESIMA NONA - CAT — COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO

A Empresa, quando ocorrer um Acidente de Trabalho ou doencga profissional, devera providenciar a
abertura de CAT (Comunicagao de Acidente do Trabalho).

RELAGOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA - ACESSO SINDICAL

O dirigente sindical no exercicio de sua fungdo, se autorizado pela empresa, tera acesso as
dependéncias da mesma para atividades ligadas ao exercicio de suas fungdes de dirigente, porém, deve
evitar comportamento ou atos inconvenientes ao bom convivio social ou que visem tumultuar o curso
normal do trabalho.

REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - LIBERAGAO DE DIRIGENTE SINDICAL

Sera liberado um dirigente sindical por empresa e por um dia no més, com 6nus para o empreqgador,
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conforme solicitacao vapresentada belo SINTTEL-GC, com a devida éntecedéncia', para par'ticipvar de
atividades do Sindicato.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - TREINAMENTO E APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

O empregado indicado pelo seu sindicato podera participar de cursos, seminarios, palestras, simpdsios,
plenarios e congressos de interesse da categoria, sem prejuizo do respectivo salario, desde que o
empregador autorize e seja notificado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias antes do inicio da
auséncia do empregado.

CONTRIBUICOES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - TAXA ASSISTENCIAL

A Empresa, em atendimento ao disposto no inciso IV, do artigo 8°, da Constituicdo Federal, descontara de
cada empregado, em folha de pagamento, as taxas estabelecidas em assembleias gerais da categoria,
que serdo repassadas até o terceiro dia util do més subsequente ao que forem efetuados os descontos.

Paragrafo Primeiro: Com fundamento em decisdo emanada na assembleia geral da categoria, sera
descontado 1,0 % (um por cento), ao més (incluindo 13° salario), referente a contribuigao assistencial de
todos os empregados abrangidos pelo presente ACT e aqueles que venham ser admitidos durante sua
vigéncia. A empresa se responsabilizara pela emissao da relagdo nominal dos TRABALHADORES para
controle da entidade sindical.

Paragrafo Segundo: Subordinam-se os descontos previstos a ndo oposigéo do trabalhador, manifestada
perante o Sindicato dos Trabalhadores a qualquer tempo.

Paragrafo Terceiro: O desconto mensal definido no paragrafo primeiro desta clausula sera recolhido na
conta 20284-2, Banco Itau, agéncia 4378.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL

Por forga desta convencédo, e em atendimento ao disposto no art. 607, da CLT, as empresas para
participarem em licitagbes promovidas por o6rgdos da administracdo publica, direta, indireta ou
contratagéo por setores privados, deverao apresentar certidao de regularidade para com suas obrigagoes
sindicais.

Paragrafo Primeiro: A certiddo sera expedida pelos Sindicatos Convenentes, individualmente, assinada
por seus presidentes ou seus substitutos legais, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apds a
devida solicitagao, com validade de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo: Consideram-se obriga¢des sindicais:
a) Recolhimento da contribui¢do sindical (profissional e econdmica) e;
b) Recolhimento de todas as taxas, mensalidades e contribui¢cdes inseridas nesta convengao.

Paragrafo Terceiro: A falta de certidao ou vencido seu prazo, que € de 90 (noventa) dias, permitira as
demais empresas licitantes, bem como aos Sindicatos Convenentes, nos casos de concorréncias, carta
convite, tomada de precos e pregdes, alvejarem o processo licitatério e/ou a empresa irregular por
descumprimento das clausulas convencionadas.

Paragrafo Quarto: As empresas deverdo sempre colacionar a presente Convengao Coletiva nas suas
propostas, quando participarem de processo licitatorio.

DISPOSIGOES GERAIS

ARIIAAARA NA NIATAIIRMAFAITA AAL FTIVA
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CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - ACORDOS COLETIVOS

O SINTTEL-GO se compromete, no ato da assinatura desta convencéo, a nao firmar acordos coletivos
com as empresas que contem com clausulas que retirem dos empregados ou diminuam os beneficios
aqui concedidos.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DO FORO

Sera competente o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, para dirimir judicialmente quaisquer
divergéncias na aplicagédo da presente Convengao Coletiva de Trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - MULTA

Atendendo ao que dispde o Art. 613, VIII, da CLT, fica estipulada uma multa de R$ 10,00 (dez reais) em
caso de lesdo aos termos da presente convengao, sendo que tal multa sera aplicada por més, enquanto
durar o descumprimento e sera revertida a parte prejudicada, quer seja sindicato convenente, quer seja
empregado.

RENOVAGAO/RESCISAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - DA NEGOCIAGAO

A cada quatro meses, ou havendo necessidade decorrente de alteragdes na politica salarial, as entidades
convenentes rediscutirdo as condigdes estabelecidas na presente convengédo, com autorizagdo expressa
das competentes Assembleias Gerais.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - GARANTIA DA DATA BASE

Esta convengéo Coletiva de Trabalho, que ja contam com a autorizagdo das competentes Assembleias
Gerais, sera prorrogada automaticamente por 90(noventa) dias, caso nao seja assinada novo termo até o
dia 31 de dezembro de 2017.

OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA QUADRAGESIMA - ACORDOS COLETIVOS DE TRABALHO

Os empregados que decidirem celebrar Acordo Coletivo de Trabalho com seus empregadores devem dar
ciéncia de sua resolugéo, por escrito, ao Sindicato representativo da categoria laboral, que tera o prazo
de 8 (oito) dias para assumir a diregdo dos entendimentos entre os interessados, devendo igual
procedimento ser observado pelo empregador com relagdo ao Sindicato da respectiva categoria
econdmica.

Paragrafo Primeiro: Expirado o prazo de 8 (oito) dias sem que o Sindicato tenha se desincumbido do
encargo recebido, poderdo os interessados dar conhecimento do fato a Federardo a que estiver
vinculado o Sindicato e, em falta dessa, a correspondente Confederacédo, para que, no mesmo prazo,
assuma a direcdo dos entendimentos. Esgotado esse prazo, poderdo os interessados prosseguir
diretamente na negociagao coletiva até final.

Paragrafo Segundo: Para o fim de deliberar sobre o Acordo, a entidade sindical convocara assembleia
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CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - PUBLICIDADE

Os Sindicatos convenentes promoverdo, dentro de 8 (oito) dias da assinatura desta Convencéao, o seu
deposito, para fins de registro e arquivo, na Superintendéncia Regional do Trabalho, e a mesma entrara
em vigor 3 (trés) dias apos a data da entrega no referido 6rgao.

Paragrafo Unico: Os Sindicatos convenentes, bem como, os estabelecimentos das empresas
compreendidas no seu campo de aplicagdo, deverdao afixar de modo visivel, cépias auténticas desta
Convencao nas respectivas sedes, dentro de 5 (cinco) dias da data do depdsito previsto nesta Clausula, a
teor do exposto no (Artigo 614, §§ 1° e 2°, da CLT.).

ALESSANDRO TORRES DA MOTA
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO

FAGNER TAVARES DE ALMEIDA
DIRETOR
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO

MARCOS VILELA FONSECA
PRESIDENTE
SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA, TELECOMUNICACOES E SIMILARES DO ESTADO DE GOIAS -
SINDINFORMATICA

ANEXOS
ANEXO | - ATA DA ASSEMBLEIA SINDINFORMATICA 09/02/2017

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e
Emprego na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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