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CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO QUE CELEBRAM, DE UM LADO O SINDICA/'I/'O
DAS EMPRESAS DE INFORMATICA TELECOMUNICAGOES E SIMILARES DO ESTADO DE
GOIAS — SINDINFORMATICA, COM ENDERECO NA RUA 4, N° 515, ED. PARTHENON
CENTER, SL. 1408, CENTRO — GOIANIA, GO, INSCRITO NO CNPJ/MF SOB O N°¢
37.387.925/0001-47, E DE OUTRO LADO O SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EM-
PRESAS DE TELECOMUNICACOES, TELEFONIA MOVEL CENTROS DE ATENDIMENTO,

CALL CENTER (CENTRO DE ATENDIMENTO A DISTANCIA), TRANSMISSAO DE DADOS,

CORREIOS ELETRONICOS, SERVICOS TRONCALIZADOS DE CGMUNICA(;AO RADIO
CHAMADAS, TELEMARKETING, PROJETOS, CONSTRU(;AO INSTALACAO E OPERAGAO
DE EQUIPAMENTOS E MEIOS FISICOS DE TRANSMISSAO DE SINAL, SIMILARES E O-
PERADORES DE MESAS TELEFONICAS, OS DEMAIS TRABALHADORES EM ATIVIDADES
ECONOMICAS IDENTICAS, SIMILARES OU CONEXAS COM TELECOMUNICAGOES: 0S
OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS (TELEFONISTAS EM GERAL) E TELETIPISTAS
COM ABRANGENCIA ESTADUAL E BASE TERRITORIAL NOS DOS ESTADOS DE GOIAS E
TOCANTINS - SINTTEL-GO/TO, COM ENDERECO NA AV. B N° 914, SETOR OESTE, GOI-
ANIA, GOIAS, INSCRITO NO CNPJ/MF SOB O N° 01.662.014/0001-33, ENTIDADE DE
PRIMEIRO GRAU SOB O N° 46000.013599/00-16, PARA VIGORAR CONFORME AS SE-

GUINTES CLAUSULAS:
CLAUSULA 12 - DA ABRANGENCIA E DATA BASE:

A presente Convencdo Coletiva de Trabalho abrange todos Empregados Telefonistas, Operador de
Radio-Chamada, Atendentes de Video-Telefonia e Operador de Telemarketing das Empresas Co-
merciais e Similares no Estados de Goias, representados pelo Sindicato das Empresas de Informa-
tica e Telecomunicacdes e Similares do Estado de Goias - SINDINFORMATICA. Fica mantida a da-

ta-base da Categoria para dia 1° de janeiro.
CLAUSULA 23 - REAJUSTE SALARIAL:

Os salarios dos empregados abrangidos pela presente Convencado Coletiva de Trabalho, vigente
em 1° de janeiro de 2006, serdo reajustados em 2,81% (dois ponto oitenta e um por cento) a

partir de 01/01/2007.

Paragrafo Primeiro: As empresas poderao compensar todos os reajustes, aumentos, antecipa-
¢bes ou abonos compulsorios ou espontaneos concedidos apés 1° de janeiro de 2006, exceto a-
queles decorrentes de promogdo ou alteragdo de fungao, localidade de trabalho ou obrigagdes

legais.

Paragrafo Segundo: Fica assegurado que, para os empregados admitidos ap6s 1° de janeiro de
2006 o reajuste no “caput” da presente cldusula sera aplicado proporcionalmente ao nimero de
meses trabalhados no periodo compreendido entre a data de admissdo e o dia 1° de Janeiro de

2007.

Paragrafo Terceiro: Fixam-se através da presente Convengdo Coletiva de Trabalho os pisos sala-
riais a serem cumpridos pelas empresas a partir de 1° (primeiro) de janeiro de 2007, respeitando-
se os saldrios superiores, para os trabalhadores das seguintes fungoes:

TELEFONISTA ) R$ 430,00
ATENDENTE DE RADIO CHAMADA RS 430,00
TELETIPISTA i RS 430,00
ATENDENTES DE VIDEO R$ 485,00
OPERADOR DE TELEMARKETING R$ 485,00
TECNICO EM TELECOMUNICAGOES R$ 1.044,00 |

AUXILIAR TECNICO EM TELECOMUNICAGOES R$ 683,0
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CLAUSULA 32 - DOS COMPROVANTES:

As empresas fornecerfio aos seus empregados, por ocasido do pagamento mensal dos salarios,
comprovantes nos quais constardo, de forma discriminada, as verbas componentes da remunera-
c3o e dos descontos, tais como: saldrios recebidos, nimero de horas extras, descanso semanal
remunerado, adicionais pagos e descontos, além de outros valores que acrescam ou onerem a

remuneragao.

Paragrafo Unico: as empresas emitirdo laudos técnicos de DSS-8030 aos seus empregados,
quando solicitado pelo empregado ou ex-empregado.

CLAUSULA 42 - DO PAGAMENTO DE 13° SALARIO:

O empregado que tiver optado até a data do aviso de férias, recebera 50% (cinqlienta por cento)
do 13° saldrio por ocasido das férias anuais a titulo de adiantamento, e os 50% (cinqlienta por
cento) restantes serdo pagos até o dia 20 (vinte) de dezembro de cada ano.

CLAUSULA 52 - ASSIDUIDADE:

As empresas, a partir do més subseqliente ao da assinatura da presente Convengdo Coletiva de
Trabalho, pagardo a titulo de assiduidade 4% (quatro por cento) sobre o salario base aos empre-
gados que n3o faltarem ao trabalho sem justificativa, cujo valor serd apontado de forma indepen-
dente no comprovante de pagamento e ndo integrara a remuneragdo do empregado para nenhum
efeito, ndo podendo, portanto, ser considerado para o célculo de férias, 13° salario e FGTS .

Paragrafo Unico: O célculo do adicional de assiduidade serd efetuado sobre o salario base do
empregado, sem a incidéncia de um sobre o outro.

CLAUSULA 62 - ANUENIO:

As empresas, a partir do més subseqliente ao da assinatura da presente Convengao Coletiva, pa-
gardo aos empregados um adicional por tempo de servigo sob forma de anuénio, a base de 1%
(um por cento) sobre o saldrio mensal, para cada periodo completo de 12 (doze) meses, contado$
da admissdo do empregado.

Paragrafo Unico: O célculo do anuénio sera efetuado sobre o salario base do empregado, sem a
incidéncia de um sobre o outro e serd apontado de forma independente no comprovante de pa-

gamento.
CLAUSULA 72 - DA CARGA HORARIA:

Fica estabelecido que os empregados Telefonistas, Atendentes de Video-Telefonia e Operador de
Tele marketing, s6 poderdo ser contratados para uma jornada maxima de 06 (seis) horas diarias,
perfazendo um total de 36 (trinta e seis) horas semanais.

CLAUSULA 82 - PAUSA:

Os empregados que exercem as fungdes de teleatendimento, compreendendo os Atendentes de
Video-Telefonia e Operador de Telemarketing, para prevenir sobrecarga psiquica e fisica, gozarao
de pausas de descanso, fora do posto de trabalho, em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos con-
tinuos, que serdo concedidos apds os primeiros e antes dos Ultimos 60 (sessenta) minutos de tra-
balho, do que dara publicidade o sindicato dos empregados, ficando desde ja autorizado a afixar [~
esses comunicados nos quadros de aviso das empresas ou em locais visiveis a todos empregados. | |\
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CLAUSULA 92 - DAS HORAS EXTRAS: T

As horas laboradas em regime extraordinario pelos empregados Telefonistas, Operador de radio
chamada, Atendentes de Video e Operador de Tele marketing e demais empregados serdo remu-
neradas com o adicional de 50% (cinglienta por cento), calculado sobre o valor da hora normal e
100% (cem por cento), para as laboradas em feriados e domingos, se a folga ocorrer no domingo
em regime de escala.

Paragrafo Unico - A média das horas extras serd computada para o pagamento do 13° salario,
férias mais 1/3 (um tergo).

CLAUSULA 102 - DO DESCANSO:

Para as jornadas de 06 (seis) horas didrias sera concedido um intervalo de 15 (quinze) minutos
para descanso, sem reposicdo na jornada normal e sem prejuizo do saldrio, conforme art. 71, §§
10 e 29, da CLT, exceto para os empregados nas fungdes descritas na clausula oitava, que gozarao

de intervalo de 20 (vinte) minutos.
CLAUSULA 112 - DA ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE:

A empregada gestante tem assegurado uma estabilidade proviséria de 60 (sessenta) dias apds o
término da estabilidade prevista em lei, salvo os casos que configurem falta grave, passiveis de
rescisao por justa causa.

Paragrafo Primeiro: A comprovagdo do estado de gravidez da empregada sera feita através de
atestado médico, firmado por profissional devidamente credenciado pela Empresa ou Sindicato.

Paragrafo Segundo: A empresa adotard horério especial para empregadas que estejam ama-
mentando, em consonancia com o disposto no Art. 396, da CLT.

CLAUSULA 122 - DO CONTRATO DE EXPERIENCIA:

Fica estipulado o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, improrrogaveis, para o Contrato de Experi-
&ncia, ficando o empregador obrigado a fazer anotagao do mesmo na CTPS do empregado, con-
forme o disposto na CLT.

Paragrafo Primeiro: No caso de readmissdo de empregado para mesma fungdo, fica vedada a
utilizagdo do Contrato de Experiéncia.

Paragrafo Segundo: Fica vedado o desvio de fungao para os ocupantes de cargo de Telefonistas
e Teletipista.

CLAUSULA 132 - DAS FALTAS JUSTIFICADAS:
O empregado podera deixar de comparecer ao servigo sem prejuizo de salario:

1. PATERNIDADE: Até 05 (cinco) dias consecutivos em caso de nascimento de filho, conforme o
disposto no paragrafo 19, do Art. 10, do Ato das Disposicoes Constitucionais Transitorias, da Cons-

tituicao Federal;

2. NOJO: Até 02 (dois) dias consecutivos em caso de falecimento do conjuge, ascendentes, des-
cendente, irm3o ou pessoa que declarada em sua CTPS, viva sob sua dependéncia econdmica; [/}
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3. GALA; Até 03 (trés) dias lteis consecutivos em virtude de casamento; 7/

4. VESTIBULAR: Nos dias em que estiver comprovadamente realizando exame vestibular, .na
forma do Art. 473, VII, da CLT, €;

5. PIS - Caso a empresa nao tenha convénio para pagamento direto do PIS ao empregado, as
partes negociardo a liberagdo do mesmo para o recebimento do abono.

6. ATESTADO MEDICO — DEPENDENTE - As faltas do empregado decorrente de acompanha-
mento do filho ou dependente previdenciério, com até 06 anos de idade, ao médico, mediante
apresentacdo do competente atestado médico serdo abonadas pela empresa, até o limite de 03
(trés) dias por semestre.

CLAUSULA 142 - DA AUTOMACAO DOS SERVIGOS:

Havendo automacdo dos servigos, as empresas se comprometem a aproveitar a mao-de-obra dis-
ponivel, capacitando os seus empregados adequando-os as novas funcgdes.

CLAUSULA 152 - HIGIENE E SEGURANCA:

As empresas manterdo nos locais de trabalho instalacBes sanitarias e vestiarios, com separagdo
por sexo, em perfeitas condigdes de higiene.

Paragrafo Unico: As empresas que possuirem refeitdrios os manterdo em condicdes de conforto
e higiene, bem como fornecerdo agua potavel aos seus empregados.

CLAUSULA 162 - DA SEGURANCA NO TRABALHO:

As empresas prestadoras de servigos se comprometem a cumprir a Norma Regulamentadora n.®
17 (Ergonomia), do MTE, em sua totalidade para seus empregados Telefonistas, Operador de Tele
marketing, Operador de Radio-Chamada e Atendentes de Video-Telefonia.

Paragrafo Unico - Aos empregados que trabalharem na fungdo de telefonista sera fornecido
pelas empresas fones de ouvido individual, como a forma de melhorar o conforto e higiene do tra-

balhador.
CLAUSULA 172 - DANOS E PERDAS DE MATERIAIS:

E vedado o desconto nos saldrios dos empregados Telefonistas, Teletipista, Operador de Tele mar-
keting e Atendentes de Video-Telefonia, para cobertura de quebra de materiais e estrago em uni-
formes de uso obrigatdrio, respeitando o Regimento Interno da empresa e 0 disposto no Art. 462,
§ 10, da CLT, salvo se comprovada a negligéncia do empregado.

CLAUSULA 182 - VALE TRANSPORTE:

As empresas fornecerdo os vales transportes de acordo com a lei.

CLAUSULA 192 - AUXTLIO ALIMENTAGAO:

As empresas fornecerdo mensalmente, a partir do més subseqliente ao da assinatura da presente
Convencao Coletiva, aos empregados Telefonistas, Teletipista, Operador de Radio-Chamada, Aten-

dentes de Video-Telefonia e Operador de Telemarketing, 26 (vinte e seis) vales refeicao ou vales |

alimentac8o, com valor facial de R$ 7,50 (sete reais e cinglienta centavos) cada, e para os demais
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empregados 22 (vinte e dois) vales refeigdo ou vales alimentacio com valor facial de R$ 8,50 (oito
reais e cinglienta centavos) cada.

Paragrafo Primeiro: A concessdo deste beneficio ndo pode ser revertida em salario e as empre-
sas podem promover desconto a titulo de participacdo do empregado no valor correspondente a
59% (cinco por cento) do valor total do beneficio, no més posterior a sua concessao.

Paragrafo Segundo: A entrega dos vales refeicdo ou vales alimentac&o deve ocorrer até o quin-
to dia util de cada més e os empregados firmardo recibos onde seré explicita a quantidade e valor

unitario de cada vale.

Paragrafo Terceiro: Os empregados ndo receberdo os vales refeicdo ou alimentacdo no periodo
de férias, interrup¢do do contrato de trabalho e em caso de faltas injustificadas, e a empresa po-
dera abater o valor do beneficio j& concedido sobre o niimero de vales devidos no més imediata-
mente posterior ou descontar o valor correspondente sobre o valor da remuneragao devida.

Paragrafo Quarto: As empresas poderdo optar pelo pagamento em dinheiro, diretamente ao
empregado desde que destacado no comprovante de pagamento sob o titulo especifico de “Auxilio

Alimentagao”.
CLAUSULA 202 - AUXILIO-CRECHE

As Empresas que possuem acima de 400 (quatrocentos) empregados em seus quadros, reembol-
sara diretamente as empregadas as despesas comprovadamente havidas com a guarda, vigilancia
ou assisténcia do filho legitimo ou legalmente adotado, em creche credenciada a sua escolha, até
o limite de R$ 90,00 (noventa reais) por més, por filho, até completar 3 (trés) anos de idade inclu-
sive.

Paragrafo Primeiro - N&o serdo devidos os auxilios nos casos em que 0 cdnjuge receba benefi-
cio igual ou equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade.

Paragrafo Segundo - Aplicam-se as disposices acima aos empregados do sexo masculino que
detenham a posse e a guarda legal dos filhos, o que devera ser comprovado, quando do requeri-
mento do beneficio, através de documentagdo legal.

Paragrafo Terceiro - O auxilio-creche ndo integrard, para nenhum efeito, o salario do emprega-
do.

CLAUSULA 212 - DAS FERIAS:
As férias serdo concedidas aos empregados na forma da legislagdo pertinente.

Paragrafo Primeiro: As empresas comunicardo através de aviso de férias, ao empregado, o ini-
cio do gozo de férias, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo: A época da concessdo das férias sera a que melhor atender aos interesses
do empregador, porém, as empresas, sendo possivel, ajustardo a escala de férias de seus empre-
gados,, de modo que coincidam com as férias escolares de seus filhos menores de 16 (dezesseis)

anos.|




CLAUSULA 222 - FORNECIMENTO DO E.P.I.: Q’ZA

Serdo fornecidas gratuitamente pelas empresas uniformes, pegas de vestuario e equipamentos de
protegdo individual, quando exigidos por lei ou pelo empregador.

CLAUSULA 232 - CAT — COMUNICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO

A EMPRESA, quando ocorrer um Acidente de Trabalho ou doenca profissional, deverd providenciar
a abertura de CAT (Comunicacdo de Acidente do Trabalho).

CLAUSULA 242 -- MULTA:

Atendendo ao que dispde o Art. 613, VIII, da CLT, fica estipulada uma multa de R$ 10,00 (dez
reais) em caso de les8o aos termos da presente convengdo, sendo que tal multa sera aplicada por
més, enquanto durar o descumprimento e serd revertida a parte prejudicada.

CLAUSULA 252 - TREINAMENTO E APRIMORAMENTO PROFISSIONAL:

O empregado indicado pelo seu sindicato podera participar de cursos, seminarios, palestras, sim-
pdsios, plenarios e congressos de interesse da categoria, sem prejuizo do respectivo salério, desde
que o empregador autorize e seja notificado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias antes
do inicio da auséncia do empregado.

CLAUSULA 263 - DA LIBERACAO DE DIRIGENTE SINDICAL:

Sera liberado um dirigente sindical por empresa e por um dia no més com 6nus para 0 emprega-
dor, conforme solicitacdo apresentada pelo SINTTEL-GO/TO, com a devida antecedéncia, para
participar de atividades do Sindicato.

CLAUSULA 272 - TAXA ASSISTENCIAL:

A EMPRESA em atendimento ao disposto no inciso IV do artigo 8° da Constituigdo Federal, descon-
taré de cada empregado, em folha de pagamento, as taxas estabelecidas em Assembléias Gerais
da Categoria, que serdo repassadas até o terceiro dia Gtil do més subseqiiente ao que forem efe-

tuados os descontos.

Paragrafo Primeiro - Com fundamento em decisdio emanada na Assembléia Geral da Categoria
sera descontado 1,0% (um por cento), ao més de Contribuigdo Assistencial de todos os emprega-
dos abrangidos pela presente CCT, e aqueles que venham a ser admitidos durante sua vigéncia.

Paragrafo Segundo - Subordinam-se os descontos previstos a ndo oposigdo do trabalhador, ma-
nifestada perante o Sindicato dos Trabalhadores a qualquer Tempo.

Paragrafo Terceiro - O desconto Mensal definido no paragrafo primeiro desta clausula sera reco-
lhido na conta 20284- 2 banco Ital, agéncia 4378.

CLAUSULA 283 - ACESSO SINDICAL:
O dirigente sindical no exercicio de sua fungéo, se autorizado pela empresa, tera acesso as depen-

déncias da mesma, para atividades ligadas ao exercicio de suas fungdes de dirigente, porém, deve
evitar comportamento ou jatos inconvenientes ao bom convivio social ou que visem tumultuar o




CLAUSULA 293 - DA NEGOCIAGAO: S/f'

A cada quatro meses ou havendo necessidade decorrente de alteracGes na politica salarial, as en-
tidades convenentes rediscutirdo as condigdes estabelecidas na presente convengao.

CLAUSULA 302 - AUXILIO FUNERAL:

As empresas empregadoras concederdo Auxilio Funeral correspondente a 02 (dois) saldrios mini-
mos em caso de falecimento do empregado (as) e cdnjuges, ou arcara com 0s custos do funeral
em padrdes minimos, no local da contratagao, cuja opcdo sera da familia.

Paragrafo Unico: As empresas empregadoras que possuirem seguro de vida em grupo, sem 0-
nus para os empregados e que cubra o valor de 04 (quatro) saldrios minimos, ficam dispensadas
do auxilio funeral.

CLAUSULA 312 — PLANO DE SAUDE/ ASSISTENCIA MEDICA

As empresas que possuem acima de 400 (quatrocentos) empregados em seus quadros, concede-
rio beneficio que assegure convénio de assisténcia medica ou plano de salde, cujos detalhes
serdo informados aos empregados no ato da assinatura desta convencdo ou de sua admissdo,
para que este possa usufruir deste beneficio.

Paragrafo Primeiro — Os beneficiarios do programa previsto no “caput” serdo os empregados, e
seu conjuge ou companheiro (a), filhos e enteados até 21 anos ou 24 anos quando estudante uni-
versitario e sem rendimentos, e maior invélido (fisico e/ou mental), assim declarado judicialmente
e sem rendimentos.

Paragrafo Segundo: Os valores a serem cobrados pela assisténcia médica obedecerdo aos crité-
ros estabelecidos entre a empregadora e o convénio satde que for firmado, podendo o seu cus-
teio contar com a participagdo dos empregados huma propor¢do nunca superior a 30% (trinta por
cento)

Paragrafo Terceiro — O convénio médico concedido pela Empresa ndo constitui beneficio de
natureza salarial, ndo gerando quaisquer reflexos trabalhistas ou previdenciario.

CLAUSULA 322 - CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL

Por forca desta convengdo e em atendimento ao disposto no art. 607, da CLT, as empresas para
participarem em licitagdes promovidas por érgdos da administragdo publica, direta, indireta ou
contratagdo por setores privados, deverdo apresentar certiddo de regularidade para com suas o-
brigacdes sindicais.

Paragrafo Primeiro - A certiddo sera expedida pelos Sindicatos Convenentes, individualmente,
assinada por seus Presidentes ou seus substitutos legais, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, apds a devida solicitagdo, com validade de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo - Consideram-se obrigacdes sindicais:

a) Recolhimento da contribuiggo sindical (profissional e econdmica), €;

b) Recolhimento de todas as taxas, mensalidades e contribuicdes inseridas nesta convengao.
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Paragrafo Terceiro - A falta de certiddo ou vencido seu prazo, que é de 90 (noventa) dias, [fre’g}ﬁ
mitird as demais empresas licitantes, bem como aos Sindicatos Convenentes, nos casos de concor-
réncias, carta-convite, tomada de pregos e Pregdes, alvejarem o processo licitatorio efou a empre-
sa irregular por descumprimento das clausulas convencionadas.

Paragrafo Quarto:

As empresas deverdo sempre colacionar a presente Convengao Coletiva nas suas propostas, quan-
do participarem de processo licitatério.

CLAUSULA 332 - ACORDOS COLETIVOS

O SINTTEL se compromete, no ato da assinatura desta convencdo, a ndo firmar acordos coletivos
com as empresas que contem com cldusulas que retirem dos empregados ou diminuam os bene-
ficios aqui concedidos.

CLAUSULA 342 - DO FORO:

Sera competente o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiao, para dirimir judicialmente quais-
quer divergéncias na aplicagdo da presente Convenggo Coletiva de Trabalho.

CLAUSULA 352 - VIGENCIA

A vigéncia desta Convenggo Coletiva de Trabalho seré de 1° (primeiro) de janeiro de 2007 a 31
(trinta e um) de dezembro de 2007.

Paragrafo Unico: Esta Convencdo Coletiva sera prorrogada automaticamente por 90 (noventa)
dias, caso n3o seja assinado novo termo até de 31 Dezembro do ano 2007.

E por assim acordados, as partes convenentes, por seus representantes legais, firmam a presente
Convencao Coletiva em 05 (cinco) vias de igual teor, destinando-se uma delas para o arquivo na

DRT.

Goiania, 14 de Maio de 2007.
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