CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO QUE CELEBRAM, de um lado o SINDICATO

DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES, Telefonia Mével, Cene .

tros de Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a Distancia), Transmissdo
de Dados, Correio Eletronico, Servigos Troncalizados de Comunicagdo, Radio Chamadas,
Telemarketing, Projetos, Construcdo, Instalacdo e Operagdo de Equipamentos e Meios
Fisicios de Transmissdo de Sinal, Similares e Operadores de Mesas Telef8nicas, os de-
mais Trabalhadores em atividades Econdmicas Idénticas, Similares ou conexas com Te-
lecomunicacoes: Os Operadores de Mesas Telefonicas (Telefonistas em Geral) e Teleti-
pistas com abrangéncia interestadual e base territorial nos estados de Goias e Tocan-
fins, inscrito no  CNPJ: 01.662.014/0001-33 entidade sindical de primeiro grau sob ¢ n®
46000.013599/00-16, representante da classe trabalhadora com sede na Av. B N° 914
Setor Oeste, Goiania — Goias CEP 74110-030, denominado simplesmente SINDICATO,
e neste ato, representado por seus representantes legais e, de Gutro lado, O SINDICA-
TO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA, TELECOM UNICACOES E SIMILARES DO ESTADO
DE GOIAS inscrita no CNPJ/MF 37.387.925-0001/47, estabelecida na rua 04, n° 515,
Ed. Paternon Center, Sala 1.408, Centro, CEP- 74020 060, Goiania/GO, denominado a
seguir simplesmente SINDINFORMATICA por seus representantes devidamente au-
torizados que esta subscrevem, celebram CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, na
forma do artigo 79, inciso XXVI, da Constituicdo Federal, a ser regido pelas cldusulas e
condicdes abaixo estipuladas.

DA ABRANGENCIA E DATA BASE:

Clausula Primeira - A presente Convencdo Coletiva de Trabalho abrange todos os
Empregados Telefonistas, Teletipistas, Auxiliar Técnico em Telecomunicacdes, Técnico
em Telecomunicagdes, Atendentes de Video-Telefonia e Operador de Telemarketing das
Empresas Comerciais e Similares no Estado de Goias, representadas pelo Sindinformati-
ca — Sindicato das Empresas de Informdtica e Telecomunicacdes do Estado de Goias,
ficando mantida a data base da categoria para o dia 1° (primeiro) de Janeiro.

REAJUSTE SALARIAL :

Clausula Segunda - Os salarios dos empregados abrangidos pela presente Conven-
gdo, vigentes em 1° de janeiro de 2004, serdo reajustados em 6,13% (seis virgula treze
por cento) a partir de 1° de janeiro de 2005.

Paragrafo Primeiro - As empresas poderdo compensar todos os reajustes, aumentos,
antecipagOes ou abonos compulsorios ou esponténeos concedidos apds 1° de janeiro de
2004, exceto aqueles decorrentes de promogao ou alteragdo de fungso, localidade de
trabalho ou obrigacbes legais;

Paragrafo Segundo - Fica assegurado que, para os empregados admitidos apds a
Gltima negociagdo coletiva, o reajuste previsto no “caput” da presente clausula sera
aplicado proporcionalmente ao niimero de meses trabalhados no periodo compreendido
entre a data de admiss3do e o dia 1° de Janeiro de 2.005;
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Paragrafo Terceiro — E fixado através da presente Convencgio Coletiva de Trabalho, G048 (f

0s pisos salariais a serem cumpridos pelas empresas a partir de 1° (primeiro) de janei- y’f"" .
ro de 2.005, respeitando-se os salarios superiores, para os trabalhadores das sequintes -~ ® T * .~

funcdes:

DOS COMPROVANTES:

Clausula Terceira - As empresas fornecerdo aos seus empregados, por ocasido do
pagamento mensal dos saldrios, comprovantes, nos quais constardo, de forma discrimi-
nada, as verbas componentes da remuneracao e dos descontos, tais como: salarios re-
cebidos, nimero de horas extras, descanso semanal remunerado, adicionais pagos,
descontos, além de outros valores que acrescam ou onerem a remuneracao;

Paragrafo Unico — As empresas emitirao laudos técnicos de DSS-8030 aos seus
empregados, quando solicitado pelo empregado ou ex-empregado.

DO PAGAMENTO DE 13° SALARIO:

Clausula Quarta - O empregador antecipara 50% (cingiienta por cento) do 139 sala-
rio devido no ano por ocasiac das férias do empregado, se requerido na forma da lei, e,
0s 50% {(cinqglienta por cento) restantes serac concedidos até o dia 20 (vinte) de de-
zembro de cada ano.

ASSIDUIDADE:

Clausula Quinta - As empresas, a partir do més subsegiiente ao da assinatura da
presente Convencao Coletiva de Trabalho pagardo, a titulo de assiduidade, 04% (qua-
tro por cento) calculados sobre o saldrio base, aos empregados que ndo faltarem ao
trabalho sem justificativa, apontado separadamente da remuneracio mensal.

Paragrafo Unico:
O célculo do adicional de assiduidade seré efetuado sobre o saldrio base do empregado,
sem a incidéncia de um sobre o outro.

ANUENIO:
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Clausula Sexta - As empresas, a partir do més subseqliente ao da assinatura da ‘pre- r)yﬁé
sente Convencao Coletiva, pagarao aos empregados um adicional por tempo de servigo ® ' * 7
sob forma de anuénio, a base de 01% (um por cento) sobre o salario mensal, para ca-
da periodo completo de 12 (doze) meses, contados da admissao do empregado.

Paragrafo Unico - O cdlculo do anuénio serd efetuado sobre o saldrio base do empre-

gado, sem a incidéncia de um sobre o outro e sera apontado de forma independente no
comprovante de pagamento.

DA CARGA HORARIA:

Clausula Sétima - Fica Estabelecido que os empregados Telefonistas, Teletipistas e
Atendentes de Video-Telefonia e Operador de Telemarketing, sé poderdo ser contrata-
dos para uma jornada de 06 (seis) horas diarias, perfazendo um total de 36 (trinta e
seis) horas semanais, conforme legislacao vigente.

PAUSA:

Clausula QOitava - A partir da vigéncia da presente convencdo, que se dard apds a
sua assinatura e deposito na DRT, as empresas abrangidas pela presente Convengao
Coletiva de Trabalho implantardo a pausa de dez minutos a cada cinquenta minutos
trabalhados para os empregados Teletipistas e Atendentes de video e Operador de Te-
lemarketing, do que dara publicidade o sindicato dos empregados.

DAS HORAS EXTRAS:

Clausula Nona — As horas laboradas pelos empregados Telefonistas, Teletipistas e
Atendentes de Video-Telefonia e Operador de Telemarketing em regime extraordinario
serdo remuneradas com o adicional de 100% (cem por cento), calculados sobre o va-
lor da hora normal, pelo trabalho penoso que executam;

Paragrafo Primeiro — Para os demais empregados, as horas extraordinarias labora-
das de segunda-feira a sabado, serdao remuneradas com um adicional de 50% (cin-
quenta por cento), calculados sobre o valor da hora normal, e, para as laboradas nos
domingos e feriados o adicional sera de 100% (cem por cento).

Paragrafo Segundo - A média das horas extras sera computada para ¢ pagamento
do 139 salario.

DO DESCANSO:

valo de 15 (quinze) minutos para descanso, sem reposicao na jornada normal e

b

Clausula Décima - Para as jornadas de 06 (seis) horas diarias, fica concedido o inter- \
i
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sem prejuizo do salario, conforme Art. 71, paragrafo 1° da CLT, exceto para 0s casos
incluidos na Clausula Oitava desta Convencéo. >

DA ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE:

Clausula Décima Primeira — A empregada gestante tem assegurado uma estabili-
dade provisoria de 60 (sessenta) dias apds o término da estabilidade prevista em Lei,
salvo 0s casos que configurem falta grave, passiveis de rescisdo por justa causa.

Paragrafo Unico - A comprovacdo do estado de gravidez da empregada serd feita
através de atestado meédico, firmado por profissional devidamente credenciado pela
empresa ou sindicato.

DO CONTRATO DE EXPERIENCIA:

Clausula Décima Segunda - Fica estipulado que o Contrato de Experiéncia sera de
30 (trinta dias), obrigando-se o empregador a fazer anotacdo do mesmo na CTPS do
empregado, conforme o disposto na CLT.

Paragrafo Unico - No caso de readmissio de empregado para a mesma funcdo, den-
tro de um periodo de seis meses apds o término do contrato anterior, fica vedada a
utilizacdo do Contrato de Experiéncia.

DAS FALTAS JUSTIFICADAS:

Clausula Décima Terceira - O empregado podera deixar de comparecer ao servico
sem prejuizo de salario:

Paternidade - Até 05 (cinco) dias consecutivos em caso de nascimento de filho, con-
forme o disposto no paragrafo 1° do art. 10 do Ato das Disposigdes Constitucionais
Transitodrias, da Constituicao Federal;

Nojo - Até 02 (dois) dias Uteis consecutivos, em caso de falecimento do cOnjuge, as-
cendente, descendente, irmao ou pessoa que, declarada em sua CTPS, viva sob sua
dependéncia econdmica;

Gala - Até 03 (trés) dias uteis consecutivos em virtude de casamento;

Vestibular - Nos dias em que estiver comprovadamente realizando exame vestibular,
na forma do art. 473, VII da CLT, €;

PIS - Caso a empresa ndo tenha convénio para pagamento direto do PIS ao emprega-
do, as partes negociardo a liberagdo do mesmo para recebimento do abono.
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DA AUTOMACAO DOS SERVICOS: “

Clausula Décima Quarta - Havendo automacac dos servicos, as empresas se com-

prometem a aproveitar a mdo-de-obra disponivel, capacitando os seus empregados,
adequando-os as novas fungdes.

HIGIENE E SEGURANCA:

Clausula Décima Quinta - As empresas manterao nos locais de trabalho, instalagbes

sanitarias, chuveiros e vestiarios, com separagdo por sexo, em perfeitas condigdes de
higiene.

Paragrafo Primeiro - As empresas fornecerao aos seus empregados agua potavel,
~ bem como, as que possuir refeitdrio devera manté-lo em condigdes de conforto e higie-
ne.

DA SEGURANCA NO TRABALHO:

Clausula Décima Sexta- As empresas prestadoras de servicos se comprometem a
cumprir a Norma Regulamentadora n.° 17 (Ergonomia) do MTPS em sua totalidade pa-
ra seus empregados telefonistas e teletipistas.

DANOS E PERDAS MATERIAIS:

Clausula Décima Sétima - E vedado o desconto nos saldrios dos empregados Tele-
fonistas, Teletipistas, Operador de Telemarketing e Atendentes de Video-Telefonia, para
cobertura de extravio ou quebra de materiais, uniformes de uso obrigatério, respeitan-
do-se, porém, o Regimento Interno da empresa e o disposto no Artigo 462, Paragrafo
10, da CLT, salvo se comprava a negligéncia do empregado.

VALE TRANSPORTE:

Clausula Décima Nona - As empresas fornecerdo os vales transportes de acordo
com a lei.

AUXILIO ALIMENTACAO:

Clausula Vigésima - As empresas fornecerdo, mensalmente, a partir do més subse-
qliente ao da assinatura da presente Convengdo Coletiva, aos empregados que labo-
ram em jornada de 06 (seis) horas, 25 (vinte e cinco) vales refeicao ou vales alimenta-
¢do, com valor facial de R$ 4,50 (quatro reais e cinglienta centavos) cada, e, para os
empregados que laboram jornada de 08 (oito) horas, 22 (vinte e dois) vales refeicdo
ou vales alimentacdo, todos com valor facial de R$ 5,00 (cinco reais) cada;

Paragrafo Primeiro - A concessdo deste beneficio ndo pode ser revertida em salario :
e as empresas podem promover desconto a titulo de participagdo do empregado no |
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valor correspondente a 7% (sete por cento) do valor total do beneficio, no més posten—
Or a sua Concessao;

Paragrafo Segundo - A entrega dos vales refeicdo ou vales alimentagdo devem
ocorrer até o quinto dia Util de cada més e os empregados firmardo recibo onde serd
explicita a quantidade e valor unitario de cada vale;

Paragrafo Terceiro - Os empregados somente receberdo os vales quando da efetiva
prestacado laboral, ou seja, nos periodos de férias, interrupcdo e suspensdo do contrato
de trabalho a empresa estd isenta da obrigacdo, e, em caso de faltas injustificadas a
empresa podera abater o vale ja concedido sobre o nimero devido no més imediata-
mente posterior;

Paragrafo Quarto — As empresas poderdo optar pelo pagamento em dinheiro dire-

tamente aoc empregado desde que destacado no comprovante de pagamento sob o
titulo especifico de Auxilio Alimentacdo;

DAS FERIAS:

Clausula Vigésima - As férias serdo concedidas aos empregados na forma da legisla-
cao pertinente.

Paragrafo Unico - As empresas comunicardo ao empregado, através de aviso de fé-
rias, o inicio do gozo de férias com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

FORNECIMENTO DO E.P.I's.:

Clausula Vigésima Primeira - Serdo fornecidos gratuitamente pelas empresas, uni-
formes, pegas e vestudrio e equipamentos de protecdo individual, quando exigidos por
lei ou pelo empregador.

MULTA:

Clausula Vigésima Segunda - Atendendo ao que dispde o Art. 613, VIII da CLT,
fica estipulada uma muita de R$ 10,00 (dez reais) em caso de lesdo aos termos da pre-
sente convencdo, sendo que tal multa sera aplicada por més, enquanto durar o
descumprimento e sera revertida a parte prejudicada.

TREINAMENTO/APRIMORAMENTO PROFISSIONAL:

Clausula Vigésima Terceira — O empregado sera indicado pelo sindicato dos empre-
gados para participar de cursos, seminarios, palestras, simpodsios, plenarios e congres-

sos de interesse da categoria, sem prejuizo do salario, desde que o empregador autori-
ze.
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Clausula Vigésima Quarta - Serd liberado um dirigente sindical por empresa e por <
um dia no més com Onus para o empregador, conforme solicitacdo apresentada pelo- -
SINTTEL-GO/TO, com antecedéncia de 10 (dez dias).
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DAS MENSALIDADES E DO DESCONTO SINDICAL:

Clausula Vigésima Quinta - As empresas de telecomunicaces abrangidas pela pre-
sente Convengao Coletiva de Trabalho, manterao o repasse ao sindicato dos emprega-
dos, dos valores correspondentes a mensalidade sindical descontadas dos seus empre-

gados, se por estes devidamente autorizados, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subse-
gliente ao da competéncia.

Paragrafo Primeiro- A contribuicdo assistencial aprovada em Assembléia Geral da
Categoria sera descontada de todos os empregados da seguinte forma: R$ 10,00 (dez
reais) no més de fevereiro; R$ 10,00 (dez reais) no més de marco, e; R$ 10,00 (dez
reais) no més de abril do corrente ano, devendo as empresas abrangidas pela presente

Convencdo Coletiva de Trabalho efetuar os descontos no prazo maximo de 10 (dez)
dias;

Paragrafo Segundo — A manifestacdo de oposicdo sera de 10 (dez) dias apos o regis-
tro na DRT e podera ser feita na seguintes localidades:

a) na sede da entidade sindical, quando o empregado trabalhar no respectivo munici-
pio;

b) perante a empresa, quando no municipio da prestacdo dos servicos nao houver sub-
sede ou delegado sindical, devendo a empresa repassa-la a entidade sindical respecti-
va, no prazo de 03 (trés) dias via fax ou carta com AR.

ACESSO SINDICAL:

Clausula Vigésima Sexta - O dirigente sindical no exercicio de sua funcdo, se
autorizado pela empresa, tera acesso as dependéncias da mesma para atividades
ligadas ao exercicio de suas fun¢des de dirigente, e evitando comportamento ou atos

inconvenientes ao bom convivio social ou que visem tumultuar o curso normal do traba-
lho.

DA NEGOCIACAO:

Clausula Vigésima Sétima - A cada 04 (quatro) meses ou havendo necessidade
decorrente de alteragGes na politica salarial, as entidades convenentes rediscutirdo as
condicdes estabelecidas na presente convencao. fi,b
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AUXILIO FUNERAL: N
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Clausula Vigésima Oitava - As empresas empregadoras concederdo Auxilio Funeral 70 /
correspondente a 02 (dois) salarios minimos em caso de falecimento do empregado por
acidente de trabalho ou arcard como custo do funeral em padrdes minimos, no local da
contratagdo, cuja a opcdo sera da familia.

Paragrafo Unico - As empresas empregadoras que possuirem seguro de vida em
grupo, sem Onus para 0s empregados e que cubra o valor de 04 (guatro) salarios mi-
nimos, fica dispensada do auxilio funeral.

FORO:

Clausula Vigésima Nona - Serd competente o Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regido para dirimir judicialmente quaisquer divergéncias na aplicacio da Presente Con-
vengao Coletiva de Trabatho.

VIGENCIA:

Clausula Trigésima - A vigéncia desta Convencdo Coletiva de Trabalho serd de 19
de janeiro a 31 de dezembro de 2005.

E por assim se acharem acordados, firmam a presente Convencao Coletiva em
03 (trés) vias de igual teor, destinando-se uma delas para o arguivo na DRT.

Goiania-Goias, 03 janeiro de 2.005.

VA

Carlos Alberto Barros de Castro

CPF: 067.552.161-00 CPF: 026.463.071-87
PRESIDENTE PRESIDENTE
SINTTEL-GO/TO SINDINFORMATICA
Joaquim Alves de Castre
Presidente .
SINTTEL - &0/TO o )
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