ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2009/2009

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: SRT00181/2009
DATA DE REGISTRO NO MTE:  09/11/2009
NUMERO DA SOLICITACAO: MR044497/2009
NUMERO DO PROCESSO: 46208.009589/2009-22
DATA DO PROTOCOLO: 09/10/2009

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS -
SINTEL-GO, CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado (a) por seu Secretdrio Geral,
Sr(a). JOAQUIM ALVES DE CASTRO, CPF n. 067.552.161-00 e por seu Presidente, Sr (a).
WILLIAM CORTES SILVA, CPF n. 067.607.081-72;

E

RELACOM SERVICOS DE ENGENHARIA E TELECOMUNICACAO LTDA, CNPJ n.
04.027.359/0001-03, neste ato representado (a) por seu Diretor, Sr (a). PAULO SHEWCHENKO,
CPF n. 839.666.508-78;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho
previstas nas cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de marco de
2009 a 31 de dezembro de 2009 e a data-base da categoria em 1° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA — ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicivel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s),
abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicacoes, Telefonia
Movel, Centros de Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a Distancia),
Transmissdo de Dados, Correio Eletronico, Servicos Troncalizados de Comunicacao, Radio
Chamadas, Telemarketing, Projetos, Construcao, Instalacio e Operacio de Equipamentos e
Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, Similares e Operadores de Mesas Telefonicas, os demais
Trabalhadores em Atividades Economicas Indénticas, Similares ou Conexas com
Telecomunicacoes: Os Operadores de Mesas Telefonicas (Telefonistas em Geral) e Teletipistas,
com abrangéncia territorial em GO e TO

GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA TERCEIRA - OBJETIVO

Considerando o disposto no artigo 7°, inciso XI da Constituicao Federativa do Brasil.

Considerando ainda, a regulamentacao da Participacdo nos Lucros e Resultados, conforme prevista
na Lei n° 10.101, de 19 de dezembro de 2000, publicada no Didrio Oficial da Unido de 20 de
dezembro de 2000.



Fica instituido a todos os empregados dos Projetos de Telefonia Mével da RELACOM, o Programa
de Participacdo nos Resultados [ PPR, como instrumento de remuneragdo variavel, desde que ocorra
o0 atingimento da seguinte meta:

a) Operacional definida e detalhada na Clausula de Metas e Indicadores de Desempenho, as quais
para fins de calculo do premio a ser eventualmente pago, tem o peso equivalente a 100% (cem por
cento).

Paragrafo Unico: ficam excluidos do programa e, conseqiientemente, sem o direito do recebimento
do premio a ser eventualmente pago;

a) Estagiarios;

b) Temporérios;

c¢) Prestadores de Servicos;

d)Funcionarios desligados por justa causa

e) Funciondrios efetivos que trabalham menos de 3 meses em 2009.

f) Funcionarios desligados que trabalham menos de 3 meses em 2009;

CLAUSULA QUARTA - METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

As partes estabeleceram, de comum acordo, para as metas operacionais, indicadores de desempenho
0s quais se apresentam abaixo, detalhados a partir das seguintes denominacoes:

a) FT (Fault Ticket) de atlas, Medias e Baixas e Atividades Programadas: sao as atividades
relacionadas a abertura de chamado para reparo.

b) Unidade de Medida: Percentual,

¢) Meta 2009: indica o valor a ser atingido naquele indicador em sua integralidade;

99% e 0% de multa - 120% do salario nominal. Multa maior que 0% - 100 % do salario nominal;
98% e 0% de multa - 110% do salario nominal. Multa maior que 0% - 100% do salario nominal;
97% e entre 0,1% e 3,00 % de multa - 100 % do salario nominal;

97 % e entre 3,01 % e 5,00 % de multa - 90 % do salario nominal;

97% e entre 5,01 % a 10,00 % de multa - 80 % do salario nominal;

96% e entre 0% e 3,00 % de multa - 80% do salario nominal;

96 % e entre 3,01 % e 5,00 % de multa - 70% do salario nominal;

96 % e entre 5,01 % e 10,00 % de multa - 60% do nominal;

95% e entre 0% e 10% de multa - 50% do salario nominal;

Abaixo de 95% - ndo fard jus ao recebimento

d) Fonte de avaliacao: relatérios de fechamento de indicadores de desempenho operacionais.

CLAUSULA QUINTA - BASE PARA APURACAO DOS RESULTADOS



As partes estabelecem o periodo de 01 de mar¢o de 2009 a 31 de dezembro de 2009 como base de
referencia para apuracio das metas.

CLAUSULA SEXTA - APURACAO DOS VALORES

Para efeito de calculo total do premio da PPR serdo apurados todos os resultados, que correspondera
ao total geral em percentual, desde que tenham sido atingidos os indicadores nos seus valores
minimos.

Paragrafo Unico: o resultado da média anual do percentual de atingimento dos indicadores e
desempenhos operacionais serd confrontado para a sua respectiva classificacdo frente a tabela
descrita na Metas e Indicadores de Desempenho, letra [Icl], a qual estabelece, de acordo com o
percentual atingido, o valor do saldrio nominal do empregado, sendo este o limite para o pagamento
da parcela total da PPR.

CLAUSULA SETIMA - VALOR PREMIO

Ao final do programa sera realizado a apuragdo anual dos resultados atingidos, referente ao periodo
de 01 de marco de 2009 a 31 de dezembro de 2009 e na hipé6tese do participante do PPR atingir, ao
menos seus valores minimos, fard jus nos termos da Apuracdo de Valores, ao recebimento do valor
do prémio, conforme abaixo:

01 (um) saldrio nominal vigente em 31/12/2009 para todos os funciondrios, proporcional aos meses
trabalhados em 2009.

PARAGRAFO UNICO: o referido prémio creditado até o 5° dia util do més de Mar¢o/2010.

CLAUSULA OITAVA - PROPORCIONALIDADE DO CALCULO

Levar-se-4 em consideragdo, ainda, para o computo do prémio dos termos da Apuracdo dos Valores,
o tempo efetivamente trabalhado pelo empregado, ou seja, para cada periodo igual ou superior a 15
(quinze) dias no més, corresponderd 1/12 (um doze avos) de proporcionalidade, incidente sobre o
valor final eventualmente devido.

CLAUSULA NONA - REVISAO DAS METAS

Cada final de trimestre, uma vez auferidos os resultados e as metas, os representantes da RELACOM
e do SINTTEL-GO/TO, se reunirdo, se necessario, para avaliarem o andamento do programa e, se for
0 caso, propor novas condi¢des para a defini¢do do prémio, através de termos aditivos ao presentes
acordo.

CLAUSULA DECIMA - ANTECIPACAO DO PREMIO

Em agosto de 2009, a RELACOM fard uma apuracio prévia dos resultados atingidos referente ao
periodo de marcgo a junho - este inclusive - e na hipétese do participante atingir ao menos seus valores
minimos, nos termos da Apuracdo dos Valores, fard jus ao recebimento de uma antecipacao de 30%
do prémio, a ser pago através de cddigo especifico em folha de pagamento até o 5° util do més de
setembro de 2009.

PARAGRAFO PRIMEIRO: o eventual pagamento da parcela acima referida configurar-se-4 como
mera antecipacao e, como tal, sujeita a compensacao frente ao valor final devido a titulo de prémio a
ser pago no 5° dia util de marco de 2010.



PARAGRAFO SEGUNDO: A compensacdo mencionada no pardgrafo anterior se dard respeitados
os termos do artigo 462 da CLT, sendo devida ainda que ndo seja apurado crédito ou parcela final
para o empregado pelo nao atingimento das metas em seus valores minimos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A RELACOM se obriga a divulgar mensalmente, para os funciondrios e para o SINTTEL-GO/TO,
através de seus quadros de aviso e de outros meios de comunicacdo disponiveis, os resultados das
metas estabelecidas nas condi¢cdes aqui contratadas, a fim de propiciar o seu acompanhamento, como
também viabilizar medidas para o tratamento de eventuais desvios de desempenho, seja coletivo ou
individual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EMPREGADOS AFASTADOS

O critério de proporcionalidade estipulados na Proporcionalidade do Calculo € também aplicavel nos
dos trabalhadores que durante a vigéncia deste programa tenham trabalhado no minimo 90 dias
dentro da vigéncia desse acordo, e que tenham seus respectivos contratos de trabalho suspensos, em
decorréncia de auxilio doencga, sendo que o afastamento a cada periodo igual ou superior a 15(quinze)
dia do més acarretara um abatimento equivalente a 1/12 (um doze avos), incidente sobre o valor final
eventualmente devido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXIGIBILIDADE DE CREDITO

Os empregados que atenderem a todas as condi¢des estipuladas e, portanto, forem credores do valor
final do prémio na proporcionalidade ajustada na Proporcionalidade do Célculo, caso tenham sido
desligados antes do se respectivo recebimento, terdo direito de obter o crédito correspondente até 90
(noventa) dias apds a vigéncia deste programa, ou seja, até 31 de margo de 2010.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CASOS OMISSOS

As situagdes que ndo foram objetivo de previsdo no presente termo de Acordo Coletivo de Trabalho
serdo avaliadas em conjunto pelas partes signatdrias que disciplinardo a forma de encaminhamento,
bastando para tanto a mera troca de correspondéncia que, automaticamente, passardo a fazer parte do
presente instrumento e, na hipétese de caracterizagao de impasse, as divergéncias serdo submetidas a
Justica do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - TRIBUTACAO

De acordo com a legislagcao especifica os pagamentos aqui definidos ndo se constituem em base de
incidéncia de qualquer natureza trabalhista ou previdencidria.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Igualmente ndo se aplica o principio da habitualidade, sendo,
entretanto, tributada separadamente dos demais rendimentos recebidos no més, como antecipagao do
Imposto de Renda, devido na declaracao de renda da pessoa fisica.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica ressalvado que na alteracdo da legislagdo, as partes discutirdo os
ajustes que se fizerem necessdrias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RENOVACAO DO ACORDO PPR/2010

As partes se comprometem, a partir de 1° de dezembro do corrente ano, a cumprirem uma agenda de



encontros e negociacoes, visando a renovagado deste acordo [| PPR/2010

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ARQUIVO

A RELACOM apresenta e deposita uma via do presente instrumento no SINTTEL-GO/TO em
atendimento ao disposto no artigo 2°, Pardgrafo 2° da Lei n® 10.101, de 19 de dezembro de 2000.

JOAQUIM ALVES DE CASTRO
Secretario Geral
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS
- SINTEL-GO

WILLIAM CORTES SILVA
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS
- SINTEL-GO

PAULO SHEWCHENKO
Diretor
RELACOM SERVICOS DE ENGENHARIA E TELECOMUNICACAO LTDA

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pdgina do Ministério do Trabalho e
Emprego na Internet, no enderec¢o http://www.mte.gov.br.




