ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2017

Pelo presente instrumento, de um lado ATENTO BRASIL S.A., doravante denominada simplesmente EMPRESA,
pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob n. 02.879.250/0001-79, Inscri¢do Estadual
Isenta, com sede na Avenida das Nac¢bes Unidas, 14.171, 22 andar, Bairro Brooklin Novo, CEP 04794-000, na
cidade de S3o Paulo/SP, com filial na Rua 90, n? 444, quadra F44, lotes 60 e 62, Setor sul, em Goiania - GO,
inscrita no CNPJ/MF sob n. 02.879.250/0015-74, neste ato por seus representantes legais abaixo assinados, e
de outro lado, o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAC()ES, TELEFONIA
MéVEL, CENTROS DE ATENDIMENTOS, CALL CENTERS (CENTRO DE ATENDIMENTO A DISTANCIA),
TRANSMISSAO DE DADOS, CORREIO ELETR@NICO, SERVICOS TRONCALIZADOS DE COMUNICACAO, RADIOS
CHAMADAS, TELEMARKETING, PROJETOS, CONSTRUCAO, INSTALACAO E OPERACAO DE EQUIPAMENTOS E
MEIOS FiSICOS DE TRANSMISSAO DE SINAL, SIMILARES E OPERADORES DE MESAS TELEFGNICAS, 0OS DEMAIS
TRABALHADORES EM ATIVIDADES ECONOMICAS IDENTICAS, SIMILARES OU CONEXAS COM
TELECOMUNICACOES, OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS (TELEFONISTAS EM GERAL) E TELETIPISTAS
COM ABRANGENCIA INTERESTADUAL E BASE TERRITORIAL NO ESTADO DE GOIAS — SINTTEL-GO, inscrito no
CNPJ/MF sob n2 01.662.014/0001-33, doravante denominado SINDICATO, com sede na Avenida Circular, Qd
126 — Lt 14 Setor Pedro Ludovido - Goidnia — GO CEP 74.823-020, neste ato, representado por seu Presidente,
Sr. Alessandro Torres da Mota, celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, que se regera pelas
seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA 12 - DATA BASE
Fica acordado que a préoxima data-base da categoria profissional dos TRABALHADORES representados neste
acordo coletivo de trabalho serd alterado para 12 de Julho.

CLAUSULA 22 - PISO SALARIAL
Fica estipulado o piso salarial mensal de RS 937,00 (novecentos e trinta e sete reais), a partir de 01/07/2017,
sempre considerando a carga hordria mensal de 180 horas.

Paragrafo Primeiro: Para os TRABALHADORES com jornada inferior a 180 (cento e oitenta) horas mensais, o
salario deverd observar proporcionalmente o piso estabelecido no “caput”.

Paragrafo Segundo: Nos valores acima nao estd sendo considerada a remuneragao variavel.

Paragrafo Terceiro: Por liberalidade da empresa, serd pago abono indenizatério de RS 345,00 (trezentos e
quarenta e cinco reais) na folha de Abril/17. Para os Empregados que forem desligados antes do periodo
indenizado, os valores serdo retidos no momento da rescisio.

Paragrafo Quarto: Os valores pagos a titulo de abono indenizatério ndo tém cardter remuneratério e
consequentemente ndo se incorporardo, em hipdtese alguma, ao saldrio dos TRABALHADORES e portanto,
sobre os mesmos nao haverd incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

Paragrafo Quinto: Em janeiro/2018 caso o valor do saldrio minimo nacional ultrapasse o valor fixado como
piso, fica garantido o pagamento da diferenga nominal entre os dois, de forma a complementar o piso.

CLAUSULA 32 - REAJUSTE SALARIAL
Aos TRABALHADORES, abrangidos pelo presente Acordo Coletiva de Trabalho, serd concedido reajuste salarial,
de 4% (quatro por cento), a partir de 01/07/2017 nos salarios praticados em 31/12/2016.

a) Por liberalidade da Empresa, sera pago abono indenizatério de 24% (vinte e quatro por cento) sobre o
salario de Dezembro/16, garantindo-se o minimo de RS 345,00 (trezentos e quarenta e cinco reais), a ser
considerada a proporcionalidade, conforme admissdo. Para os Empregados que forem desligados antes do
periodo indenizado, os valores serdo retidos no momento da rescisao.

b) Os valores pagos a titulo de abono indenizatério ndo tém carater remuneratério e consequentemente
nao se incorporardo, em hipdtese alguma, ao salario dos TRABALHADORES e portanto, sobre os mesmos ndo
haverd incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.
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CLAUSULA 42 - PROGRAMA DE PARTICIPACZ\O NOS LUCROS E RESULTADOS
A EMPRESA devera negociar individualmente com o SINTTEL/GO, no prazo de até 60 (sessenta) dias a contar
da assinatura do presente ACT, as bases para PLR/PPR/2017.

CLAUSULA 52 - PAGAMENTO DE SALARIOS
O pagamento de saldrios deverd ser efetuado até o 52 (quinto) dia util de cada més subseqliente ao
trabalhado.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA deverd disponibilizar, aos trabalhadores, acesso aos bancos via internet ou
caixas eletroénicos, facilitando o recebimento de salarios ou pagamento de contas.

Paragrafo Segundo: Havendo pagamento de verbas salariais ou beneficios a menor, a EMPRESA compromete-
se a efetuar o repasse dos lancamentos err6neos em até 10 (dez) dias.

Paragrafo Terceiro: Serdo fornecidos demonstrativos de pagamento, impresso ou on-line, com a discriminacao
de todos os titulos que componham a remuneracdo, importancias pagas e descontos efetuados, contendo
identificacdo da EMPRESA e o valor de recolhimento de FGTS.

CLAUSULA 62 — DESCONTOS DO SALARIO DOS TRABALHADORES

A EMPRESA podera descontar dos saldrios dos seus trabalhadores, consoante o artigo 462 da Consolidacao das
Leis do Trabalho e além do permitido por lei, valores relativos a alimentacdo; convénios com instituicdes de
ensino; planos de convénios médicos e odontoldgicos; transportes; empréstimos pessoais; despesas de
parcelamento de convénio médico/odontoldgico e transporte, quando do retorno do afastamento do INSS;
contribuicGes as associacOes, clubes e outras agremiagdes; mensalidade sindical, colonia de férias e outros
descontos sindicais; e demais beneficios que porventura conceda ou venha a conceder, quando os respectivos
descontos forem autorizados por escrito pelos préprios trabalhadores.

CLAUSULA 72 — DAS HORAS EXTRAORDINARIAS
As horas extraordinarias trabalhadas de segunda a sdbado, serdo remuneradas com o adicional de 50%
(cinglienta por cento) sobre o valor da hora normal.

Paragrafo Primeiro: Na hipdtese de ocorrer trabalho em dia de repouso, feriados ou domingos, a
remuneragdo sera acrescida com o adicional de 100% (cem por cento).

Paragrafo Segundo: As horas extras habituais serdo integradas para fins de cdlculo de férias, 132 saldrio, DSR’s
e demais verbas de cunho salarial, sendo que para o calculo das férias, 132 saldrio e demais verbas de cunho
salarial, sera considerada a média percebida nos ultimos 12 (doze) meses.

Paragrafo Terceiro: As horas em que o TRABALHADOR permanecer a disposicdo da EMPRESA para a realizagdo
de cursos e treinamentos e que excederem a jornada de trabalho, serdo remuneradas como extras.

CLAUSULA 82 — HORA NOTURNA

O trabalho noturno serd remunerado com acréscimo de 20% (vinte por cento), entendendo-se como tal, o
trabalho realizado das 22:00 horas de um dia até as 5:00 horas do dia seguinte, computando-se, para tanto, a
hora de trabalho a cada 52:30 minutos, nos termos do artigo 73 da CLT.

Paragrafo Unico: No caso de ndo haver reducdo de jornada, o empregado receberd as horas trabalhadas em
horas noturnas com o adicional de 37,14% (trinta e sete virgula catorze por cento), ja inserida neste adicional a

remuneracdo extraordinaria decorrente da ndo reducdo da jornada noturna.

CLAUSULA 92 — AUXILIO LANCHE / VALE REFEICAO / CESTA BASICA
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A EMPRESA fornecera aos TRABALHADORES que estiverem no exercicio de suas atividades regulares, e para os
dias efetivamente trabalhados, vale-refeicdo ou alimentagdo por més, nos seguintes valores faciais, conforme
abaixo:

a) Vale Alimentacdo/Refeicdo no valor de RS 10,04 (dez reais e quatro centavos), aos TRABALHADORES
contratados com jornada de até 180 horas mensal, a partir de 01/07/2017.

b) Vale Alimenta¢do/Refeicdo no valor de RS 10,69 (dez reais e sessenta nove centavos), aos
TRABALHADORES contratados com jornada de 7h12, a partir de 01/07/2017;

C) Vale Alimentacdo/Refeicdo no valor de RS 16,52 (dezesseis reais e cinquenta dois centavos), aos
TRABALHADORES contratados com jornada de até 220 horas, a partir de 01/07/2017.

Paragrafo Primeiro: Todas as diferencas decorrentes dos reajustes constantes dos paragrafos anteriores
deverdo ser creditadas na proxima carga do cartdo, em até 45 (quarenta e cinco) dias da data de assinatura.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA deverd manter as condi¢des atualmente praticadas quanto a participacdo dos
TRABALHADORES no valor total do beneficio, sendo que eventuais excec¢bGes deverdo ser negociadas
diretamente com o SINTTEL/GO.

Paragrafo Terceiro: Os valores acima estipulados ndo tém carater remuneratério e, conseqlientemente, em
face de sua natureza juridica, ndo se incorporarao, em hipdtese alguma, ao salario dos TRABALHADORES, ndo
havendo, inclusive, sobre o montante, incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Quarto: Fica garantido aos TRABALHADORES a possibilidade de escolher o recebimento do beneficio
na forma de Vale Alimentag¢do ou Refei¢cdo, podendo ainda receber 50% (cinquenta por cento) através de Vale
Alimentacdo e 50% (cinquenta por cento) através de Vale Refei¢cdo, devendo fazer a opgdo por escrito perante
a EMPRESA por um periodo ndo inferior a 6 (seis) meses.

CLAUSULA 102 - PAGAMENTO DE VALE TRANSPORTE AOS TRABALHADORES
A EMPRESA, em face de determinacao legal, fornecera aos seus TRABALHADORES o vale transporte conforme
condicOes previstas na legislagdo vigente.

Paragrafo Primeiro. As partes, de comum acordo, convencionam que a EMPRESA, para cumprimento das
obrigacdes estipuladas no “caput” desta Clausula, poderd efetuar, eventualmente, o pagamento da
importancia equivalente a cada trabalhador, em espécie, cujo valor serd pago, juntamente com a folha de
pagamento, sob a rubrica “VT”, com o devido desconto previsto na legislagdo vigente.

Paragrafo Segundo. O pagamento acima estipulado nao tem carater remuneratério e, conseqiientemente, em
face de sua natureza juridica, ndo se incorporara em hipdtese alguma ao salario dos trabalhadores, nao

havendo, inclusive, sobre este incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Terceiro. A EMPRESA fornecerd os vales-transportes na quantidade necessdria para a locomocao
entre o local de trabalho e a residéncia do trabalhador, exclusivamente para os dias efetivamente trabalhados.

Paragrafo Quarto. Ficam garantidos os vales-transportes de ida ao local de trabalho e retorno a residéncia, ao

TRABALHADOR que tenha comparecido ao local de trabalho e sido dispensado, ou comparecido para jornada
extraordinaria ndo continua com sua jornada normal.

CLAUSULA 112 — ADIANTAMENTO DO 132 SALARIO
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A EMPRESA efetuard o adiantamento de 50% (cinqiienta por cento) do 132 saldrio, de acordo com a Lei ou em
condicdes mais benéficas, a todos os trabalhadores, no momento do pagamento das férias a serem gozadas,
independente de solicitagdo prévia.

Paragrafo Unico. A Empresa respeitard a op¢do dos TRABALHADORES que n3o desejarem receber o referido
adiantamento.

CLAUSULA 122 - JORNADA DE TRABALHO

A duracdo da jornada de trabalho dos TRABALHADORES operadores em Teleatendimento, em regime de escala
de revezamento, cuja implementacdo a critério da EMPRESA fica autorizada, sera de 36 (trinta e seis) horas
semanais, sendo de seis horas diarias.

Paragrafo Primeiro: Os TRABALHADORES operadores terdo uma folga semanal, sendo essa folga, pelo menos
uma vez por més, concedida aos domingos.

Paragrafo Segundo: As partes ddo-se por cientes de que estd autorizado o trabalho aos domingos, nos termos
do paragrafo Unico do artigo 67 da CLT, observada a escala de trabalho previamente estabelecida, bem como a
regra do pardgrafo anterior.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA podera, também, contratar TRABALHADORES para trabalhos especiais, a
serem executados em dias determinados do més ou da semana laboral, pagando-lhes o valor proporcional ao
saldrio-base, ndo inferior ao piso da categoria em relacdo ao nimero de horas trabalhadas, respeitadas as
normas da legislacdo vigente quanto ao nimero maximo de horas extras.

Paragrafo Quarto: Para todos os demais TRABALHADORES serdo mantidas as jornadas de trabalho atualmente
praticadas.

Paragrafo Quinto: A EMPRESA poderd prorrogar a jornada didria de seus TRABALHADORES, de 8 (oito) e 6
(seis) horas, para compensacdo da jornada laborada aos sabados, observando-se a jornada semanal de
trabalho, respectivamente, e a legislagdo vigente, estando desobrigada de firmar acordos individuais de
prorrogacdo e/ou compensacdo da jornada de trabalho com seus TRABALHADORES.

CLAUSULA 132 —- TRANSFERENCIA DE JORNADAS DE 4 HORAS PARA 6 HORAS

Os trabalhadores em jornada de 4 (quatro) horas que desejarem transferéncia para jornada de 6 (seis) horas
do mesmo servigo que estdo cumprindo, hd mais de 6 (seis) meses, em jornada reduzida, terdo prioridade na
mudanca de carga hordria.

Paragrafo Unico: Os trabalhadores interessados no acréscimo da jornada deverdo inscrever-se conforme
procedimentos especificos de cada empresa, indicando a mudanga desejada, bem como o turno de
preferéncia.

CLAUSULA 142 — REGISTRO DE PONTO

A EMPRESA podera adotar sistemas alternativos de controle de jornadas, conexdo/desconexdo ao sistema de
atendimento, de forma manual, mecénica ou informatizada, estando inclusive autorizadas a adotar sistemas
alternativos eletronicos de controle eletronico de jornada nos termos da Portaria MTE-373/2011, restando
ainda suprida a necessidade de assinatura mensal no espelho de ponto, bem como o registro do intervalo para
descanso e alimentagdo que é concedido de acordo o previsto na legislagdo vigente.

CLAUSULA 152 — REGISTRO ELETRONICO E ATUALIZACOES EM CTPS
A EMPRESA mantera controle informatizado do registro de TRABALHADORES em conformidade com a Portaria
n2 41/2007 do MTE.

Paragrafo Primeiro: Em ndo havendo Registro Eletrénico a EMPRESA obriga-se a promover o registro formal
do contrato de trabalho na CTPS, especificando o cargo a que o TRABALHADOR estiver exercendo
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efetivamente, adotando as alteracGes na funcdo, inclusive de saldrios, excluidos os casos de substituicdo
temporiaria.

Paragrafo Segundo: A CTPS recebida mediante comprovante, para anotacdo, deverd ser devolvida ao
TRABALHADOR em 48 (quarenta e oito) horas.

CLAUSULA 162 - INTERRUPGCOES DO TRABALHO
As interrupc¢des do trabalho, que independam da vontade do TRABALHADOR, ndo poderdo ser compensadas
posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneracao.

CLAUSULA 172 - BANCO DE HORAS
Acordam as partes na manutencdo do sistema de “Banco de horas”, para controle, compensacdo e
remuneracdo de horas excedentes da jornada contratual.

Paragrafo Primeiro: As horas extras realizadas poderdo ser compensadas na propor¢do de uma hora de
trabalho para uma de descanso no periodo compreendido entre o 162 do més da realizacdo até o 152 dia no
més subsequente. Caso ndo seja possivel a compensacdo neste periodo, a empresa efetuard o pagamento das
horas extras com os adicionais previstos neste Acordo Coletivo de Trabalho.

Paragrafo Segundo: A empresa adotard um limite maximo de horas extras em Banco, equivalente a 90
(noventa) horas, a partir do qual, quaisquer horas extras dos trabalhadores serdo automaticamente pagas.

Paragrafo Terceiro: A empresa garantira ao empregado que tenha horas credoras pendentes de gozo dos
trabalhadores e que se encontre na iminéncia de desligamento por término de contrato com cliente, a
utilizacdo das horas acumuladas em Banco de Horas para aguardar possivel realocacdo em outro servico
dentro da empresa.

CLAUSULA 182 — TESTE ADMISSIONAL
A realizagdo de teste admissional praticos operacionais ndo podera ultrapassar 05 (cinco) dias.

Paragrafo Unico: A EMPRESA fornecerd, gratuitamente, alimentacdo aos candidatos em teste, que
permanecerem na empresa no periodo de duracdo da jornada de trabalho referente a funcdo pleiteada.

CLAUSULA 192 — CONTRATO DE EXPERIENCIA
A EMPRESA podera estipular contrato de experiéncia pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Unico: N3o serd celebrado o contrato de experiéncia nos casos de readmissdo de TRABALHADORES
para a mesma fungdo anteriormente exercida na EMPRESA, bem como para os casos de admissdo de
trabalhadores que estejam prestando servicos na mesma fungao como mao-de-obra temporaria.

CLAUSULA 202 — AVISO PREVIO
Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do EMPREGADOR, o aviso prévio
obedecerd aos seguintes critérios:

a) Serd comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo com esclarecimentos se sera trabalhado ou
nao;
b) Fica garantida a todo TRABALHADOR, a reducdo de duas horas didrias, prevista no Artigo 488 da CLT,

que sera utilizada atendendo a conveniéncia do TRABALHADOR no inicio ou no fim da jornada de trabalho ou o
TRABALHADOR podera optar por dias corridos durante o periodo do aviso prévio, quaisquer dessas opgoes
mediante manifestacdo Unica do TRABALHADOR, exercida no ato do recebimento do pré-aviso, ndo sendo
aceitas alteragdes.

c) Caso seja o trabalhador impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade profissional durante o aviso
prévio, ele fica desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo, no entanto, jus a remuneragdo integral;
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d) Ao TRABALHADOR que no curso do aviso trabalhado, solicitar imediato desligamento ao EMPREGADOR,
por escrito, e comprovar recolocag¢do no mercado de trabalho, sera atendido e terd a anotacdo da respectiva
baixa na CTPS. Neste caso, a EMPRESA esta obrigada em relacdo a essa parcela, a pagar apenas os dias
efetivamente trabalhados, sem prejuizo da redugdo legalmente garantida.

CLAUSULA 212 - LIQUIDAGAO DE DIREITOS RESCISORIOS
A EMPRESA efetuara o pagamento dos direitos rescisérios com a homologacdo dos titulos pagos perante a
entidade sindical, conforme a legislagdo vigente.

CLAUSULA 222 — CARTA DE AVISO DE DISPENSA
O trabalhador dispensado sob a alegacdo de pratica de falta grave devera ser avisado do fato, por escrito e
contra-recibo, esclarecendo os motivos, sob pena de gerar presuncdo de dispensa imotivada.

CLAUSULA 232 - FERIAS
A EMPRESA podera, por ocasido das férias dos trabalhadores, praticarem as seguintes regras:

a) Aos trabalhadores estudantes e aos trabalhadores que tem filhos, o periodo de férias podera coincidir
com as férias escolares;

b) O trabalhador podera requerer o abono pecunidrio, se assim |lhe convier, no prazo estabelecido no
artigo 143 da CLT, mesmo que o seu contrato de trabalho esteja vigendo por jornada parcial.

c) A concessdo de férias serd participada, por escrito, ao TRABALHADOR, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, cabendo a este assinar a respectiva notificacdo.

d) O inicio das férias ndo podera coincidir com sexta-feira, sdbados, domingos ou feriados ou dias ja
compensados.

e) A EMPRESA ndo poderd cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de férias individuais ou
coletivas.

CLAUSULA 242 — HORARIOS DE TRANSPORTE
O encerramento do expediente que se verificar no periodo noturno, caso a EMPRESA nao fornega transporte
coletivo, deverd coincidir com os hordrios cobertos normalmente por servigos de transporte publico.

Paragrafo Unico: Aos TRABALHADORES que, por exigéncia operacional em situagdo extraordinaria,
excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do trabalho para a residéncia no
horario compreendido entre 00:00 horas e 5:00 horas, a EMPRESA assegurard alternativa de transporte, sem
custo para os mesmos, ficando nesses casos desobrigada de fornecer vale-transporte.

CLAUSULA 252 - PROMOGOES

A promocdo de TRABALHADOR para cargo de nivel superior ao exercido comportara um periodo experimental
que nao poderd exceder a 60 (sessenta) dias, sendo que sera garantido ao TRABALHADOR promovido para
funcdo ou cargo sem paradigma, apds o periodo de experiéncia previsto nesta clausula, um aumento salarial,
conforme politica de cargos e salarios da empresa para a funcao.

Paragrafo Unico: Para efeitos de promoc¢&es dos TRABALHADORES as punicdes serdo canceladas apds 06 (seis)
meses da data da sua aplicacao.

CLAUSULA 262- FOLGAS SEMANALIS, ESCALA DE REVEZAMENTO E PLANTAO

A folga semanal sem dia da semana pré-definido, ndo podera ser concedida em dia feriado, sob pena de ser
devida outra folga compensatdria ou as horas extras correspondentes.
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Paragrafo Primeiro: Os TRABALHADORES que cumprem escala de revezamento, escala de plantdo e trabalham
em dias considerados feriados, terdo direito ao mesmo numero de folgas concedidas, no més, aqueles
TRABALHADORES que ndo se sujeitam a escala de revezamento.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA mantera esquema de revezamento de plantdo nas festividades de Natal e Ano
Novo, de tal forma que os TRABALHADORES tenham folga garantida em uma delas.

Paragrafo Terceiro: As escalas de revezamento deverdo ser divulgadas, com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia, ressalvando-se alteragdes em casos emergenciais informados ao respectivo SINDICATO,
respeitando-se o intervalo de 11 (onze) horas entre jornadas, com a faculdade de troca negociada entre os
TRABALHADORES, desde que haja comunicagdao ao superior hierdrquico com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias.

CLAUSULA 272 — DESCONTO DSR

A ocorréncia de até dois atrasos ao trabalho, em semanas diferentes durante o més, nao superiores ha 15
minutos cada, ndo acarretardo os descontos correspondentes do D.S.R. (Descanso Semanal Remunerado)
nesta hipdétese, a EMPRESA ndo poderd impedir o cumprimento do restante da jornada de trabalho.

CLAUSULA 282 — GARANTIAS DO TRABALHADOR PARA A HIPOTESE DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DA
EMPRESA NA REGIAO

Se a EMPRESA, por qualquer motivo, encerrar totalmente suas atividades na base territorial do respectivo
SINDICATO, obriga-se a comunicar tal fato ao mesmo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA 292 — GARANTIAS AO TRABALHADOR ESTUDANTE

a) HORARIO DE TRABALHO — O TRABALHADOR estudante, matriculado em estabelecimento de ensino e
cursando primeiro grau, segundo grau, curso superior, curso de formacdo profissional ou profissionalizante,
somente podera ter o seu horario de trabalho alterado, até o término da etapa que estiver sendo cursada,
desde que ndo interfira em seu horario escolar. Para tanto, a EMPRESA devera ser notificadas dentro dos 30
(trinta) dias seguintes a assinatura desta norma coletiva ou imediatamente apds a matricula.

b) Ficam as EMPRESAS proibidas de prorrogar a jornada de trabalho do TRABALHADOR estudante, ressalvadas
as hipdteses dos artigos 59 e 61 da CLT.

CLAUSULA 302 — CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologagdo de rescisdao de contrato de trabalho, as empresas fornecerdo mediante solicitagdo do
trabalhador, uma carta de referéncia com o seguinte texto: “nada consta em seu prontudrio que desabone a
sua conduta durante o vinculo empregaticio”; bem como toda documentagdo dos cursos que o trabalhador
tenha concluido na empresa, ou justificara por escrito a sua recusa em fornecé-los.

CLAUSULA 312 — COOPERATIVAS / MAO-DE-OBRA TERCEIROS/ESTAGIARIOS

Fica expressamente vedada a EMPRESA a contratacdo de TRABALHADORES através de cooperativas de mao-
de-obra, mdo de obra de terceiros e estagidrios, para executarem os servicos das atividades fins ou
preponderante da EMPRESA.

CLAUSULA 322 — EXAMES MEDICOS PERIODICOS E MEDICINA PREVENTIVA
A EMPRESA realizard exames periddicos, sem 6nus, para todos TRABALHADORES, inclusive por ocasido da
rescisdo contratual, fornecendo cdpia dos resultados.

Paragrafo Unico: A EMPRESA promovera campanhas educacionais na area da saude.

CLAUSULA 332 — AUXILIO CRECHE / REEMBOLSO CRECHE

A EMPRESA concederd mensalmente aos TRABALHADORES, auxilio-creche / reembolso creche nos moldes
atualmente praticados, no valor de RS 205,45 (duzentos e cinco reais e quarenta cinco centavos), mensais a
partir de 01/07/2017, mediante a comprovacdo da efetiva despesa, até a crianca completar 60 (sessenta)
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meses de vida. Os empregados deverdo apresentar comprovante da efetiva despesa em que conste o nimero
do CNPJ do estabelecimento ou recibo com CPF do prestador em caso de pessoa fisica, desde que atendidos os
requisitos legais previstos na Portaria do Ministério do Trabalho, com os requisitos exigidos pelos Decretos n°
3048 e 3265, em seu artigo 214, paragrafo 9°, incisos XXIIl e XXIV.

Paragrafo Primeiro: As excecGes desta clausula deverdo ser negociadas diretamente com o SINTTEL.

Paragrafo Segundo: Fica facultado a EMPRESA, conceder esse beneficio, ndo cumulativo, a todos
TRABALHADORES com filhos portadores de necessidades especiais, sem limite de idade.

Paragrafo Terceiro: No caso do TRABALHADOR comprovar tutela exclusiva, em decorréncia de auséncia
definitiva ou morte da mae, estender-se-a o presente beneficio ao trabalhador.

Paragrafo Quarto: Caso os coOnjuges sejam TRABALHADORES da EMPRESA, o pagamento serd feito
exclusivamente a um deles.

Paragrafo Quinto: Devera ser apresentado, na Administracdo de Recursos Humanos, o comprovante até o dia
10 do més corrente ao pagamento para a creche/escola ou no primeiro dia util subsequente na ocorréncia de
folgas e/ou feriados e desde que haja expediente do RH, com vistas ao recebimento do reembolso/auxilio na
folha de pagamento do més corrente.

CLAUSULA 342 — AUXILIO DEPENDENTE FILHO ESPECIAL

A EMPRESA concederd mensalmente aos TRABALHADORES com filhos portadores de necessidades especiais, o
valor de RS 256,83 (duzentos e cinquenta seis reais e oitenta centavos) mensais a partir de 01/07/2017,
independente de idade, mediante apresentacdo de atestado / laudo médico.

Paragrafo Primeiro: N3do serda devido o auxilio nos casos em que o conjuge perceba beneficio igual ou
equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade publica ou privada.

Paragrafo Segundo: Caso os conjuges sejam empregados da EMPRESA, o pagamento sera feito exclusivamente
aum deles.

CLAUSULA 352 - CIPA

A EMPRESA esta obrigada ao cumprimento da legislagao vigente sobre a CIPA e convocarao elei¢des com 60
(sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do ato através de edital e enviando cdpia ao respectivo
SINDICATO nos primeiros 10 (dez) dias do periodo acima estipulado.

Paragrafo Primeiro: A elei¢do dos cipeiros deverd ser acompanhada pelo SINDICATO.

Paragrafo Segundo: As reuniGes dos cipeiros ocorrerdao no periodo normal de trabalho, sendo certo que no
caso de ocorrer fora do hordrio de trabalho, o TRABALHADOR fara jus ao recebimento de horas
extraordinarias.

CLAUSULA 362 - GARANTIA A GESTANTE
Fica assegurada a TRABALHADORA gestante a garantia do emprego, desde a confirmacdo da gravidez até 180
(cento e oitenta) dias a partir do inicio da licenca-maternidade.

CLAUSULA 372 — AUXILIO FUNERAL
No caso de falecimento do TRABALHADOR, a EMPRESA pagara ao dependente legal, a titulo de Auxilio Funeral,
juntamente com o saldo de saldrio e outras verbas trabalhistas remanescentes, 01 (um) salario nominal em
caso de morte natural ou acidental e 2 (dois) salarios nominais em caso de morte por acidente de trabalho,
limitado a RS 2.932,36 (dois mil novecentos e trinta dois reais e trinta seis centavos), a partir de 01/07/2017 ,
caso 0 mesmo ndo possua esta cobertura em plano de seguro contratado.
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CLAUSULA 382 — CONVENIO DE ASSISTENCIA MEDICA / ODONTOLOGICA

A EMPRESA fornecera Assisténcia Meédica, conforme definido no seu Regulamento Interno, aos
TRABALHADORES com vinculo contratual por prazo indeterminado, arcando parcialmente com os custos do
convénio médico, em regime de coparticipacdo com os TRABALHADORES favorecidos pelo beneficio.

Paragrafo Unico: A EMPRESA disponibilizard convénio de Assisténcia Odontoldgica para seus TRABALHADORES
e dependentes, cabendo a esses optar pela adesdo, cujo custo serd assumido integralmente pelo titular do
plano, com desconto direto na folha de pagamento.

CLAUSULA 392 - CLINICAS MEDICAS
A EMPRESA mantera através da assisténcia médica, clinicas médicas nas proximidades dos locais de trabalho,
para atendimento preferencial de seus trabalhadores.

Paragrafo Unico: Em casos de urgéncia e/ou emergéncia a EMPRESA providenciara a remocdo do trabalhador
até o pronto socorro mais proximo do local de trabalho, nos hordrios que ndo tenham médicos na EMPRESA.

CLAUSULA 402 — SEGURO DE VIDA
A EMPRESA mantera Seguro de Vida em grupo, para todos os trabalhadores, enquanto mantiver o vinculo
contratual, mantendo as condi¢Oes atualmente praticadas pela EMPRESA.

CLAUSULA 412 - COMUNICAGCAO DE ACIDENTE DO TRABALHO

A EMPRESA abrird e encaminhardo ao INSS, a CAT dos trabalhadores vitimas de acidente do trabalho ou
doencga profissional, bem como enviardo mensalmente ao respectivo SINDICATO, cépia das CAT’s abertas no
periodo.

CLAUSULA 422 — GARANTIAS AO TRABALHADOR AFASTADO DO SERVIGO POR ACIDENTE DE TRABALHO

Ao TRABALHADOR afastado do servico por acidente de trabalho, percebendo o beneficio previdenciario
respectivo, por mais de 15 (quinze) dias, serd garantido emprego ou saldrio, a partir da alta médica, pelo
periodo de 12 (doze) meses, além do aviso-prévio previsto em lei.

a) Na hipdtese da recusa pela EMPRESA da alta médica, a mesma arcara com o pagamento dos dias ndo
pagos pela previdéncia social havidos entre o reencaminhamento e a confirmagao da alta médica pelo INSS.

b) Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes TRABALHADORES ndo poderdo ter seus contratos de
trabalho rescindidos pelo EMPREGADOR, nos termos da legislagdo aplicavel.

c) Os TRABALHADORES garantidos por esta cldusula se obrigam a participar dos processos de
readaptacdo as novas fungdes indicadas pela EMPRESA.

d) As garantias previstas nesta cldusula ndo se aplicam quando o TRABALHADOR ndo colaborar com o
processo de readaptacdo as novas fungoes.

e) A EMPRESA envidara esforcos para a criacdo de um Projeto Especial de Responsabilidade Social, onde
poderdo ser designados funcionarios com estabilidade ou com pedido de reabilitacdo profissional para
atuarem em trabalhos sociais junto a comunidade local.

CLAUSULA 432 — AUSENCIAS JUSTIFICADAS

A EMPRESA considerara justificadas as auséncias ao trabalho, nos limites e situa¢Oes seguintes, mediante
comprovacao legal:

a) 04 (quatro) dias consecutivos considerando o dia do evento, quando do falecimento do cOnjuge,
descendentes e ascendentes de qualquer nivel e irmdo, bem como de pessoa declarada na CTPS e que viva sob
sua dependéncia econOmica.
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b) 05 (cinco) dias uteis, por ocasido do casamento.

c) Declaracdo de horas - Serdo aceitas declaracdo de até 03 (trés) horas livres sem distincdo de trajeto
e/ou atendimento para as auséncias.

d) 07 (sete) dias por ano remunerados, nos casos de acompanhamento de internagdo ou consulta de filho
(a) menor de 12 (doze) anos de idade para o colaborador que possuir 01 filho, e 08 (oito) dias por ano
remunerados, nos casos de acompanhamento de internagao ou consulta de filho (a) menor de 12 (doze) anos
de idade para o colaborador que possuir 02 filhos ou mais, desde que previamente informado a EMPRESA e a
consulta ou internagdo tenha ocorrido em coincidéncia com o horario de trabalho do TRABALHADOR (A),
ressalvados os casos de emergéncia. O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento.

e) Atendendo ao disposto no inciso XIX, art. 72, da C.F. de 1.988, combinado com o § 12 do art. 10 do
ADCT, a licenga paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data do parto, neles incluindo o
dia previsto no Inciso Ill, do art. 473 da CLT. Para o caso de pai ou mae adotante, sera concedido nos termos da
lei de adocao.

f) Ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sdao remuneradas, a EMPRESA
ndo descontara o DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia de trabalhador motivada pela
necessidade de obtencdo de documentos legais, desde que comprovados posteriormente, ndo sendo a falta
computada para efeito de férias e 132 saldrio. Ndo se aplicard este item quando o documento puder ser obtido
em dia ndo util ou fora do horario regular do TRABALHADOR, bem como nos casos de registro de nascimento
de filhos.

Paragrafo Primeiro: Serdo abonadas as faltas do TRABALHADOR para prestacdo de exames vestibulares, desde
que em estabelecimento de ensino oficial, autorizado ou reconhecido, pré-avisado o EMPREGADOR com o
minimo de 72 (setenta e duas) horas e comprovagdo posterior, limitada as duas primeiras inscricoes
comunicadas ao EMPREGADOR e a comprovacao da realizagdo da prova.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA abonard 1 (um) dia por semestre, as faltas ao trabalho, dos deficientes fisicos,
decorrentes da comprovada manutencdo de aparelhos ortopédicos.

CLAUSULA 442 — AUSENCIA JUSTIFICADA — REUNIAO ESCOLAR

A empresa aceitard como auséncia justificada, 02 (dois) faltas por semestre dos TRABALHADORES que sdo PAIS
ou responsaveis LEGAIS de criangas de até 12 anos quando estes necessitarem se ausentar do trabalho para
comparecer as REUNIOES NAS ESCOLAS onde os filhos estudarem.

Paragrafo unico: A justificativa serd concedida a apenas um dos CONJUGES mediante COMPROVACAO
EXPEDIDA PELA ESCOLA, por meio declaragdo de frequéncia, que devera ser entregue no prazo de 24 horas a
contar do INICIO DA PROXIMA JORNADA.

CLAUSULA 452 — LICENGA PARA TRABALHADORES (AS) VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

A EMPRESA abrangida por este Acordo Coletivo de Trabalho concedera licenca remunerada de 2 (dois) dias,
mediante a apresentacdo do Boletim de Ocorréncia emitido pela autoridade policial competente, para os (as)

TRABALHADORES (AS) que venham a ser vitimas de violéncia doméstica.

CLAUSULA 462 - FOMENTO AS ATIVIDADES EDUCACIONAIS DE CAPACITAGAO EM TELEATENDIMENTO
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O SINDICATO permitirda a EMPRESA a criacdo de um “berco” de teleoperadores recrutados, selecionados e
treinados em técnicas gerais de teleatendimento, bem como em operacgdes especificas da EMPRESA, no
seu Centro de Treinamento, se houver, conferindo-lhes a devida certificacdo de aproveitamento e frequéncia.

Paragrafo Primeiro: Para tal finalidade, a EMPRESA fornecerd técnicos de Recursos Humanos, instrutores e
multiplicadores de instrucdo, podendo também fazer a doagdo ou uso de equipamentos de informatica.

Paragrafo Segundo: O SINDICATO permitird o uso das instalagdes do seu Centro de Treinamento para as
atividades relacionadas com os objetivos acima descritos, o acesso e encaminhamento de candidatos as vagas
e aos treinamentos fornecidos.

Paragrafo Terceiro: As partes consentem em somar esforcos administrativos no desenvolvimento de cursos de
capacitacado profissional nas dreas de teleatendimento, privilegiando o acesso as vagas abertas na EMPRESA
para o emprego dos profissionais assim formados, ndo representando tal privilégio uma obrigacdo de
contratagao.

CLAUSULA 472 — CONVENIOS COM INSTITUIC@ES DE ENSINO

A EMPRESA compromete-se a incrementar a celebracdo de novos e a manutencdo de convénios com
instituicdes de ensino (faculdades, escolas profissionalizantes e de idiomas) visando a obtencdo de descontos
nas mensalidades pagas por seus trabalhadores.

Paragrafo Primeiro: Para divulgacdo das informacGes sobre os convénios aos TRABALHADORES, a EMPRESA
emitird um boletim periddico sobre instituicdes em negociacdo, situacdo e condicdes negociadas, bem como
data prevista de assinatura.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA buscara, na negociacdo dos convénios, garantir que a concessao dos aludidos
descontos dados pelas instituicGes seja mantida por até 90 (noventa) dias apds as possiveis rescisGes dos
contratos de trabalho dos TRABALHADORES que utilizem o beneficio.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA buscard, na negociacdo dos convénios, a concessdo de descontos pelas
instituicGes extensiva aos dependentes dos TRABALHADORES, e também para outros cursos que tais
instituicGes de ensino tenham a oferecer.

CLAUSULA 482 — GARANTIA AO TRABALHADOR EM VIAS DE APOSENTADORIA

Fica garantido o emprego durante o periodo de 12 (doze) meses que antecede a data de aquisi¢cdo do direito a
aposentadoria (integral ou proporcional) ao TRABALHADOR que tenha no minimo 05 (cinco) anos de trabalho
na empresa.

Paragrafo Unico: Para fazer jus a garantia prevista no “caput”, o TRABALHADOR devera comunicar por escrito
ao Recurso Humano da Empresa, dentro do prazo de 30 (trinta) dias que antecedem ao inicio do periodo de 12
(doze) meses que faltam para aquisicdo do direito a aposentadoria, comprovando, documentalmente, o
preenchimento dos requisitos concernentes ao tempo de contribuicdo e, se necessario, de idade, suficientes
para aquisi¢ao do direito.

CLAUSULA 492 — COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA
A EMPRESA adere a Comissdo de Conciliagdo Prévia (CCP), nos termos da Lei 9958/2000, constituida no ambito
de representacao do respectivo SINDICATO.

CLAUSULA 502 - DIA DO TELEOPERADOR
Fica mantido o dia 4 (quatro) de julho como Dia do Operador de Teleatendimento.

CLAUSULA 512 - ENTREGA DE ATESTADOS MEDICOS

Para fins de justificativa de falta, a EMPRESA somente considerardo os atestados que comprovem atendimento
médico ou boletins de atendimento emergencial, desde que emitidos pelos érgdos publicos de salde, pelo
convénio médico ou ambulatorial das empresas ou outro convénio que venha beneficiar o trabalhador, e
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desde que neles esteja discriminada, de forma legivel e sem rasuras, a hora da consulta e esta tenha sido
coincidente com a sua jornada de trabalho, além das datas de afastamento concedidas.

Paragrafo Primeiro: Os atestados médicos deverao ser apresentados a EMPRESA no prazo de 72 (setenta e
duas) horas, a contar da hora do inicio da jornada do dia seguinte a emissdo da licenga, ndo sendo
considerados para abono das faltas os atestados entregues fora do prazo assinalado e que ndo atendam aos
requisitos de validade estabelecidos no “caput”.

Paragrafo Segundo: Os atestados médicos poderdao ser entregues por terceiros, desde que comprovada a
impossibilidade de locomog¢do do TRABALHADOR, observado o prazo e critério previsto no paragrafo primeiro
desta Clausula.

Paragrafo Terceiro: Fica estabelecido a criagdo de uma comissdo de carater consultivo, visando a busca de
melhorias no processo de atestado médico.

CLAUSULA 522 — FECHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO

O apontamento mensal da folha de pagamento considerard o periodo entre o dia 16 de um més e o dia 15 do
més seguinte, ou outro periodo mensal que venha a ser fixado, para que haja tempo habil de efetuar os
cdlculos salariais, pagamentos e recolhimentos de encargos sociais nas datas previstas legalmente ou neste
Acordo Coletivo de Trabalho.

CLAUSULA 532- INFORMACOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A EMPRESA envidara esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de seguranca e Medicina do
Trabalho ao respectivo SINDICATO, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) ComunicagOes de acidentes de trabalhos;
b) Ergonomia dos Postos de Trabalho;
c) CIPA;

d) Ginasticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doencgas ocupacionais, dentro da
sua jornada de trabalho.

Paragrafo Primeiro: Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de saude, visando prevenir
doengas como a Dort/Ler e os casos de depressdo/Stress, arcando com os custos de manutencgdo dos referidos
programas.

Paragrafo Segundo: Os TRABALHADORES receberdo por ocasido dos exames médicos admissionais, periddicos
e demissionais, ou realizados extraordinariamente, cdpia dos resultados dos exames de controle por exposi¢ao
aos diferentes riscos, a serem realizados na periodicidade determinada pelo Médico do Trabalho responsavel
pelo PCMSO — NR-9, da EMPRESA.

Paragrafo Terceiro: As partes envidardo esforcos para manterem reunifes periédicas, no minimo a cada trés
meses, visando avaliar as condi¢Ges do trabalho e discutir os problemas eventualmente manifestados para o
SINDICATO.

CLAUSULA 542 — LICENCA ADOTANTE
A EMPRESA concedera licenca remunerada aos TRABALHADORES, na forma da legislacdo vigente.

Paragrafo Primeiro. Para efeito de concessdo da licenga prevista nesta Clausula, o inicio do beneficio dar-se-a
a partir da apresentacdo do termo judicial de guarda da adotante ou guardid a EMPRESA.

Paragrafo Segundo. Nos casos em que a guarda proviséria ndo for renovada, ao empregado fica obrigado a
retornar imediatamente ao trabalho.

Pagina 12 de 16



CLAUSULA 552 — INCENTIVO PARA ADOCOES

A EMPRESA concederd idéntico tratamento relativo a licenca maternidade / paternidade remunerada, bem
como garantia de emprego, conforme previsto na Clausula Trigésima Quinta a TRABALHADORA que adotar
crianga.

Paragrafo Unico: A licenca maternidade / paternidade remunerada, bem como a estabilidade da
TRABALHADORA s6 sera concedida, mediante apresentacao do termo judicial de guarda ao adotante.
CLAUSULA 562 - RECONHECIMENTO DOS DIREITOS PREVISTO NESTE INSTRUMENTO PARA O0S
TRABALHADORES EM UNIAO HOMOAFETIVA

Fica assegurado aos TRABALHADORES em unido homoafetiva, reconhecida na forma legal, a garantia de todos
os direitos previstos no presente instrumento na sua integralidade, de forma a facilitar o resguardo dos
interesses de seus companheiros (as) e dependentes reconhecidos na forma legal.

Paragrafo Unico: Fica assegurado desde j& que a Empresa envidard esforcos para garantir o direito do
TRABALHADOR (A), utilizar o nome social e se vestir como se identifica.

CLAUSULA 572 — MEDIDAS DE PROTECAO
A EMPRESA adotard medidas de protecdo prioritariamente de ordem coletiva, em relacdo as condicdes de
trabalho e seguranca do TRABALHADOR, conforme Portaria n2. 3214/78.

CLAUSULA 582 — ASSEDIO MORAL / SEXUAL
A EMPRESA se obrigam a informar seus TRABALHADORES que ndo serd admitida nenhuma pratica de assédio
moral ou sexual.

CLAUSULA 592 — CONDICOES DE TRABALHO E OUVIDORIA
A EMPRESA buscara a continua melhoria das condi¢des de trabalho, respeitando as disposi¢des contidas no
Anexo Il da NR17, Acordo Coletivo.

CLAUSULA 602 - FORMULARIOS DA PREVIDENCIA

A EMPRESA devera preencher os formularios exigidos pela Previdéncia Social para a concessdo de quaisquer
beneficios devidos tais como: Aposentadoria (inclusive especial), auxilio doenga, acidente de trabalho, auxilio
natalidade, abono de permanéncia; entregando ao trabalhador a respectiva comunicagdo em 5 (cinco) dias
Uteis a contar da data do pedido.

CLAUSULA 612 — ASSISTENCIA JURIDICA

A EMPRESA prestara assisténcia juridica gratuita na esfera criminal, aos TRABALHADORES que, a seu servigo,
vierem a se envolver em acidentes com veiculos da EMPRESA, exceto quando houver dolo dos mesmos,
segundo apuragdo interna.

CLAUSULA 622 - QUADROS DE AVISOS

A EMPRESA autorizara a afixacdo, nos quadros de aviso previamente estabelecidos pela EMPRESA, de material
informativo da FENATTEL e/ou dos respectivo SINDICATO, para comunica¢des de interesse da categoria
profissional, vedada a divulga¢do de matéria politico-partidaria ou ofensiva a quem quer que seja.

CLAUSULA 632 — GARANTIAS SINDICAIS

a) Dirigente Sindical

O Dirigente Sindical, no exercicio de sua funcdo, desejando manter contato com a EMPRESA de sua base
territorial, tera garantido atendimento pelo representante que a EMPRESA designar. O Dirigente Sindical
podera fazer-se acompanhar de assessor.

b) Delegado sindical
Fica facultado ao SINTTEL/GO o credenciamento de 01 (um) Delegado Sindical a cada grupo de 800
(oitocentos) TRABALHADORES, asseguradas as prerrogativas do artigo 543, paragrafo 3¢, da CLT.
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¢) Sindicalizagdo

1) A EMPRESA se compromete a entregar até o quinto dia util do més subseqliente ao de competéncia, a
guia de depdsito bancdrio, ficha de compensacdo ou cheque nominal ao respectivo SINDICATO, referente as
mensalidades sindicais, bem como relagdo discriminando o nome dos TRABALHADORES sindicalizados e o
valor de sua contribuicdo individual.

2) Com fundamento em decisdo emanada da Assembléia Geral da Categoria, todos os TRABALHADORES
da EMPRESA que venham a ser admitidos durante a sua vigéncia, serdo convidados a ingressar no quadro
associativo do respectivo SINDICATO sob as condi¢Oes estabelecidas em seu estatuto.

3) Os TRABALHADORES associados poderdo, a qualquer tempo, se manifestar por escrito junto ao
respectivo SINDICATO para desligamento do quadro de associados da entidade, solicitando sempre antes do
fechamento da folha de pagamento, ao Sindicato através de carta preenchida de préprio punho, entregue
pessoalmente na sede do SINDICATO.

4) As mensalidades devidas ao respectivo SINDICATO, descontadas em folha de pagamento, deverdo ser
recolhidas ao mesmo até o 102 (décimo) dia apds o desconto.

CLAUSULA 642- ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE TRABALHO

Aos dirigentes do respectivo SINDICATO é permitido o acesso as dependéncias das EMPRESAS, durante o
hordrio normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulacdo de pessoas e desde que
autorizados pelos clientes da EMPRESA.

Paragrafo Unico. O acesso de dirigentes sindicais aos locais de trabalho, para tratar assuntos de interesse da
categoria, ndo podera trazer interrupg¢ao ao curso normal dos servicos e devera ser solicitado a Geréncia de
Recursos Humanos das EMPRESAS, com um minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia e somente
ocorrera a liberagdo apés anuéncia formal do cliente das EMPRESAS que ocuparem o espago a que oS
sindicatos filiados a FENATTEL pretendam transitar.

CLAUSULA 652 — RELACIONAMENTO SINDICAL
Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento EMPRESA / SINDICATO, fica estabelecido que:

a) A EMPRESA e a SINTTEL/GO se comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de
omissdes, bem como duvidas decorrentes da aplicagdo da lei ou do ACT, estabelecendo que as mesmas serao
objetos de discussdo amigavel entre as partes, antes de serem submetidas ao Poder Judicidrio;

b) A parte contraria, através de seu Depto. Juridico, na ocorréncia de qualquer questdo da interpretagao
de qualquer das cldusulas do presente ACT, sempre que solicitada, fornecerd a outra, parecer expressando seu
ponto de vista.

Paragrafo Unico: A EMPRESA ird assegurar a frequéncia livre dos Dirigentes Sindicais para participarem de
assembléias e reunides sindicais devidamente convocadas e comprovadas, desde que as partes negociem
previamente com pelo menos 48 horas de antecedéncia a participacdo nos eventos.

CLAUSULA 662 — SOBREPOSICAO DE VANTAGENS

A promulgacdo da legislacdo ordinaria e/ou complementar regulamentadora dos preceitos constitucionais,
substituird, quando aplicével, direitos e deveres previstos neste ACT, ressalvando-se sempre as condi¢cGes mais
favoraveis aos trabalhadores, vedada em qualquer hipdtese a acumulagao.

CLAUSULA 672 - PRORROGACAO, REVISAO, DENUNCIA OU REVOGACAO
O processo de prorrogacdo, revisdo, dendncia ou revogacdo total ou parcial do presente ACT, ficara
subordinado as normas estabelecidas pelo art. 615 da CLT.

CLAUSULA 682 - ACAO DE CUMPRIMENTO

Pagina 14 de 16



O SINDICATO, representativo da categoria profissional, poderd intentar acdo de cumprimento na forma e para
os fins especificados no artigo 872, paragrafo Unico da CLT.

CLAUSULA 692 - MANUTENGAO DAS CONDICOES MAIS BENEFICAS

A Empresa se obriga a manter as condi¢cdes mais benéficas atualmente existentes, inclusive no que tange aos
beneficios praticados, devendo os mesmos serem reajustados com a aplicacdo do reajuste previsto na clausula
32 do presente ACT.

CLAUSULA 702 — TAXAS ASSISTENCIAIS

A EMPRESA se compromete a entregar até o 102 (décimo) dia util do més subsequente ao da competéncia, a
guia de depdsito bancario ou cheque nominal, ao SINDICATO referente ao desconto de 1% (um por cento) do
salario base, incluindo 132 saldrio de cada empregado previsto no pardgrafo primeiro, a titulo de taxa
assistencial.

Paragrafo Primeiro: Com fundamento em decisdo emanada da Assembleia Geral da categoria, serd
descontado 1% (um por cento) ao més, inclusive 132 salario referente a taxa assistencial de todos os
trabalhadores abrangidos pelo presente Acordo Coletivo ou aqueles que venham a ser admitidos durante a
sua vigéncia.

Paragrafo Segundo: Os empregados contrdrios ao desconto estabelecido no paragrafo anterior poderdao a
gualquer tempo manifestar, por escrito ao SINDICATO, o direito oposicao.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA ficard isenta de qualquer responsabilidade no caso de interpelacGes judiciais
ou extrajudiciais, por parte dos empregados, sendo que, as eventuais agles relativas a devolucdao das
contribuicGes de que trata o caput desta clausula deverdo ser propostas diretamente contra o sindicato.

CLAUSULA 712- ABRANGENCIA / VIGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange todos os TRABALHADORES da EMPRESA signatdria deste
Acordo Coletivo de Trabalho integrantes da Categoria Profissional representada pelo SINDICATO filiados a
FENATTEL, compreendendo de um lado a FENATTEL e SINTTEL/GO subscritores e do outro a EMPRESA, com
vigéncia de 01 de Janeiro de 2017 a 30 de junho de 2018.

CLAUSULA 722- CONDICf)ES ESPECIFICAS
A EMPRESA devera formalizar, junto ao SINTTEL/GO, até dia o 05 de junho de 2017 Aditivo ao Acordo Coletiva
detalhando as suas respectivas especificidades.

Paragrafo Unico: N3o havendo manifestagio pela Empresa, fica entendido que a mesma aplicara aos seus
empregados o contido integralmente no presente acordo coletivo de trabalho respeitada a data base.

CLAUSULA 732 - FORO
Fica eleita a Justica do Trabalho, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente instrumento de
ACT, sobrepondo-se a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA 742 — MULTAS
Pelo descumprimento das obrigacdes de fazer, a EMPRESA pagard multa mensal de 5% (cinco por cento), do
piso saldrio salarial estabelecido neste acordo coletivo de trabalho, por infracdo e por trabalhador em favor
deste ou da parte atingida.

CLAUSULA 752 — DEPOSITO

E, por assim estarem justos e avencados assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor, destinando-se a
primeira para fins de arquivo e registro junto a Superintendéncia Regional do Trabalho.
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Goias, de de 2017.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES NO ESTADO DE GOIAS -
SINTTEL/GO CNPJ N2. 01.662.014/0001-33

Presidente
CPF:

ATENTO BRASIL S.A.
CNPJ N2 02.879.250/0001-79

Diretor Executivo Diretor Executivo
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