Mediador - Extrato Acordo Coletivo Pagina 1 de 14

ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2015/2015

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: G0000455/2015
DATA DE REGISTRO NO MTE: 17/06/2015

NL:JMERO DA SOLICITAGAO: MRO013320/2015
NUMERO DO PROCESSO: 46208.006991/2015-01
DATA DO PROTOCOLO: 12/06/2015

Confira a autenticidade no endere¢o http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO,
CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). ALESSANDRO
TORRES DA MOTA e por seu Diretor, Sr(a). FAGNER TAVARES DE ALMEIDA,;

E

ATENTO BRASIL S/A, CNPJ n. 02.879.250/0001-79, neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a). LUIS
RICARDO FERREIRA e por seu Diretor, Sr(a). HEITOR NASCIMENTO SALVADOR ;

ATENTO BRASIL S/A, CNPJ n. 02.879.250/0015-74, neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a). LUIS
RICARDO FERREIRA e por seu Diretor, Sr(a). HEITOR NASCIMENTO SALVADOR ;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢gbes de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2015 a
31 de dezembro de 2015 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicagoes, Telefonia Moével, Centros de
Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a Distancia), Transmissao de Dados, Correio
Eletrénico, Servigos Troncalizados de Comunica¢ao, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos de
Telecomunicagées, Construcdo de Rede de Telecomunicagdes, Instalagio e Operagdo de
Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal e Operadores de Mesas Telefénicas: I- Os
Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes; ll- Os Trabalhadores em Empresas Interpostas
com a Empresa de Telecomunicagbées Tomadas de Servico, em que se Forma o Vinculo
Empregaticio, Diretamente, Indiretamente ou Solidariamente com as Empresas de
Telecomunicagoes, Transmissdao de Dados, Correio Eletronico e Suporte de Internet (Provedores),
Telefonia Moével, Servigos Troncalizados de Comunicagdo, Radio Chamada, Telemarketing, Call
Centers, Projetos de Telecomunicagdes, Construgcdo de Rede de Telecomunicagédes, Instalagao, e
Operacgao de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, estas Enquanto Tomadoras de
Servigo; lll- Os Demais Trabalhadores em Atividades Administrativas e Econdémicas nas Empresas
Telecomunicagdes; IV- Os Operadores de Mesas Telefonicas, Telefonistas e Teletipistas, com
abrangéncia territorial em GO.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O piso salarial minimo da categoria profissional abrangida por este Acordo seréd de
R$ 788,00 (setecentos e oitenta e oito reais) a partir de 01 de janeiro de 2015, com
valor proporcional para as jornadas inferiores.
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Paragrafo Primeiro: Para os empregados que ndo exercam atividade de Teleatendimento
(teleoperador), com jornada superior a 180 horas, fica facultado a empresa aplicar
esta cléusula, porém respeitando a remuneracdo prevista no caput.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Aos empregados abrangidos pelo Acordo Coletivo vigente, serd concedido, a partir de
1° de Jjaneiro de 2015, o reajuste de 6,23% (seis virgula vinte e trés por cento),
proporcional ao tempo de servigco, aplicado sobre o saldrio base de dezembro/2014,
excetuando os empregados que estejam recebendo o piso salarial previsto no ACT 2014,
Diretores, Superintendentes e Gerentes.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIOS

O pagamento de salarios deverd ser efetuado até o 5° (quinto) dia Gtil de cada més
subseqliente ao trabalhado. Na hipdétese de erro na folha de pagamento, fica
estipulado o prazo de 05 (cinco) dias tUteis para a EMPRESA efetuar o pagamento de
eventual diferenca.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA SEXTA - DESCONTOS DO SALARIO DOS EMPREGADOS

A EMPRESA poderéd descontar dos saldrios dos seus empregados, consoante o artigo 462
da Consolidacdo das Leis do Trabalho e além do permitido por lei, valores relativos
a alimentacdo; convénios com instituig¢des de ensino; planos de convénios médicos e
odontolégicos; transportes; empréstimos pessoais; contribuicdes as associacodes,
clubes; e outras agremiacdes; mensalidade sindical, colénia de férias e outros
descontos sindicais; e demais beneficios que porventura conceda ou venha a conceder,
quando os respectivos descontos forem autorizados por escrito pelos proéprios
empregados.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA SETIMA - ADIANTAMENTO PARCIAL DE 13° SALARIO

A EMPRESA efetuard o adiantamento de 50% (cingiienta por cento) do 13° saldrio no
momento do pagamento das férias a serem gozadas, a todos os empregados, independente
de solicitacdo prévia.

Paragrafo Unico: A EMPRESA respeitard a opcgdo dos empregados que ndo desejarem
receber referido adiantamento.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA OITAVA - HORAS EXTRAS

As horas extras semanais serdo remuneradas com o adicional de 50% (cingquenta por
cento) e as horas extras realizadas aos domingos e feriados com o adicional de 100%
(cem por cento), ressalvada a utilizacdo do Banco de Horas.
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CLAUSULA NONA - BANCO DE HORAS

Acordam as partes na manutencdo do sistema de “Banco de horas”, para controle,
compensagdo e remuneracdo de horas excedentes da jornada contratual.

Paragrafo Primeiro: As horas extras realizadas poderdo ser compensadas nha Proporgao
de uma hora de trabalho para uma de descanso no periodo compreendido entre o 16° dia
do més da realizacdo até o 15° dia no més subseqgliente. Caso ndo seja possivel a
compensacgdo neste periodo, a empresa efetuard o pagamento das horas extras com os
adicionais previstos neste Acordo Coletivo de Trabalho.

Paragrafo Segundo: A empresa adotard um limite méaximo de horas extras em Banco,
equivalente a 90 (noventa) horas, a partir do qual, gquaisquer horas extras dos
trabalhadores serdo automaticamente pagas.

Paragrafo Terceiro: A empresa garantird ao empregado gque tenha horas credoras
pendentes de gozo dos trabalhadores e que se encontre na iminéncia de desligamento
por término de contrato com cliente, a utilizagdo das horas acumuladas em Banco de
Horas para aguardar possivel realocacdo em outro servigco dentro da empresa.

ADICIONAL NOTURNO
CLAUSULA DECIMA - HORA NOTURNA
As horas noturnas, assim definidas as realizadas entre as 22h00 as 5h00, serdo

remuneradas com o adicional de 20% (vinte por cento) observada a reducgdo legal para
52 (cinglienta e dois) minutos e 30 (trinta) segundos.

Paragrafo Unico: No caso de ndo haver reducdo de Jjornada, o empregado receberd as
horas trabalhadas em horas noturnas com o adicional de 37,14% (trinta e sete virgula
catorze por cento), J& 1inserida neste adicional a remuneracdo extraordinéaria
decorrente da n&o redugcdo da jornada noturna.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PROGRAMA DE DISTRIBUIGAO DE LUCROS E RESULTADOS.

A EMPRESA se compromete a estabelecer as metas necessdrias ao alcance de valores de
participacdo sobre os lucros e resultados da EMPRESA, através de acordo especifico
firmado com o sindicato profissional.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VALE REFEIGAO

A Empresa fornecerd aos trabalhadores que estiverem no exercicio de suas atividades
regulares, e para os dias efetivamente trabalhados vales-refeicdo ou alimentacdo por
més, nos seguintes valores faciais:
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1) Vale Alimentacdo/Refeicdo no valor de R$ 14,28 (quatorze reais e vinte e oito
centavos) por dia trabalhado, a partir de janeiro de 2015 aos empregados contratados
com jornada de trabalho de 220 horas mensais.

2) Vale Alimentacdo/Refeicdo no valor de R$ 8,67 (oito reais e sessenta e sete
centavos) por dia trabalhado, a partir de janeiro de 2015 aos empregados contratados
com jornada de trabalho de 180 horas mensais.

3) Vale Refeicdo/Alimentacdo no valor de R$ 9,24 (nove reais e vinte e quatro
centavos) por dia trabalhado, a partir de janeiro de 2015 aos empregados contratados
com jornada de trabalho de 180 horas mensais, com escala 5x2.

4) Vale Alimentacdo/Refeicdo no valor de R$ 4,19 (quatro reais e dezenove centavos)
por dia trabalhado, a partir de janeiro de 2015 aos empregados contratados com
jornada de trabalho inferior a 180 horas mensais.

Paragrafo Primeiro: Fica facultado a EMPRESA descontar em folha de pagamento ou
rescisdo contratual os valores referentes ao numero de dias ndo trabalhados no més,
por motivo de desligamento, férias, licencas e faltas, bem como o estabelecimento de
participacdo no valor do beneficio, conforme segue:

- 20% de participacédo, no méximo, para empregados com jornada de trabalho superior a
180 horas mensais;

- 10% de participacdo, no maximo, para empregados com Jjornada de trabalho igual e/ou
inferior a 180 horas mensais.

Paragrafo Segundo: Fica garantida aos empregados, a possibilidade de escolher o
recebimento do beneficio na forma de Vale Alimentacdo ou Refeicdo devendo fazer a
opgcdo por escrito perante a empresa por um periodo ndo inferior a 06 (seis) meses.

Paradgrafo Terceiro: Os valores acima estipulados ndo tém cardter remuneratdrio e
conseqgiientemente ndo se incorporardo, em hipdtese alguma, ao saldrio dos empregados
e ainda, sobre o mesmo ndo haverda incidéncia de quaisquer encargos fiscais,
trabalhistas ou previdenciarios.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PAGAMENTO DE VALE-TRANSPORTE AOS EMPREGADOS

A EMPRESA, em face de determinacdo legal, fornecerd aos seus empregados o vale
transporte conforme condic¢des previstas na legislacdo vigente.

Paradgrafo Primeiro: As partes, de comum acordo, convencionam que a EMPRESA, para
cumprimento da obrigacdo estipulada no caput desta cléausula, fard o pagamento da
importéncia equivalente a cada empregado, em espécie, cujo valor serd pago,
juntamente com a folha de pagamento, sob a rubrica “WT”.

Paragrafo Segundo: O pagamento acima estipulado n&o tem cardter remuneratdério e,
consequentemente, em face de sua natureza juridica, ndo se incorporard em hipdtese
alguma ao salédrio dos empregados, e sobre a mesma ndo haverd incidéncia de quaisquer
encargos fiscais e trabalhistas.
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Paragrafo Terceiro: A EMPRESA fornecerd aos empregados os vales-transporte na
quantidade necesséaria para a locomocdo entre o local de trabalho e a respectiva
residéncia.

Paragrafo Quarto: Ficam garantidos os vales-transporte de ida ao local de trabalho e
retorno a residéncia ao empregado que tenha comparecido ao local de trabalho e sido
dispensado, ou comparecido para jornada extraordindria ndo continua com sua jornada
normal.

Paragrafo Quinto: A EMPRESA fornecerd vale-transporte para os empregados recém
admitidos, a partir do primeiro dia da vigéncia do contrato de trabalho.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ASSISTENCIA MEDICA

A EMPRESA fornecerd Assisténcia Médica aos empregados com vinculo contratual por
prazo indeterminado, arcando parcialmente com os custos do convénio médico, em
regime de co-participacédo com os empregados favorecidos pelo beneficio.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA privilegiard a forma de custeio de modo dque os
trabalhadores que percebam menores saladrios terdo descontos menores, firmando-se que
todos os empregados terdo o desconto méximo de 2,15% (dois inteiros e quinze
centésimos por cento) do saldrio nominal.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA negociard e firmard contrato exclusivo, independente do
contrato do plano de saude atual, em nome dos empregados interessados que
autorizarem a EMPRESA a representd-los, para permitir o uso de plano de assisténcia
médica de grupo por seus dependentes legais, cabendo-lhes o correspondente pagamento
de valor individual por dependente estabelecido no referido contrato com o plano de
satde existente.

Paragrafo Terceiro: Fica garantida ao empregado, ades&o ao convénio médico para
aqueles que ndo tiverem optado na sua admissdo, anualmente, na data de aniverséario
da apdlice firmada entre EMPRESA e as Empresas de Assisténcia Médica, desde que
ocorram negociacdo e acordo formal entre as partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONVENIO ODONTOLOGICO

A EMPRESA disponibilizard convénio de assisténcia odontoldgica para seus empregados
e dependentes, cabendo a estes optar pela adesdo, cujo custo serd assumido
integralmente pelo titular do plano com desconto direto na folha de pagamento.

AUXILIO MORTE/FUNERAL
CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO FUNERAL
No caso de falecimento de empregado, a empresa garantird, a titulo de auxilio
funeral, Jjuntamente com o saldo de salarios e outras verbas trabalhistas

remanescentes, o pagamento de valor equivalente a R$ 1.035,66 (mil e trinta e cinco
reais e sessenta e seis centavos), a partir de 1° de 3janeiro de 2015, ao
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representante dos herdeiros legais, caso a Seguradora ndo cumpra o estabelecido no
Contrato de Seguro de Vida.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO CRECHE

A empresa concederd as suas empregadas, auxilio creche no valor de até R$ 177,53
(cento e setenta e sete reais e cinquenta e trés centavos) mensais, a partir de 1°
de janeiro de 2015, até a crianca completar 60 (sessenta) meses de vida. Sera
obrigatdéria a apresentacdo do comprovante da efetiva despesa em que conste o numero
do CNPJ do estabelecimento ou recibo com CPF, desde que atendido os requisitos
legais previstos nas Portarias do Ministério do Trabalho, com os requisitos exigidos
pelos Decretos n.° 3.048 e 3.265 em seu artigo 214, parédgrafo 9°, incisos XXIII e
XXIV.

Paragrafo Primeiro: No caso do empregado comprovar tutela exclusiva, em decorréncia
de auséncia definitiva ou morte da mée, estender-se-a& o presente beneficio ao
empregado.

Paragrafo Segundo: Caso os cbénjuges sejam empregados da EMPRESA, o pagamento sera
feito exclusivamente a um deles.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SEGURO DE VIDA

A EMPRESA manterd& Seguro de Vida em grupo, sem O&nus, para todos os seus empregados
com vinculo contratual por prazo indeterminado.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO DEPENDENTE FILHO ESPECIAL

A EMPRESA concederd a partir de 01 de janeiro de 2015, aos empregados com filhos
portadores de necessidades especiais R$ 221,92 (duzentos e vinte e um reais e
noventa e dois centavos) por més, independente de idade, mediante apresentacdo de
atestado / laudo médico.

Paragrafo Primeiro: N&o serd devido o auxilio nos casos em que o cdnjuge perceba
beneficio igual ou equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade publica ou
privada.

Paragrafo Segundo: Caso os cdénjuges sejam empregados da EMPRESA, o pagamento seré
feito exclusivamente a um deles.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

A EMPRESA poderéd estipular contrato de experiéncia pelo prazo maximo de 90 (noventa)
dias.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CARTA AVISO DE DISPENSA
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O empregado dispensado sob a alegacdo de pratica de falta grave deverd ser avisado
do fato, por escrito e contra recibo, esclarecendo os motivos, sob pena de gerar
presuncdo de dispensa imotivada.

AVISO PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem Jjusta causa, por parte do
empregador, o aviso prévio obedecerd aos seguintes critérios:

a) Serd comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo esclarecendo se seréa
trabalhado ou nao;

b) Fica garantida ao empregado contratado para 220 (duzentas e vinte) horas, a
redugdo de 02 (duas) horas diérias, prevista no Artigo 488 da CLT, que sera
utilizada atendendo a conveniéncia do empregado no inicio ou no fim da jornada de
trabalho ou o empregado poderd optar por 01 (um) dia livre por semana ou ainda a
reducdo em dias corridos ao final do aviso prévio, conforme legislacdo em vigor,
mediante manifestacdo tuUnica do empregado, exercida no ato do recebimento do pré-
aviso.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
TRANSFERENCIA SETOR/EMPRESA

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - PROMOGOES E TRANSFERENCIAS DE EMPREGADOS ENTRE
ESTABELECIMENTOS

A EMPRESA se compromete a incentivar as promog¢des pelo programa escalada ja
implantado, que visa as promoc¢des de funcgdes, bem como as transferéncias de
empregados entre estabelecimentos.

Paragrafo Primeiro: Os empregados participardo do programa escalada e na preferéncia
de transferéncia de sites mediante inscricdo efetuada diretamente junto a area de
pessoal (RH), buscando-se que os meios de acesso a inscricdo sejam livres e
independentes de suas chefias imediatas, bem como as avaliagdes para classificacgéo
dos candidatos e definicdo de escolhidos sejam feita de forma sistémica.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA divulgard os candidatos promovidos e transferidos pelo
programa escalada nos quadros de avisos.

ASSEDIO MORAL

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ASSEDIO MORAL/SEXUAL

As partes convencionam que serd adotada uma politica rigorosa de prevencgéo,
coibicdo/repressdo a ocorréncia de assédio moral e assédio sexual nos locais de
trabalho, por meio de regulamentacdo e procedimentos adequados.

A dentncia de assédio moral ou assédio sexual, deverd ser efetuada por trabalhador
devidamente identificado, pela entidade sindical ou de forma andénima; as empresas
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deverdo proceder a averiguacdo no prazo méximo de 15 dias da data do recebimento da
dentncia.

Fica convencionado que toda e qualquer denuncia/resposta encaminhada as partes
(empresa/Sinttel) serd devidamente formalizada por meio de correspondéncia
especifica, mantendo-se o sigilo cabivel.

Fica ajustado ainda, caso seja configurado assédio moral ou sexual, a obrigacdo das
empresas prestarem total apoio ao trabalhador assediado, através da devida
assisténcia, resguardando sempre o direito do trabalhador submetido ao ato, tomar as
medidas legais que julgue cabivel.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CONTRATAGAO A TEMPO PARCIAL/JORNADA REDUZIDA

Fica a EMPRESA autorizada a efetuar a contratacdo de empregados para uma Jjornada
semanal de até 24 (vinte e quatro) horas, ou a transferéncia de seus empregados para
jornadas reduzidas, desde que com a concordadncia do empregado, em termo escrito e
protocolado no sindicato observando-se para todos os efeitos legais a legislacéo
pertinente.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - COMPENSAGAO DE HORAS

A EMPRESA poderd prorrogar a jornada didria de 08 (oito) e de 06 (seis) horas de
seus empregados para compensacdo da jornada laborada aos sabados, observando-se a
jornada semanal de 44 (quarenta e quatro) horas e de 36 (trinta e seis),
respectivamente, bem como a legislacdo vigente.

PRORROGAGAO/REDUGAO DE JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - TRANSFERENCIA DE JORNADAS DE 4 HORAS PARA 6 HORAS

Os empregados em Jjornada de 4 (quatro) horas que desejarem transferéncia para
jornada de 6 (seis) horas do mesmo servico, que estdo cumprindo hé& mais de 6 (seis)
meses em jornada reduzida, terdo prioridade na mudanca de carga hordria e respeitado
0s acréscimos remuneratdédrios proporcionais ao aumento da carga horéaria.

Paragrafo Unico: Os empregados interessados no acréscimo da Jjornada deverdo
inscrever-se no Programa Escalada, indicando a mudanca desejada, bem como o turno de
preferéncia;

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - JORNADA DE TRABALHO

A duracédo da jornada de trabalho dos empregados operadores em teleatendimento (call
centers) e telemarketing, em regime de escala de revezamento a ser implementada
exclusivamente pela EMPRESA, serd de 36 (trinta e seis) horas semanais, sendo de 06
(seis) horas diarias.

Paragrafo Primeiro: Os empregados operadores terdo uma folga semanal, sendo essa
folga, pelo menos uma vez por més, concedida aos domingos.
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Paradgrafo Segundo: As partes ddo-se por cientes de que estd autorizado o trabalho
aos domingos, nos termos do paragrafo uUnico do artigo 67 da CLT, observada a escala
de trabalho previamente estabelecida, bem como a regra do paragrafo anterior;

Paragrafo Terceiro: O intervalo para repouso e alimentacdo de 20 (vinte) minutos né&o
serdo considerados no cdmputo da Jjornada de 6 (seis) horas dos empregados
teleoperadores, conforme dispde o anexo II da Norma Regulamentadora 17.

Paradgrafo Quarto: Tendo em vista situag¢des particulares de servigos, a EMPRESA
poderd contratar empregados operadores em teleatendimento (call centers) e
telemarketing em Jjornadas de 30 (trinta) horas semanais, de segunda a sexta-feira,
com duracdo didria de 6 (seis) horas, sem prejuizo salarial.

Paragrafo Quinto: Todos os demais empregados (ndo teleoperadores) terdo uma Jjornada
de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

Paragrafo Sexto: A EMPRESA poderd também contratar empregados para trabalhos
especiais, a serem executados em dias determinados do més ou da semana laboral,
pagando-lhes o valor proporcional do saladrio-base em relacdo ao numero de horas
trabalhadas, respeitadas as normas da legislacdo vigente quanto ao numero maximo de
horas extras.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - REGISTRO DE PONTO

A EMPRESA poderd adotar sistema alternativo de controle de jornadas, inclusive por,
conexdo/desconexdo ao sistema de atendimento, de forma manual, mecdnica ou
informatizada, estando inclusive autorizada a adotar sistemas alternativos
eletrdnicos de controle eletrdénico de jornada nos termos da Portaria MTE 373/2011,
restando ainda suprida a necessidade de assinatura mensal no espelho de ponto, bem
como o registro do intervalo para descanso e alimentacdo que é concedido de acordo
com o previsto na legislacdo vigente.

FALTAS

CLAUSULA TRIGESIMA - AUSENCIAS DO TRABALHADOR

A EMPRESA considerard justificada a auséncia ao trabalho, nas hipdteses previstas no
artigo 473 da CLT, conforme nos limites e situacdes seguintes:

a) 03 (trés) dias uteils consecutivos ou 5 (cinco) dias corridos, em virtude de
casamento, a critério do empregado, contado a partir da data do casamento ou do dia
imediatamente anterior;

b) 05 (cinco) dias corridos, por ocasido de nascimento de filho, contados desde a
data do parto, neles incluidos o dia previsto no inciso III do dispositivo legal,
considerando-se este beneficio como licenga-paternidade. No caso de pai adotante,
serd concedido o mesmo beneficio, desde que a adogdo seja de crianca com até 100
(cem) dias de vida;

c) A EMPRESA abonard as faltas ao trabalho dos deficientes fisicos decorrentes da
comprovada manutencdo de aparelhos ortopédicos;

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?nrSolicitacao... 22/06/2015



Mediador - Extrato Acordo Coletivo Pagina 10 de 14

d) Motivada pela necessidade de obtencgdo de documentos como RG, CPF e CTPS, mediante
comprovagdo com o correspondente Boletim de Ocorréncia quanto ao furto, roubo ou
perda, ndo sendo falta computada para efeito de férias e 13° saldrio;

e) Por 1 (um) dia, em cada doze meses de trabalho, em caso de doacgdo de sangue,
devidamente comprovada;

Paragrafo Primeiro: N&o serd aplicada a alinea “d” quando o documento puder ser
obtido em dia n&o ttil.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA reconhecerd como faltas comunicadas as auséncias, por
até 2 (dois) dias ou equivalente em horas por semestre, de empregados que
necessitarem acompanhar seus filhos, cénjuges e pais aos médicos (consultas, exames
e 1internacdes), desde que comprovado o acompanhamento mediante declaracdo do
facultativo ou da entidade hospitalar e laboratorial.

OUTRAS DISPOSIGCOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ESCALA DE TRABALHO

As escalas de revezamento deverdo ser divulgadas com pelo menos 05 (cinco) dias de
antecedéncia, ressalvando-se alteracdes em casos emergenciais.

FERIAS E LICENGAS
LICENCA MATERNIDADE

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - GARANTIA A GESTANTE

Fica assegurada a empregada gestante a garantia de emprego, desde a confirmacdo da
gravidez até 150 (cento e cinquenta) dias a partir do inicio da licenca maternidade.

Paragrafo Unico: Na hipétese de dispensa sem Jjusta causa, a empregada devera
apresentar a EMPRESA atestado médico comprobatdério da gravidez anterior ao aviso
prévio, dentro de 60 (sessenta) dias apds a data do recebimento do aviso, sob pena
de decadéncia do direito previsto nesta cléusula.

LICENGA ADOGAO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - INCENTIVOS PARA ADOGOES

A EMPRESA concederd idéntico tratamento relativo a licenca maternidade/paternidade
remunerada, bem como garantia de emprego, a empregadas que adotarem criancas,
conforme previsto neste Acordo Coletivo de Trabalho.

Paragrafo Onico: A licenca maternidade/paternidade remunerada, bem como a
estabilidade da empregada, sé6 serd concedida mediante apresentacdo do termo judicial
de guarda ao adotante.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
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CIPA — COMPOSIGAO, ELEICAO, ATRIBUIGOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - CIPA

A EMPRESA estd obrigada ao cumprimento da legislagcdo vigente sobre a CIPA e
convocarad eleigdes com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do ato
através de edital e enviando cépia ao SINDICATO nos primeiros 10 (dez) dias do
periodo acima estipulado.

Paragrafo Primeiro: A eleicdo dos cipeiros deverd ser acompanhada pelo SINDICATO.

Paragrafo Segundo: As reunides dos cipeiros ocorrerdo no periodo normal de trabalho,
sendo certo que no caso de ocorrer fora do horadrio de trabalho, o empregado fard jus
ao recebimento de horas extraordinarias.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS E MEDICINA PREVENTIVA

A EMPRESA manterd a realizacdo de exames periddicos, sem ©&nus, para todos os
empregados, 1inclusive por ocasido da rescisdo contratual, fornecendo coépia dos
resultados.

Paragrafo Unico: A EMPRESA fard campanhas educacionais na prevencdo de AIDS, cancer
de mama, cancer de préstata, danos causados pela rubéola a fetos e outras questdes
de interesse publico.

RELAGOES SINDICAIS
REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DIRIGENTE SINDICAL - LICENGA REMUNERADA -GARANTIAS
SINDICAIS

O SINDICATO poderéd promover a eleigdo de representantes sindicais os quais
observardo os seguintes requisitos:

a) Eleicdo direta, pelos empregados, de 01 (um) representante para cada grupo
de 800 (oitocentos) empregados, n&do cabendo a estes os privilégios de dirigente
sindical previstos em lei;

b) Havendo necessidade de mais de 01 (um) eleito na unidade, a escolha deveré
recair, obrigatoriamente, sobre empregados de diferentes equipes, &reas e horarios,
para que a representacdo possua maior extensdo;

c) Para se candidatar, o empregado necessitard ter, pelo menos, 06 (seis) meses
na EMPRESA, e ter contribuido com pelo menos 04 (quatro) mensalidades sindicais ou
taxa assistencial, contados até a data em que for aberto o processo eleitoral;
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d) Na vacadncia de algum representante, o seguinte mais votado passa
automaticamente a ocupar a vaga;

e) Em caso de empate entre 02 (dois) ou mais candidatos terdo preferéncia de
escolha aquele de maior tempo de casa, idade mais avancada e aqueles que nao
ocuparem outra representacdo na EMPRESA (CIPA, PLR/PPR etc.), nesta ordem;

f) Os eleitos deverdo se abster de praticar a representacdo durante o
expediente normal de trabalho, devendo fazé-lo nos intervalos ou fora de seus
hordrios, desde que 1isto nd&o implique interferéncia no andamento normal dos
atendimentos;

Paragrafo Primeiro: Fica assegurado ao SINDICATO indicar 01 (um) Dirigente Sindical,
que esteja no pleno exercicio de suas fung¢des na EMPRESA, por periodo coincidente
com seu efetivo mandato. Durante o referido periodo a EMPRESA responderd pelo
pagamento da remuneracdo, beneficios e PLR do Dirigente Sindical liberado.

Paradgrafo Segundo: O dirigente sindical, no exercicio de sua funcdo, desejando
manter contato com EMPRESA de sua base territorial, terd garantido atendimento pelo
representante que a EMPRESA designar. O dirigente sindical poderd fazer-se
acompanhar de assessor.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - TAXAS ASSISTENCIAIS

EMPRESA se compromete a entregar até o 10° (décimo) dia Util do més subsequente ao
de competéncia, a guia de depdsito Dbancédrio ou cheque nominal, ao SINDICATO
referente ao desconto de 1% (um por cento) do saldrio base, inclusive sobre o 13°
saldrio de cada empregado previsto no paradgrafo primeiro, a titulo de taxa
assistencial.

Paradgrafo Primeiro: Com fundamento em decisdo emanada da Assembleia Geral da
categoria, sera descontado 1% (um por cento) ao més, inclusive sobre o 13° salério
referente a taxa assistencial de todos os trabalhadores abrangidos pelo presente
Acordo Coletivos ou aqueles que venham a ser admitidos durante a sua vigéncia.

Paradgrafo Segundo: Os empregados contrdrios ao desconto estabelecido no paragrafo
anterior poderdo a qualgquer tempo manifestar, por escrito ao SINDICATO, o direito
oposicgéo.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA ficard isenta de qualquer responsabilidade no caso de
interpelag¢des judiciais ou extrajudiciais, por parte dos empregados, sendo que, as
eventuais acgdes relativas a devolugdo das contribuicdes de que trata o caput desta
cldusula deverdo ser propostas diretamente contra o sindicato.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE REPRESENTAGAO E ORGANIZAGAO

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - QUADROS DE AVISOS

A divulgacdo de informacdes de interesse geral da categoria, no quadro de avisos,
dependerd de autorizacdo da EMPRESA.
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DISPOSICOES GERAIS
DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - MULTAS/PENALIDADE

Em caso de ndo cumprimento do estatuido no presente Acordo Coletivo de Trabalho, a
EMPRESA pagard multa no valor de 2% (dois por cento) sobre o menor saldrio base
praticado, por infracdo, em favor da parte prejudicada.

RENOVAGAO/RESCISAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUADRAGESIMA - PRORROGAGAO TOTAL OU PARCIAL, REVISAO, OU DENUNCIA

Nos casos de prorrogacdo, revisdo, denuncia, revogacdo total ou parcial deste
ACORDO, serdo observadas as disposicgdes constantes do art. 615 da CLT (item VI do
art. 613 da CLT).

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - CONCILIAGAO E FORO

As conciliacgdes das divergéncias surgidas entre as partes, referentes a aplicacéo
dos dispositivos do presente acordo, serdo processadas em obediéncia ao disposto no
art. 615 da CLT (ref. Item V do art. 613 da CLT).

Paragrafo Unico: Serd competente o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, para
dirimir judicialmente quaisquer divergéncias na aplicacdo da presente acordo.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - CATEGORIA ABRANGIDA E VALIDADE

O SINDICATO abrange, de acordo com o seu estatuto, todos os trabalhadores das
empresas do Estado de Goids que prestam servigcos de teleatendimento (call centers),
de telemarketing ou marketing por telecomunicacdes e outras atividades gque sejam
correlatas, conexas, similares ou afins.

Paragrafo Primeiro: Fica facultado a EMPRESA aplicar as condig¢des previstas na
cldusula de reajuste salarial aos empregados responsaveis pelo mando e administracéo
da empresa, ocupantes de cargos de Direcdo, Superintendéncia e Geréncia.

Paragrafo Segundo: As convencdes coletivas de trabalho, os acordos coletivos de
trabalho, dissidios coletivos e sentencas normativas, gque tenham como partes o
SINDICATO ou outras entidades sindicais de Teleatendimento, Call Centers, de
telemarketing e/ou atividades afins no estado de Goids, ndo surtirdo efeitos
juridicos ou econdmicos com relacdo aos empregados da EMPRESA, para quem
prevalecerdo, tdo somente, as condicdes firmadas neste instrumento.

Paragrafo Terceiro: O prazo de vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho é de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2015.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - MEDIDAS DE PROTECAO
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A EMPRESA adotard medidas de protecdo prioritariamente de ordem coletiva, em relacédo
as condigdes de trabalho do empregado, conforme Portaria n°. 3214 do MTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - DIA DO OPERADOR

Fica mantido o dia 4 (quatro) de Jjulho como Dia do Operador de Teleatendimento e
Telemarketing.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - JOVEM APRENDIZ

Os trabalhadores contratados como jovem aprendiz, estdo abrangidos pelas cléausulas
do presente acordo.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - RECONHECIMENTO DA RELAGAO HOMO AFETIVA

Fica expressamente convencionado gque os Dbeneficios estipulados neste instrumento
coletivo de trabalho, serdo extensivos integralmente aos casais homo afetivos
constituidos na forma legal.

ALESSANDRO TORRES DA MOTA
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO

FAGNER TAVARES DE ALMEIDA
DIRETOR
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO

LUIS RICARDO FERREIRA
DIRETOR
ATENTO BRASIL S/A

HEITOR NASCIMENTO SALVADOR
DIRETOR
ATENTO BRASIL S/A

LUIS RICARDO FERREIRA
DIRETOR
ATENTO BRASIL S/A

HEITOR NASCIMENTO SALVADOR
DIRETOR
ATENTO BRASIL S/A
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