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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE
GOIAS - SINTEL-GO, CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu
Presidente, Sr(a). VANDERLEY NUNES RODRIGUES e por seu Diretor, Sr(a). FAGNER
TAVARES DE ALMEIDA;

E

ATENTO BRASIL S/A, CNPJ n. 02.879.250/0001-79, neste ato representado(a) por seu Diretor,
Sr(a). LUIS RICARDO FERREIRA e por seu Diretor, Sr(a). HEITOR NASCIMENTO
SALVADOR;

ATENTO BRASIL S/A, CNPJ n. 02.879.250/0015-74, neste ato representado(a) por seu Diretor,
Sr(a). LUIS RICARDO FERREIRA e por seu Diretor, Sr(a). HEITOR NASCIMENTO
SALVADOR;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de
trabalho previstas nas cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de
janeiro de 2014 a 31 de dezembro de 2014 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA
O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicdvel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s),

abrangerd a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicac¢oes, Telefonia
Movel, Centros de Atendimentos, Call Centrs (Centro de Atendimento a Distancia),



Transmissao de Dados, Correio Eletronico, Servicos Troncalizados de Comunicac¢io, Radio
Chamadas, Telemarketing, Projetos de Telecomunicacoes, Construciao de Rede de
Telecomunicacoes, Instalacao e Operacao de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao
de Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas: I- Os Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicacoes; II- Os Trabalhadores em Empresas Interpostas com a Empresa de
Telecomunicacoes Tomadas de Servico, em que se Forma o Vinculo Empregaticio,
Diretamente, Indiretamente ou Solidariamente com as Empresas de Telecomunicacoes,
Transmissao de Dados, Correio Eletronico e Suporte de Internet (Provedores), Telefonia
Movel, Servicos Troncalizados de Comunicacdo, Riadio Chamada, Telemarketing, Call
Centers, Projetos de Telecomunicacoes, Construcio de Rede de Telecomunicacoes,
Instalacao, e Operacio de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, estas
Enquanto Tomadoras de Servico; III- Os Demais Trabalhadores em Atividades
Administrativas e Econdomicas nas Empresas Telecomunicacoes; IV- Os Operadores de
Mesas Telefonicas, Telefonistas e Teletipistas, com abrangéncia territorial em GO.

Saldrios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O piso salarial minimo da categoria profissional abrangida por
este Acordo serd de RS$ 724,00 (setecentos e vinte e dquatro
reais) a partir de 01 de janeiro de 2014, com valor proporcional
para as jornadas inferiores.

Paragrafo OUnico: Para os empregados que ndo exercam atividade de
Teleatendimento (teleoperador), com Jjornada superior a 180
horas, fica facultado a empresa aplicar esta clausula, porém
respeitando a remuneracao prevista no caput.

Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Aos empregados abrangidos pelo Acordo Coletivo vigente, sera
concedido, a partir de 1° de Jjaneiro de 2014, o reajuste de
5,56% (cinco virgula cinquenta e seis por cento), proporcional
ao tempo de servicgo, aplicado sobre o saldrio Dbase de
dezembro/2013, excetuando os empregados que estejam recebendo o
piso salarial previsto no ACT 2013, Diretores, Superintendentes
e Gerentes.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos



CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIOS

O pagamento de saldrios deverd ser efetuado até o 5° (gquinto)
dia util de cada més subseqgiiente ao trabalhado. Na hipdtese de
erro na folha de pagamento, fica estipulado o prazo de 05
(cinco) dias tUteis para a EMPRESA efetuar o pagamento de
eventual diferenca.

Descontos Salariais

CLAUSULA SEXTA - DESCONTOS DO SALARIO DOS EMPREGADOS

A EMPRESA poderd descontar dos saldarios dos seus empregados,
consoante o artigo 462 da Consolidagcao das Leis do Trabalho e
além do permitido por 1lei, valores relativos a alimentacgao;
convénios com instituig¢des de ensino; planos de convénios
médicos e odontoldgicos; transportes; empréstimos pessoais;
contribuicdes as associagdes, clubes; e outras agremiacdes;
mensalidade sindical, colbnia de férias e outros descontos
sindicais; e demais beneficios que porventura conceda ou venha a
conceder, quando os respectivos descontos forem autorizados por
escrito pelos préprios empregados.

Gratifica¢Oes, Adicionais, Auxilios e Outros

132 Salario

CLAUSULA SETIMA - ADIANTAMENTO PARCIAL DE 132 SALARIO

A EMPRESA efetuard o adiantamento de 50% (cinglienta por cento)
do 13° saldrio no momento do pagamento das férias a serem

gozadas, a todos os empregados, independente de solicitacgao
prévia.

Paragrafo OUnico: A EMPRESA respeitard a opcdo dos empregados que
nao desejarem receber referido adiantamento.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA OITAVA - HORAS EXTRAS

As horas extras semanals serao remuneradas com o adicional de
50% (cinguenta por <cento) e as horas extras realizadas aos



domingos e feriados com o adicional de 100% (cem por cento),
ressalvada a utilizacao do Banco de Horas.

CLAUSULA NONA - BANCO DE HORAS

Acordam as partes na manutencdao do sistema de *“Banco de horas”,
para controle, compensacao e remuneracao de horas excedentes da
jornada contratual.

Paridgrafo Primeiro: As horas extras realizadas poderdo ser
compensadas na proporgcao de uma hora de trabalho para uma de
descanso no periodo compreendido entre o 16° dia do més da
realizacdo até o 15° dia no més subseqiiente. Caso nao seja
possivel a compensagdo neste periodo, a empresa efetuara o
pagamento das horas extras com os adicionais previstos neste
Acordo Coletivo de Trabalho.

Paragrafo Segundo: A empresa adotard um limite mdximo de horas
extras em Banco, equivalente a 90 (noventa) horas, a partir do
qual, quaisquer horas extras dos trabalhadores serao
automaticamente pagas.

Parigrafo Terceiro: A empresa garantird ao empregado que tenha
horas credoras pendentes de gozo dos trabalhadores e que se
encontre na iminéncia de desligamento por término de contrato
com cliente, a utilizacao das horas acumuladas em Banco de Horas
para aguardar possivel realocagcdo em outro servigo dentro da
empresa.

Adicional Noturno

CLAUSULA DECIMA - HORA NOTURNA

As horas noturnas, assim definidas as realizadas entre as 22h00
as 5h00, serdao remuneradas com o adicional de 20% (vinte por
cento) observada a reducgdo legal para 52 (cinglienta e dois)
minutos e 30 (trinta) segundos.

Paragrafo Unico: No caso de ndo haver reducdo de Jjornada, o
empregado receberd as horas trabalhadas em horas noturnas com o
adicional de 37,14% (trinta e sete virgula catorze por cento),
ja inserida neste adicional a remuneracdo extraordinadria
decorrente da nao reducao da jornada noturna.



Participa¢do nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PROGRAMA DE DISTRIBUIGAO DE LUCROS E RESULTADOS.

A EMPRESA se compromete a estabelecer as metas necessdrias ao
alcance de valores de participacadao sobre os lucros e resultados
da EMPRESA, através de acordo especifico firmado com o sindicato
profissional.

Auxilio Alimentagao

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VALE REFEICAO

A Empresa fornecerd aos trabalhadores que estiverem no exercicio
de suas atividades regulares, e para os dias efetivamente
trabalhados vales-refeicdao ou alimentacdo por més, nos seguintes
valores faciais:

1) Vale Alimentacao/Refeicdo no valor de R$ 13,44 (treze
reais e quarenta e quatro centavos) por dia trabalhado, a partir
de Jjaneiro de 2014 aos empregados contratados com Jjornada de
trabalho de 220 horas mensais.

2) Vale Alimentacdo/Refeicdao no valor de R$ 8,00 (oito reais)
por dia trabalhado, a partir de janeiro de 2014 aos empregados
contratados com jornada de trabalho de 180 horas mensais.

3) Vale Refeicdo/Alimentacdao no valor de R$ 8,53 (oito reais
e cingquenta e trés centavos) por dia trabalhado, a partir de
janeiro de 2014 aos empregados contratados com Jjornada de
trabalho de 180 horas mensais, com escala 5x2.

4) Vale Alimentacdo/Refeicdao no valor de R$ 3,87 (trés reais
e oitenta e sete centavos) por dia trabalhado, a partir de
janeiro de 2014 aos empregados contratados com Jjornada de
trabalho inferior a 180 horas mensais.



S

Paragrafo Primeiro: Fica facultado a EMPRESA descontar em folha
de pagamento ou rescisdao contratual os valores referentes ao
nimero de dias ndo trabalhados no més, por motivo de
desligamento, férias, licencgas e faltas, bem como o
estabelecimento de participagdo no valor do beneficio, conforme
segue:

i1 20% de participagdo, no maximo, para empregados com jornada
de trabalho superior a 180 horas mensais;

1 10% de participagdo, no maximo, para empregados com jornada
de trabalho igual e/ou inferior a 180 horas mensais.

Paragrafo Segundo: Fica garantida aos empregados, a
possibilidade de escolher o recebimento do beneficio na forma de
Vale Alimentacao ou Refeicdo devendo fazer a opgao por escrito
perante a empresa por um periodo nao inferior a 06 (seis) meses.

Paridgrafo Terceiro: Os valores acima estipulados ndo tém cardter
remuneratdério e conseqglientemente néao se incorporarao, em
hipétese alguma, ao saldrio dos empregados e ainda, sobre o
mesmo nado haverda incidéncia de quaisquer encargos fiscais,
trabalhistas ou previdencidrios.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PAGAMENTO DE VALE-TRANSPORTE AOS EMPREGADOS

A EMPRESA, em face de determinacdo legal, fornecerd aos seus
empregados o vale transporte conforme condigcdes previstas na
legislagao wvigente.

Parigrafo Primeiro: As partes, de comum acordo, convencionam que
a EMPRESA, para cumprimento da obrigacao estipulada no caput
desta cléusula, fard o pagamento da importdncia equivalente a
cada empregado, em espécie, cujo valor sera pago, Jjuntamente com
a folha de pagamento, sob a rubrica “VT”.

Paragrafo Segundo: O pagamento acima estipulado ndo tem cardter
remuneratdério e, consequentemente, em face de sua natureza
juridica, ndo se incorporarda em hipdtese alguma ao salario dos
empregados, e sobre a mesma ndo haverd incidéncia de quaisquer
encargos fiscais e trabalhistas.

Parigrafo Terceiro: A EMPRESA fornecerd aos empregados os vales-—
transporte na quantidade necessaria para a locomogdo entre o
local de trabalho e a respectiva residéncia.



Paragrafo Quarto: Ficam garantidos os vales-transporte de ida ao
local de trabalho e retorno a residéncia ao empregado que tenha
comparecido ao local de trabalho e sido dispensado, ou
comparecido para Jjornada extraordindria nédo continua com sua
jornada norma.

Parigrafo Quinto: A EMPRESA fornecerd vale-transporte para os
empregados recém admitidos, a partir do primeiro dia da vigéncia
do contrato de trabalho.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ASSISTENCIA MEDICA

A EMPRESA fornecerd Assisténcia Médica aos empregados com
vinculo contratual por prazo indeterminado, arcando parcialmente
com os custos do convénio médico, em regime de co-participacao
com os empregados favorecidos pelo beneficio.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA privilegiard a forma de custeio de
modo gque os trabalhadores que percebam menores salarios teréo
descontos menores, firmando-se que todos os empregados terdo o
desconto maximo de 2,15% (dois inteiros e quinze centésimos por
cento) do saldrio nominal.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA negociard e firmard contrato
exclusivo, independente do contrato do plano de saude atual, em
nome dos empregados interessados qgue autorizarem a EMPRESA a
representd-los, para permitir o uso de plano de assisténcia
médica de grupo por seus dependentes legais, cabendo-lhes o
correspondente pagamento de valor individual por dependente
estabelecido no referido contrato com o ©plano de saude
existente.

Parigrafo Terceiro: Fica garantida ao empregado, adesdo ao
convénio médico para agueles gque nao tiverem optado na sua
admissdo, anualmente, na data de aniversario da apdlice firmada
entre EMPRESA e as Empresas de Assisténcia Médica, desde que
ocorram negociagao e acordo formal entre as partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONVENIO ODONTOLOGICO

A EMPRESA disponibilizard convénio de assisténcia odontoldgica
para seus empregados e dependentes, cabendo a estes optar pela
adesao, cujo custo serd assumido integralmente pelo titular do
plano com desconto direto na folha de pagamento.



Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO FUNERAL

No caso de falecimento de empregado, a empresa garantira, a
titulo de auxilio funeral, juntamente com o saldo de saldrios e
outras verbas trabalhistas remanescentes, o pagamento de wvalor
equivalente a RS 974,92 (novecentos e setenta e quatro reais e
noventa e dois centavos), a partir de 1° de janeiro de 2014, ao
representante dos herdeiros legais, caso a Seguradora nao cumpra
o estabelecido no Contrato de Seguro de Vida.

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO CRECHE

A empresa concederd as suas empregadas, auxilio creche no valor
de até RS 167,12 (cento e sessenta e sete reails e doze centavos)
mensais, a partir de 1° de Jjaneiro de 2014, até a crianca
completar 60 (sessenta) meses de wvida. Serd obrigatdria a
apresentacao do comprovante da efetiva despesa em que conste o
nimero do CNPJ do estabelecimento ou recibo com CPF, desde que
atendido os requisitos legais previstos nas Portarias do
Ministério do Trabalho, com ©Os requisitos exigidos pelos
Decretos n.° 3.048 e 3.265 em seu artigo 214, paragrafo 9°,
incisos XXIII e XXIV.

Pardgrafo Primeiro: No caso do empregado comprovar tutela
exclusiva, em decorréncia de auséncia definitiva ou morte da

mae, estender-se-4a o presente beneficio ao empregado.

Paragrafo Segundo: Caso os cdnjuges sejam empregados da EMPRESA,
0 pagamento sera feito exclusivamente a um deles.

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SEGURO DE VIDA

A EMPRESA manterda Seguro de Vida em grupo, sem d&nus, para todos
0s seus empregados com vinculo contratual por prazo
indeterminado.



Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXiLIO DEPENDENTE FILHO ESPECIAL

A EMPRESA concederd a partir de 01 de Jjaneiro de 2014, aos
empregados com filhos portadores de necessidades especiais RS
208,91 (duzentos e oito reais e noventa e um centavos) por més,
independente de idade, mediante apresentacdo de atestado / laudo
médico.

Paragrafo Primeiro: N&o serd devido o auxilio nos casos em que o
cébnjuge perceba beneficio igual ou equivalente, pago por

qualguer Empresa ou Entidade publica ou privada.

Parigrafo Segundo: Caso os cdnjuges sejam empregados da EMPRESA,
0 pagamento sera feito exclusivamente a um deles.

Contrato de Trabalho — Admissdo, Demissdo, Modalidades
Normas para Admissdao/Contratagio

CLAUSULA VIGESIMA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

A EMPRESA poderd estipular contrato de experiéncia pelo prazo
maximo de 90 (noventa) dias.

Desligamento/Demissdo

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CARTA AVISO DE DISPENSA

O empregado dispensado sob a alegacdo de pratica de falta grave
deverd ser avisado do fato, por escrito e contra recibo,
esclarecendo os motivos, sob pena de gerar presuncao de dispensa
imotivada.

Aviso Prévio

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AVISO PREVIO



Nos casos de rescisao de contrato de trabalho, sem justa causa,
por parte do empregador, o aviso prévio obedecerda aos seguintes
critérios:

a)Serad comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo
esclarecendo se serd trabalhado ou né&o;

b) Fica garantida ao empregado contratado para 220 (duzentas e
vinte) horas, a reducdo de 02 (duas) horas diéarias, prevista no
Artigo 488 da CLT, que serda utilizada atendendo a conveniéncia
do empregado no inicio ou no fim da jornada de trabalho ou o
empregado poderd optar por 01 (um) dia livre por semana ou ainda
a reducao em dias corridos ao final do aviso prévio, conforme
legislagao em vigor, mediante manifestacdo uUnica do empregado,
exercida no ato do recebimento do pré-aviso.

Relag¢des de Trabalho — Condi¢des de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades
Transferéncia setor/empresa

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - PROMOGOES E TRANSFERENCIAS DE EMPREGADOS ENTRE
ESTABELECIMENTOS

A EMPRESA se compromete a incentivar as promog¢des pelo programa
escalada ja implantado, que visa as promogdes de funcgdes, bem
como as transferéncias de empregados entre estabelecimentos.

Parigrafo Primeiro: Os empregados participardo do programa
escalada e na preferéncia de transferéncia de sites mediante
inscricdo efetuada diretamente Jjunto a 4area de pessoal (RH),
buscando-se que os meios de acesso a inscrigcdo sejam livres e
independentes de suas chefias imediatas, bem como as avaliacgdes
para classificagcao dos candidatos e definigao de escolhidos
sejam feita de forma sistémica.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA divulgard os candidatos promovidos
e transferidos pelo programa escalada nos quadros de avisos.

Jornada de Trabalho — Duracao, Distribui¢ao, Controle, Faltas
Duragao e Hordrio

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CONTRATACAO A TEMPO PARCIAL/JORNADA REDUZIDA

Fica a EMPRESA autorizada a efetuar a contratacao de empregados
para uma jornada semanal de até 24 (vinte e quatro) horas, ou a
transferéncia de seus empregados para Jjornadas reduzidas, desde



que com a concordédncia do empregado, em termo escrito e
protocolado no sindicato observando-se para todos os efeitos
legais a legislacdo pertinente.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - COMPENSACAO DE HORAS

A EMPRESA poderd prorrogar a jornada didria de 08 (oito) e de 06
(seis) horas de seus empregados para compensacao da Jjornada
laborada aos séabados, observando-se a Jjornada semanal de 44
(quarenta e quatro) horas e de 36 (trinta e seis),
respectivamente, bem como a legislacao vigente.

Prorrogacdo/Reducdo de Jornada

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - TRANSFERENCIA DE JORNADAS DE 4 HORAS PARA 6 HORAS

Os empregados em Jjornada de 4 (quatro) horas que desejarem
transferéncia para jornada de 6 (seis) horas do mesmo servicgo,
que estdo cumprindo hé&d mais de 6 (seis) meses em Jjornada
reduzida, terdo prioridade na mudanca de carga horaria e
respeitado os acréscimos remuneratdérios proporcionais ao aumento
da carga horaria.

Parigrafo Unico: Os empregados interessados no acréscimo da
jornada deverao inscrever—-se no Programa Escalada, indicando a
mudanca desejada, bem como o turno de preferéncia;

Controle da Jornada

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO

A duracao da jornada de trabalho dos empregados operadores em
teleatendimento (call centers) e telemarketing, em regime de
escala de revezamento a ser implementada exclusivamente pela
EMPRESA, serd de 36 (trinta e seis) horas semanais, sendo de 06
(seis) horas didarias.

Parigrafo Primeiro: Os empregados operadores terdo uma folga
semanal, sendo essa folga, pelo menos uma vez por més, concedida
aos domingos.

Paragrafo Segundo: As partes d&o-se por cientes de que esta
autorizado o trabalho aos domingos, nos termos do paréagrafo
unico do artigo 67 da CLT, observada a escala de trabalho



previamente estabelecida, bem como a regra do paragrafo
anterior;

Paragrafo Terceiro: O intervalo para repouso e alimentacdo de 20
(vinte) minutos nao serao considerados no cbdmputo da jornada de
6 (seis) horas dos empregados teleoperadores, conforme dispde o
anexo II da Norma Regulamentadora 17.

Parigrafo Quarto: Tendo em vista situagdes particulares de
servigos, a EMPRESA poderd contratar empregados operadores em
teleatendimento (call centers) e telemarketing em jornadas de 30
(trinta) horas semanais, de segunda a sexta-feira, com duracéo
didria de 6 (seis) horas, sem prejuizo salarial.

Paragrafo Quinto: Todos os demais empregados (nao
teleoperadores) terao uma Jjornada de 44 (quarenta e quatro)
horas semanais.

Parigrafo Sexto: A EMPRESA poderd também contratar empregados
para trabalhos especiais, a serem executados em dias
determinados do més ou da semana laboral, pagando-lhes o valor
proporcional do saldrio-base em relagcdo ao numero de horas
trabalhadas, respeitadas as normas da legislacgcao vigente quanto
ao numero maximo de horas extras.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - REGISTRO DE PONTO

A EMPRESA poderd adotar sistema alternativo de controle de
jornadas, inclusive por excecdo, conexdo/desconexdo ao sistema
de atendimento, de forma manual, mecdnica ou informatizada,
estando inclusive autorizada a adotar sistemas alternativos
eletrdnicos de controle eletrbnico de Jjornada nos termos da
Portaria MTE 373/2011, restando ainda suprida a necessidade de
assinatura mensal no espelho de ponto, bem como o registro do
intervalo para descanso e alimentacao que é concedido de acordo
com o previsto na legislacao vigente.

Faltas

CLAUSULA VIGESIMA NONA - AUSENCIAS DO TRABALHADOR

A EMPRESA considerara justificada a auséncia ao trabalho, nas
hipdteses previstas no artigo 473 da CLT, conforme nos limites e
situagdes seguintes:

a) 03 (trés) dias uteils consecutivos ou 5 (cinco) dias corridos,
em virtude de casamento, a critério do empregado, contado a
partir da data do casamento ou do dia imediatamente anterior;



b) 05 (cinco) dias corridos, por ocasiao de nascimento de filho,
contados desde a data do parto, neles incluidos o dia previsto
no inciso III do dispositivo legal, considerando—-se este
beneficio como 1licenca-paternidade. No caso de pai adotante,
sera concedido o mesmo beneficio, desde qgue a adogdo seja de
crianca com até 100 (cem) dias de vida;

c) A EMPRESA abonarda as faltas ao trabalho dos deficientes
fisicos decorrentes da comprovada manutencao de aparelhos
ortopédicos;

d) Motivada pela necessidade de obtencao de documentos como RG,
CPF e CTPS, mediante comprovagao com o correspondente Boletim de
Ocorréncia gquanto ao furto, roubo ou perda, nado sendo falta
computada para efeito de férias e 13° salario;

e) Por 1 (um) dia, em cada doze meses de trabalho, em caso de
doacao de sangue, devidamente comprovada;

Paridgrafo Primeiro: N&o serd aplicada a alinea *“d” quando o
documento puder ser obtido em dia nao util.

Paridgrafo Segundo: A EMPRESA reconhecerd como faltas comunicadas
as auséncias, por até 2 (dois) dias ou equivalente em horas por
semestre, de empregados que necessitarem acompanhar seus filhos,
cébnjuges e pais aos médicos (consultas, exames e internacdes),
desde que comprovado o acompanhamento mediante declaracao do
facultativo ou da entidade hospitalar e laboratorial.

Outras disposi¢oes sobre jornada

CLAUSULA TRIGESIMA - ESCALA DE TRABALHO

As escalas de revezamento deverao ser divulgadas com pelo menos
05 (cinco) dias de antecedéncia, ressalvando—-se alteracdes em
casos emergenciais.

Férias e Licengas
Licenga Maternidade

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - GARANTIA A GESTANTE

Fica assegurada a empregada gestante a garantia de emprego,
desde a confirmacdao da gravidez até 150 (cento e cinquenta) dias
a partir do inicio da licenca maternidade.



Paragrafo OUnico: Na hipétese de dispensa sem 7justa causa, a
empregada devera apresentar a EMPRESA atestado médico
comprobatério da gravidez anterior ao aviso prévio, dentro de 60
(sessenta) dias apds a data do recebimento do aviso, sob pena de
decadéncia do direito previsto nesta cldusula.

Licenga Adogao

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - INCENTIVOS PARA ADOGOES

A EMPRESA concederda idéntico tratamento relativo a licenca
maternidade/paternidade remunerada, bem como garantia de
emprego, a empregadas que adotarem criancas, conforme previsto
neste Acordo Coletivo de Trabalho.

Paragrafo Unico: A licenca maternidade/paternidade remunerada,
bem como a estabilidade da empregada, sé serda concedida mediante
apresentacao do termo judicial de guarda ao adotante.

Saude e Seguranca do Trabalhador
CIPA - composicao, elei¢ao, atribuicdes, garantias aos cipeiros

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - CIPA

A EMPRESA estd obrigada ao cumprimento da legislacdo vigente
sobre a CIPA e convocara eleigdes com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, dando publicidade do ato através de edital e
enviando c¢dépia ao SINDICATO nos primeiros 10 (dez) dias do
periodo acima estipulado.

Paragrafo Primeiro: A eleicao dos cipeiros devera ser
acompanhada pelo SINDICATO.

Paragrafo Segundo: As reunides dos cipeiros ocorrerdo no periodo
normal de trabalho, sendo certo que no caso de ocorrer fora do

hordrio de trabalho, o empregado farda Jjus ao recebimento de
horas extraordindrias.

Exames Médicos

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS E MEDICINA PREVENTIVA



A EMPRESA manterda a realizacdo de exames periddicos, sem O&nus,
para todos os empregados, 1nclusive por ocasiao da rescisao
contratual, fornecendo cépia dos resultados.

Paragrafo Unico: A EMPRESA fard campanhas educacionais na
prevencao de AIDS, céncer de mama, cancer de prdbstata, danos
causados pela rubéola a fetos e outras questdes de interesse
publico.

Relagdes Sindicais
Representante Sindical

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DIRIGENTE SINDICAL — LICENCA REMUNERADA -GARANTIAS
SINDICAIS

O SINDICATO poderd promover a eleicao de representantes
sindicais os quais observarao os seguintes requisitos:

a) Eleicao direta, pelos empregados, de 01 (um) representante
para cada grupo de 800 (oitocentos) empregados, nao cabendo a
estes os privilégios de dirigente sindical previstos em lei;

b) Havendo necessidade de mais de 01 (um) eleito na unidade, a
escolha deverd recair, obrigatoriamente, sobre empregados de
diferentes equipes, 4&reas e hordrios, para que a representacao
possua maior extensao;

c) Para se candidatar, o empregado necessitard ter, pelo menos,
06 (seis) meses na EMPRESA, e ter contribuido com pelo menos 04
(quatro) mensalidades sindicais ou taxa assistencial, contados
até a data em que for aberto o processo eleitoral;

d) Na vacéncia de algum representante, o seguinte mais wvotado
passa automaticamente a ocupar a vagaj;

e) Em caso de empate entre 02 (dois) ou mais candidatos terao
preferéncia de escolha aquele de maior tempo de casa, idade mais
avancada e aqueles que nao ocuparem outra representagdo na
EMPRESA (CIPA, PLR/PPR etc.), nesta ordem;

f) Os eleitos deverao se abster de praticar a representacao
durante o expediente normal de trabalho, devendo fazé-lo nos
intervalos ou fora de seus hordrios, desde que isto nao implique
interferéncia no andamento normal dos atendimentos;



Paragrafo Primeiro: Fica assegurado ao SINDICATO indicar 01 (um)
Dirigente Sindical, gque esteja no pleno exercicio de suas
fungdées na EMPRESA, por periodo coincidente com seu efetivo
mandato. Durante o referido periodo a EMPRESA responderda pelo
pagamento da remuneracdo, beneficios e PLR do Dirigente Sindical
liberado.

Paragrafo Segundo: O dirigente sindical, no exercicio de sua
funcédo, desejando manter contato com EMPRESA de sua Dbase
territorial, terd garantido atendimento pelo representante que a
EMPRESA designar. 0 dirigente sindical podera fazer-se
acompanhar de assessor.

Contribuicoes Sindicais

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - TAXAS ASSISTENCIAIS

EMPRESA se compromete a entregar até o 10° (décimo) dia util do
més subsequente ao de competéncia, a guia de depdsito bancario
ou cheque nominal, ao SINDICATO referente ao desconto de 1% (um
por cento) do saldrio base de cada empregado previsto no
pardgrafo primeiro, a titulo de taxa assistencial.

Paragrafo Primeiro: Com fundamento em decisdo emanada da
Assembleia Geral da categoria, serd descontado 1% (um por cento)
ao més referente a taxa assistencial de todos os trabalhadores
abrangidos pelo presente Acordo Coletivos ou aqueles que venham
a ser admitidos durante a sua vigéncia.

Paragrafo Segundo: Os empregados contrarios ao desconto
estabelecido no paradgrafo anterior poderdo a qualquer tempo
manifestar, por escrito ao SINDICATO, o direito oposicao.

Parigrafo Terceiro: A  EMPRESA ficaréa isenta de qualquer
responsabilidade no caso de interpelacdes judiciais ou
extrajudiciais, por parte dos empregados, sendo que, as
eventuais acgdes relativas a devolugdo das contribuicgdes de que
trata o caput desta clausula deverdo ser propostas diretamente
contra o sindicato.

Outras disposi¢coes sobre representacao e organizacao

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - QUADROS DE AVISOS



A divulgacao de informacdes de interesse geral da categoria, no
quadro de avisos, dependerd de autorizacdo da EMPRESA.

Disposigoes Gerais
Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - MULTAS/PENALIDADE

Em caso de nao cumprimento do estatuido no presente Acordo
Coletivo de Trabalho, a EMPRESA pagara multa no valor de 2%
(dois por <cento) sobre o menor saldrio base praticado, por
infracao, em favor da parte prejudicada;

Renovacgdo/Rescisdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - PRORROGAGAO TOTAL OU PARCIAL, REVISAO, OU DENUNCIA

Nos casos de prorrogagao, revisao, denlUncia, revogagao total ou
parcial deste ACORDO, serao observadas as disposigdes constantes
do art. 615 da CLT (item VI do art. 613 da CLT).

CLAUSULA QUADRAGESIMA - CONCILIACAO E FORO

As conciliacdes das divergéncias surgidas entre as partes,
referentes a aplicacdo dos dispositivos do presente acordo,
serao processadas em obediéncia ao disposto no art. 615 da CLT
(ref. Item V do art. 613 da CLT).

Paragrafo Unico: Serd competente o Tribunal Regional do Trabalho

da 182 Regiao, para dirimir judicialmente quaisquer divergéncias
na aplicacao da presente acordo.

Outras Disposicoes

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - CATEGORIA ABRANGIDA E VALIDADE

O SINDICATO abrange, de acordo com o seu estatuto, todos os
trabalhadores das empresas do Estado de Goildas que prestam
servigcos de teleatendimento (call centers), de telemarketing ou



marketing por telecomunicacgdes e outras atividades que sejam
correlatas, conexas, similares ou afins.

Paragrafo Primeiro: Fica facultado a EMPRESA aplicar as
condigdes previstas na cldusula de reajuste salarial aos
empregados responsaveis pelo mando e administragdao da empresa,
ocupantes de cargos de Direcdao, Superintendéncia e Geréncia.

Paragrafo Segundo: As convengdes coletivas de trabalho, os
acordos coletivos de trabalho, dissidios coletivos e sentencas
normativas, que tenham como partes o SINDICATO ou outras
entidades sindicais de Teleatendimento, Call Centers, de
telemarketing e/ou atividades afins no estado de Goids, néo
surtirao efeitos juridicos ou econbémicos com relacao aos
empregados da EMPRESA, para quem prevalecerao, tao somente, as
condicgcdes firmadas neste instrumento.

Paragrafo Terceiro: O prazo de vigéncia do presente Acordo
Coletivo de Trabalho é de 1° de Jjaneiro a 31 de dezembro de
2014.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - MEDIDAS DE PROTEGAO

A EMPRESA adotard medidas de protecdo prioritariamente de ordem
coletiva, em relacdo as condigdes de trabalho do empregado,
conforme Portaria n°. 3214 do MTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - DIA DO OPERADOR

Fica mantido o dia 4 (quatro) de julho como Dia do Operador de
Teleatendimento e Telemarketing.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - JOVEM APRENDIZ

Os trabalhadores contratados como jovem aprendiz, estao
abrangidos pelas clausulas do presente acordo.

VANDERLEY NUNES RODRIGUES
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO

FAGNER TAVARES DE ALMEIDA
Diretor
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO



LUIS RICARDO FERREIRA
Diretor
ATENTO BRASIL S/A

HEITOR NASCIMENTO SALVADOR
Diretor
ATENTO BRASIL S/A

LUIS RICARDO FERREIRA
Diretor
ATENTO BRASIL S/A

HEITOR NASCIMENTO SALVADOR
Diretor
ATENTO BRASIL S/A



ANEXOS

ANEXO | - ACORDO DE PARTICIPAGAO NOS LUCROS E RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2013,

ACORDO COLETIVO DE PARTICIPAGAO NOS LUCROS E RESULTADOS DO
EXERCICIO DE 2013

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETIVO

Definir a sistemdtica para orientacdo e cumprimento das
condig¢des previstas no artigo 7° inciso XI, da Constituicao
Federal e na Lei n.° 10.101 de dezembro de 2000, para
distribuicdao, a titulo de PLR - Participagao nos Lucros e
Resultados aos EMPREGADOS da EMPRESA, conforme critérios de
elegibilidade referidos no presente instrumento.

Paragrafo Primeiro: O programa de PLR tem como objetivo,
impulsionar 0s indicadores de resultados corporativos
direcionando comportamentos no que tange 0s indices de
absenteismo e rotatividade de funciondrios, reconhecendo o
esforco individual e coletivo na construcao dos lucros
alcancados.

Paragrafo Segundo: A PLR ndo se incorporard a remunerac¢do, nem
constituird base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista
ou previdenciario, nao se aplicando o principio da
habitualidade.

CLAUSULA SEGUNDA: DA ELEGIBILIDADE E PROPORCIONALIDADE

Serao elegiveis ©para receberem os valores estabelecidos no
presente programa de PLR, todos os empregados admitidos até o
dia 30/09/2013, e que participarem de todo o periodo de medicéo,
ou seja, de 01/10/2013 a 31/12/2013.

Pardgrafo Primeiro: Serdo considerados como participantes de
periodo de medicdao os periodos de afastamento por acidente de
trabalho, doenga profissional ou licenga maternidade durante o
ano de 2013.

Paragrafo Segundo: Os funciondrios admitidos entre 01/01/2013 e
30/09/2013, receberdao de forma proporcional o valor da PLR,
considerando a contagem de 1/12 avos a cada fracao igual ou
superior a 15 dias de trabalho no més.

Parigrafo Terceiro: Os empregados desligados (rescisdo sem justa
causa por iniciativa do empregador) apdés 01 de janeiro de 2014
deverao entrar em contato com a central de atendimento no 0800-
880-9000 apds o pagamento dos funciondrios ativos, no prazo
maximo de 60 dias, para Indicar a conta-corrente bancaria e
requerer o pagamento do valor a gue tiver direito como



decorréncia dos resultados finais apurados, sendo gque o crédito
serda colocado a sua disposicao até o prazo maximo de 30 de julho
de 2014.

Parigrafo Quarto: N&o estdo abrangidos por este instrumento os
estagiarios, os empregados temporarios, empregados demitidos
dentro do prazo contratual de experiéncia, os demissiondrios e
os demitidos por justa causa no exercicio de 2013.

Paragrafo Quinto: Em caso de sobrecarga do atendimento via 0800,
serd disponibilizada pela EMPRESA também a area de administracéao
de pessoas para atendimento pessocal aos ex-funcionarios.

Clausula Terceira: DO PROGRAMA, DAS METAS, DAS FORMAS DE
AFERIQAO E DO PAGAMENTO

A PLR devida aos funciondrios para a dquitacdo do ano de 2013
sera o percentual correspondente a 40% do salario nominal
vigente no més de dezembro de 2013, acrescido de 01% (um por
cento) do saldrio, caso a empresa reduza 01 ponto percentual no
indice médio de turn over de 31/12/2012, a ser apurado em
31/12/2013.

Parigrafo Primeiro: Para pagamento do percentual constante no

caput acima, serd utilizado o) indicador individual de
absenteismo, conforme o quadro abaixo:

INDICADOR INDIVIDUAL - TABELA DE ABSENTEISMO

Nenhuma falta e nenhum atraso 110%

De 0 até 01 hora de atraso Receberd 100% da PLR

De 01lhOlmin. a 03 horas de atraso Receberd 85% da PLR

De 3h0lmin. a 05 horas de atraso Receberd 65% da PLR

De 5h0lmin. a 06 horas de atraso Receberd 45% da PLR

5t§aso§ éClma de 6 horas e/ou falta Deixa de receber a PLR de 2013
injustificada

Paragrafo Segundo: Serao considerados como absenteismo

individual os atrasos e faltas injustificadas (nao abonadas)
apuradas entre as competéncias de 01/10/2013 a 31/12/2013.

Paragrafo Terceiro: Nio serdo considerados como absenteismo os
atrasos e faltas legais previstas nos termos da legislacao e do
Acordo Coletivo de Trabalho aplicdaveis.

Parigrafo Quarto: A PLR de 2013 serd paga aos empregados no ano
de 2014, até o dia 30 de abril, desde que devidamente assinado o

presente acordo pelo sindicato na forma da lei.

Paragrafo Quinto: A data a ser considerada para cdlculo do tempo
de empresa sera 31/12/2013.

CLAUSULA QUARTA: VIGENCIA, ABRANGENCIA E VALIDADE



O presente acordo abrange o exercicio de 01 de janeiro de 2013 a
31 de dezembro de 2013, permanecendo vigente até o efetivo
pagamento.

Parigrafo Primeiro: Considerando a importdncia estratégica que
tem as metas individuais dos cargos das areas administrativas e
operacionais (Vice-Presidéncia, Diretor, Superintendente,
Gerente, Gestor, Consultor, Coordenador e Supervisor) que sao
contratados com uma missao e desafios individuais inerentes aos
seus cargos para a obtencao de Lucros e Resultados que
beneficiam a todos os empregados; considerando, ainda, o)
interesse de evitar especulagcdes ou projecdes sobre planos
estratégicos da Empresa; fica autorizada a instituir um Programa
de Metas Especiais de Participacdao nos Lucros e Resultados para
estes cargos, integrante deste acordo.

Paragrafo Segundo: O programa previsto no parédgrafo anterior
serd sempre complementar a PLR e dependerd dos resultados e
mecanismos destes para que ocorra a sua efetivacdo, e sera
implementado através de normas internas prévias e complementares
as aqui expressas.

Paragrafo Terceiro: 0 escopo do presente Programa de
Participagcdo nos Lucros e Resultados tera validade de 1 (um)

ano.

Clausula QUINTA: JURISDIQAO

Na hipdtese de divergéncia sobre o cumprimento deste
instrumento, a EMPRESA, os EMPREGADOS e o) SINDICATO, se
comprometem a negociar, objetivando o entendimento e a
conciliacao. Se a divergéncia permanecer, a questdo sera

submetida a Justica do Trabalho.

E, por estarem assim Jjustas e contratadas, as partes assim o
presente TERMO ACORDO em 03 (trés) vias de igual forma e teor,
para os devidos fins e efeitos legais.



