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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO,
CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado (a) por seu Secretéario Geral, Sr (a). JOAQUIM ALVES
DE CASTRO e por seu Presidente, Sr (a). WILLIAM CORTES SILVA;

E

ERICSSON GESTAO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ n. 04.262.069/0001-44, neste
ato representado (a) por seu Vice - Presidente, Sr(a). VERA LUCIA GOBETTI e por seu Gerente, Sr (a).
SEBASTIAO TADEU MACHADO CAVALCANTE;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigdes de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de setembro de 2009
a 31 de agosto de 2010 e a data-base da categoria em 1° de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no @mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangeréa a(s)
categoria(s) Profissonal dos Trabalhadores em Telecomunicacdes, Telefonia Movel, Centros de
Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a Distancia), Transmissdao de Dados, Correio
Eletronico, Serv. Troncalizados de Comum., Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos, Construgao,
Instalagdo e Operagdo de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, Similares e
Operadores de Mesas Telefonicas, os demais Trabalhadores em Atividades Econdmicas Indénticas,
Similares ou Conexas com Telecomunicagées: Operadores de Mesas Telefonicas (Telefonistas em
Geral) e Teletipistas, com abrangéncia territorial em GO e TO.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA TERCEIRA - REAJUSTE SALARIAL
A EGS reajustara os salarios dos funcionérios em 4,44% (INPC de Setembro/08 & Agosto/09).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O Piso Salarial dos trabalhadores da EGS sera R$ 550,00 (quinhentos e
cinqlienta reais), exceto para os funcionarios com Jornada de 36 (trinta e seis horas) semanais.

PARAGRAFO SEGUNDO: O Piso Salarial dos Técnicos com CREA e que exercem efetivamente a fungéo
de Técnico da EGS, sera de R$ 800,00 (oitocentos reais).



PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO DE SALARIO

A EMPRESA efetuara o pagamento mensal até o ultimo dia util do més.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento de que trata a presente clausula sera efetuado no dia util
imediatamente anterior, quando a data acima ocorrer no sabado, domingo ou feriado.

PARAGRAFO SEGUNDO: A EMPRESA fornecer4 mensalmente aos seus empregados demonstrativos de
pagamento ou documento habil semelhante, no qual esteja especificado, obrigatoriamente, o salario
recebido por més, as horas extras, adicionais de qualquer natureza, fungdo gratificada e demais
remuneragdes, bem como os descontos efetuados.

CLAUSULA QUINTA - SALARIO SUBSTITUIGAO

Apos o 30° (trigésimo) dia util de substituigdo, 0 empregado substituto passara a perceber o menor salario
da funcao do substituido, enquanto perdurar a substituicao.

Substituicdo superior a 90 (noventa) dias consecutivos acarretara a efetivagdo na fungdo, salvo os
decorrentes de acidentes do trabalho, auxilio doenca e licenga maternidade e férias.

DESCONTOS SALARIAIS
CLAUSULA SEXTA - AUTORIZAGAO DE DESCONTO

Fica a EMPRESA autorizada a proceder aos descontos em folha de pagamento e em resciséo contratual
dos valores relativos a participacdo dos empregados no custo total de beneficios, de reparos ou reposi¢éo
de bens sob sua responsabilidade que tenham sido extraviados ou danificados por uso indevido ou sua
culpa. Os demais descontos como farmacia, clubes, cooperativa de crédito e outros serdo aceitos apenas
com autorizagao escrita do empregado.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIO?, REAJUSTES, PAGAMENTOS E CRITERIOS PARA
CALCULO

CLAUSULA SETIMA - COMPROVAGAO DE QUITAGAO

Nos termos da Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego, ficam dispensados de assinatura os recibos
de pagamento que forem quitados através de depositos bancarios, restando devida cdpia do contracheque
ao empregado.
GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA OITAVA - 13° SALARIO

O pagamento da primeira parcela do 13° salario de 2009, equivalente a 50% (cinquenta por cento) do salario
nominal, sera antecipado para os empregados da empresa por ocasiéo das férias.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A segunda parcela do 13° salario paga no més de dezembro até o dia 20 (vinte).

PARAGRAFO SEGUNDO: Por ocasido do pagamento dos valores pertinentes s férias, o empregado



poderéa receber 50% (cinqlenta por cento) do décimo terceiro salario, desde que solicitado com 30 (trinta)
dias de antecedéncia ao inicio do gozo de férias.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA NONA - HORAS EXTRAS

As horas extraordinarias seréo remuneradas com acréscimo sobre a hora normal da seguinte forma:
a) 50% (cinqlienta por cento), nas horas extraordinarias trabalhadas de segunda a sabado;
b) 100% (cem por cento), nas horas trabalhadas aos domingos e feriados.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO

O empregado que realizar trabalho em horério noturno, assim considerado aquele prestado entre as 22:00
horas de um dia e as 5:00 horas do dia seguinte, inclusive prorrogacéo, conforme disposto no artigo 73 da
CLT, receberd, a titulo de adicional, o equivalente a 20% (vinte por cento), incidente sobre a remuneragéo
da hora normal, além de ser computada a redugédo da hora noturna para 52'30” (cinqlienta e dois minutos e
trinta segundos).

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PARTICIPAGAO NOS LUCROS E RESULTADOS

A EMPRESA pagaré o valor de R$ 370,00 (trezentos e setenta reais) a ser pago na Folha de Pagamento de
Janeiro/2010, proporcionais ao tempo de admissé&o.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA se compromete a reunir-se até 31/01/2009, para discussdo do
PPR-2009. ] i
AUXILIO ALIMENTACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VALE-REFEICAO

A EMPRESA concedera aos empregados abrangidos pelo presente Acordo vale-refei¢do, no valor facial de
R$ 15,50 (quinze reais e cinglienta centavos) até 31/12/2009 e R$ 16,00 (dezesseis reais) a partir de
01/01/2010.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A participagao do empregado no custeio do beneficio sera feito conforme tabela
abaixo:

a) Salarios até R$ 1.180,06 - participagdo de 5% (cinco por cento) do valor facial;

PARAGRAFO SEGUNDO: Serao fornecidos 22 (vinte e dois) tiquetes por més para o empregado que
trabalhe 5 (cinco) dias por semana e 26 (vinte e seis) tiquetes por més para quem trabalha 6 (seis) dias por
semana.

PARAGRAFO TERCEIRO: A concessdo do Vale-Refeicdo ocorre no ambito do PAT — Programa de
Alimentagao do Trabalhador, e ndo constitui beneficio de natureza salarial, ndo gerando quaisquer reflexos
trabalhistas ou previdenciarios.



PARAGRAFO QUARTO: O vale - Refeicdo sera entregue inclusive nos periodos de férias, licenca-
maternidade, licenga médica e acidente do trabalho limitado aos 6 (seis) primeiros meses de afastamento.

PARAGRAFO QUINTO: Para os empregados que trabalharem mais de trés horas, alem de sua jornada
normal, a EMPRESA reembolsara mediante comprovante de nota fiscal, até o limite do valor do VR para
alimentacao no periodo extraordinério, nos finais de semanas e feriados.

PARAGRAFO SEXTO: Considerando que em muitas localidades onde os empregados prestam servicos ha
dificuldade na aceitagéo do vale—refeigcao fornecido pela EMPRESA, porque séo regides onde muitas vezes
nao ha restaurante ou lanchonetes conveniados, mas apenas pequenos estabelecimentos comerciais,
organizados de forma familiar, que vendem refeigdo mediante pagamento em dinheiro, a vista, a EMPRESA
podera substituir o fornecimento do vale-refeicdo pelo pagamento regular de auxilio alimentagdo em
pecunia, sem que este beneficio tenha natureza salarial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CESTA BASICA

A EMPRESA fornecerd mensalmente aos empregados abrangidos pelo presente Acordo, cesta basica no
valor de R$ 201,57 (duzentos e um reais e cinqlienta e sete centavos), sob a forma de vale-alimentagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A concessdo da cesta basica ocorre no ambito do PAT - Programa de
Alimentagao do Trabalhador, e ndo constitui beneficio de natureza salarial, ndo gerando quaisquer reflexos
trabalhistas ou previdenciarios.

PARAGRAFO SEGUNDO: A cesta basica sera entregue inclusive nos periodos de férias, licenga-
maternidade, licenga médica e acidente do trabalho, limitado aos 6 (seis) primeiros meses de afastamento.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA QUARTA - VALE-TRANSPORTE

A EMPRESA fica obrigada, na forma da Lei, ao fornecimento de Vale-Transporte. O desconto podera ser de
até 6% (seis por cento) do salario-base, em conformidade com a Lei.
AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONVENIO MEDICO

A EMPRESA concedera beneficio que assegure convénio de assisténcia médica ou plano de saude aos
empregados e seus dependentes legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O plano basico, ndo tera custo para o funcionario, entretanto se optar por plano
de nivel maior, havera participacao do funcionario. Também havera participagao de 20% do custo, no caso
de consultas e exames simples, limitados a 5% do salério nominal do funcionario.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os beneficiarios do programa previsto no “caput’ serdo os empregados,
conjuge, companheiro (a), filhos e enteados, solteiros até 21 anos ou 24 anos quando estudante
universitario e sem rendimentos, € maior invalido (fisico € mental), assim declarado judicialmente e sem
rendimentos.

PARAGRAFO TERCEIRO: O convénio médico concedido pela EMPRESA ndo constitui beneficio de
natureza salarial, ndo gerando quaisquer reflexos trabalhistas ou previdenciarios.

AUXILIO DOENGA/INVALIDEZ



CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO DEPENDENTE PORTADOR DE NECESSIDADES ESPECIAIS

A EMPRESA indenizara as despesas realizadas por empregados com atendimento a filhos com idade até
10 (dez) anos portadores de necessidades especiais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O limite para reembolso mensal sera de R$ 250,00 (duzentos e cingiienta reais),
ou do valor da despesa efetuada pelo empregado, prevalecendo o que for menor.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nas localidades onde n&o existam instituicdes especializadas em atendimento a
portadores de necessidades especiais, poderdo ser concedidos ao empregado créditos até os limites do
paragrafo primeiro desta Clausula, destinados ao pagamento de pessoas para guarda do filho do
empregado, sendo obrigatdrio, nestes casos, apresentacdo a EMPRESA dos recibos comprobatérios dos
pagamentos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nao sera devido o Auxilio a dependente portador de necessidades especiais
nos casos em que o conjuge perceba beneficio igual ou equivalente, pago pela EMPRESA ou por qualquer
outra empresa ou Entidade.

PARAGRAFO QUARTO: A condicdo de portador de necessidades especiais, assim entendido aquele que
nao apresentar condi¢des minimas de independéncia e auto-cuidado, devera ser expressamente declarada
anualmente em atestado medico idoneo, sujeito a averiguagéo por parte da EMPRESA.

PARAGRAFO QUINTO: Caso os conjuges sejam empregados da EMPRESA em qualquer uma de suas
filiais, 0 pagamento de que trata o paragrafo quarto sera feito exclusivamente a um dos dois.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO-CRECHE

A EMPRESA reembolsara diretamente as empregadas as despesas comprovadamente havidas com a
guarda, vigiléncia ou assisténcia do filho legitimo ou legalmente adotado, em creche credenciada a sua
escolha, até o limite de R$ 140,00 (cento e quarenta reais) por més, por filho, até completar 7 (sete) anos de
idade inclusive.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Néo serdo devidos os auxilios nos casos em que o conjuge perceba beneficio
igual ou equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aplicam-se as disposicdes acima aos empregados do sexo masculino que
detenham a posse e a guarda legal dos filhos, o que devera ser comprovado, quando do requerimento do
beneficio, através de documentagéo legal.

PARAGRAFO TERCEIRO: O auxilio-creche ndo integrara, para nenhum efeito, o salario da(o)
empregada(o).

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SEGURO DE VIDA

A EMPRESA concederéa para todos os seus empregados o beneficio de Seguro de Vida em Grupo de forma
compartilhada, respeitando os limites e condigdes do contrato celebrado entre a EMPRESA e a seguradora.



CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSﬂAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATAGAO

CLAUSULA DECIMA NONA - CONTRATOS DE EXPERIENCIA

Os contratos de experiéncia deverao ser estipulados pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias, incluindo-se o
periodo de prorrogacéo, conforme determina o ordenamento juridico vigente.

CLAUSULA VIGESIMA - ANOTAGCAO EM CTPS

Por ocasido da rescisao do contrato de trabalho, a EMPRESA devera, no mesmo prazo do pagamento das
verbas rescisorias, realizarem a anotacdo da data de término do contrato de trabalho na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social.

PARAGRAFO UNICO: A EMPRESA anotara na CTPS, o cargo, salario basico, percentual e comissdes
pagas, quando for o caso.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - HOMOLOGAGOES

Todo o0 empregado que tenha mais de um ano de trabalho na EMPRESA, devera ter sua rescisdo contratual
homologada pelo Sindicato, pela Delegacia Regional do Trabalho ou pelas autoridades elencadas no art.
477 da CLT, sob pena de nulidade. Caso a homologagéo da rescisdo ndo acontega no SINDICATO, a
EMPRESA enviara cdpia do TRCT a entidade sindical.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA comunicara por escrito, ao empregado, o dia, hora e local para
efetuar a homologacgéo da resciséo. Cumprida essa formalidade, 0 empregador ficara isento de penalidades
previstas na Lei de n°® 7.855/89. Caso o empregado ndo comparega no horério determinado, fica o
SINTTEL-GO/TO com a incumbéncia de fornecer declaragdo comprobatéria de sua auséncia

PARAGRAFO SEGUNDO: A empresa fornecera, quando solicitada, carta de referéncia no processo de
demissé@o sem justa causa

PARAGRAFO TERCEIRO: Os empregados que necessitarem locomover-se para cidade diversa daquela
que presta servicos para homologar as suas rescises contratuais, terdo as suas despesas custeadas pela

EMPRESA acordante, mediante a apresentagéo de recibo no ato da homologacéo, excluem-se neste caso
aqueles que pedirem demisséo.

AVISO PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DISPENSA DO AVISO PREVIO

O empregado despedido fica dispensado do cumprimento do aviso prévio quando comprovar a obtengéo de
novo emprego, desonerando a EMPRESA do pagamento dos dias nao trabalhados.

SUSPENSAO DO CONTRATO DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DA EMPRESA



EMPRESA obriga-se a comunicar a seus empregados e ao SINTTEL-GO/TO, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, quando do encerramento de suas atividades na area de atuagéo do SINTTEL-GO/TO.
OUTROS GRUPOS ESPECIFICOS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PROTEGCAO DO TRABALHADOR

Quando necessario, o primeiro dia de trabalho do empregado sera destinado integralmente a treinamento e
instrugdes sobre 0 uso dos equipamentos de protecdo individual, do conhecimento dos riscos da atividade a
ser exercida pelo empregado, no local de trabalho, bem como do programa de prevengéo de acidentes de
trabalho desenvolvido pela EMPRESA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os equipamentos de protecdo individual deverdo possuir Certificado de
Aprovacgéo (CA) expedido pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os equipamentos de protegdo e as ferramentas de trabalho ficardo sob a

custodia do trabalhador mediante assinatura em termo de responsabilidade e comprovagéo de entrega,
ficando estes sob a responsabilidade dos mesmos.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A ADMISSAO, DEMISSAO E MODALIDADES DE CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - COPIA DO CONTRATO DE TRABALHO
O empregador se obriga a entregar a segunda via do contrato de trabalho ao empregado.

RELAGOES DE TRABALHO - CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E
ESTABILIDADES

PLANO DE CARGOS E SALARIOS

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - PROMOGOES
A EMPRESA ao promover seus empregados devera registrar na CTPS o nivel atualizado ap6s a promogao.

QUALIFICAGAO/FORMAGAO PROFISSIONAL

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - CURSOS
A EMPRESA compromete-se contratar entidade habilitada ou capacitar seus profissionais do SESMT para
realizar os cursos da CIPA.

TRANSFERENCIA SETOR/EMPRESA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DESLOCAMENTO EM SERVIGO

A empresa custeard as despesas de locomogéo, estada, alimentagdo e lavagem de roupas dos seus
empregados em viagens a servico, limitado a R$ 68,00 (sessenta e oito reais), compreendendo o jantar e o
pernoite, por dia, mediante comprovacao.



PARAGRAFO PRIMEIRO: Ao empregado transferido temporariamente de sua localidade de trabalho com
mudanca de domicilio, nos termos da lei, serd pago mensalmente um adicional de 25% (vinte e cinco por
cento) sobre a sua remuneragao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ao empregado que prestar servico fora de sua cidade pelo periodo acima de 30
(trinta) dias, sera assegurado uma passagem de ida e volta & sua residéncia a cada 30 (trinta) dias, ou em
outra periodicidade definida de comum acordo entre 0 empregado e a empresa. .

PARAGRAFO TERCEIRO: O encerramento da transferéncia ensejara no encerramento do adicional de
transferéncia.

FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA NONA - APARELHOS TELEFONICO CELULAR

A EMPRESA disponibilizara aparelhos celulares para todos os seus empregados e arcara com as despesas
mensais referente as ligagdes recebidas e efetuadas no exercicio de sua atividade profissional, ndo sendo
obrigado o empregado utilizar o aparelho celular fora de sua jornada de trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA - SEGURO VEICULOS

A EMPRESA faréd seguro total de seus veiculos e em caso de acidente o empregado arcard com as
despesas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O empregado somente arcara com as despesas caso seja comprovado,
mediante pericia oficial quando feita e ou avaliagdo de uma equipe interna, a sua responsabilidade no
sinistro.

PARAGRAFO SEGUNDO: O empregado podera solicitar o parcelamento das despesas de que trata o
paragrafo primeiro. A parcela ndo podera ser superior a 20% (vinte por cento) do salario base.

OUTRAS ESTABILIDADES

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - CAT - COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO

A EMPRESA, quando ocorrer um Acidente de Trabalho, encaminhara ao SINDICATO cépia da CAT que vier
a emitir.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA devera providenciar a abertura de CAT (Comunicagdo de Acidente
do Trabalho) a todos os seus empregados, quando se tratar de acidente do trabalho ou doenga profissional,

e, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da emissdo, enviar uma cépia do documento ao
SINDICATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Consideram-se acidente do trabalho todos os acidentes ocorridos, na forma da
lei, dentro das dependéncias da EMPRESA, no trajeto ao trabalho, bem como os servigos prestados em
residéncias e empresas de terceiros, desde que devidamente autorizados pela EMPRESA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Ocorrido o acidente do trabalho com morte, a EMPRESA constituira
imediatamente a CAPA - Comisséo de Apuracdo da Causa do Acidente, que serd composta pelo Servigo
Especializado de Engenharia e Medicina do Trabalho da EMPRESA e pelo representante do sindicato.



PARAGRAFO QUARTO: Em caso de acidente a empresa comunicara imediatamente a familia do acidente
quando o mesmo for levado do local do acidente para o hospital, fornecendo o nome e o enderego do
hospital onde se encontra 0 empregado.

PARAGRAFO QUINTO: Caso o acidentado nao fique hospitalizado, a empresa fornecer-lhe-a condugao até
sua residéncia.

JORNADA DE TRABALHO - DURAQAO, DISTRIBUI(;AO, CONTROLE, FALTAS
DURACAO E HORARIO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados abrangidos por este Acordo Coletivo de Trabalho € de 44 (quarenta
e quatro horas) semanais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os empregados ficardo dispensados de registrar, nos cartdes de ponto ou
registros equivalentes, o intervalo de refeicdo, desde que a EMPRESA assegure o repouso no intervalo
mencionado. (Obs.: Nesse caso o intervalo devera ser pré-assinalado no cartéo)

PARAGRAFO SEGUNDO: Em todas as atividades sujeitas a turno de revezamento ou plantdo, a
EMPRESA elaboraré escalas de trabalho que assegurem pelo menos 01 (um) domingo livre ao més,
permitida a troca entre empregados lotados na mesma unidade de trabalho, mediante prévia aprovagéo da
EMPRESA.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - CONTROLE DO HORARIO DE TRABALHO

E obrigatéria a utilizagdo de livro-ponto, cartdo mecanizado, ou outro instrumento formal, para o efetivo
controle do horario de trabalho, a fim de que possibilite 0 real pagamento das horas trabalhadas além da
jornada normal, ou ainda na forma da Portaria MT/GM 1.120/95.

FALTAS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - ABONO FALTA AO TRABALHADOR

A EMPRESA abonara a falta do empregado no caso de necessidade de acompanhamento em consulta
médica de filho até 14 (quatorze) anos de idade ou deficiente, mediante comprovagédo por declaragédo
médica.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - AUSENCIA JUSTIFICADA

A EMPRESA considerara justificada a auséncia ao trabalho, desde que justificada, nos limites e situagdes
seguintes:

a) 3 (trés) dias consecutivos, em caso de falecimento do cdnjuge ou companheiro (a), ascendente,
descendente, irmdo, ou pessoa que declara em sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, viva
sob sua responsabilidade econémica;

b) 5 (cinco) dias corridos, em virtude de casamento;

c) Por 1 (um) dia, em cada doze (doze) meses de trabalho, em caso de doagéo de sangue, devidamente
comprovada;



d) Por 5 (cinco) dias corridos, em caso de nascimento de filho no decorrer da primeira semana. Para o caso
de pai adotante, sera concedido 0 mesmo beneficio constante desta clausula, desde que a adogéo seja de
crianga de até 60 (sessenta) dias de vida;

e) Além dos casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sdo remuneradas, a EMPRESA néo
descontara o Descanso Semanal Remunerado - DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de
auséncia de empregado motivada pela necessidade de obtengdo de documentos legais, bem como nos
casos de registro de nascimento de filhos, desde que comprovados posteriormente, ndo sendo a falta
computada para efeito de férias e 13° salario.

f) No periodo de tempo em que tiver de cumprir as exigéncias do Servigo Militar;
g) Por 03 (trés) dias em caso de internagdo hospitalar da esposa, companheira ou filho de até 14 anos;

h) Nos dias de provas e exames obrigatorios em estabelecimentos de ensino reconhecidos, desde que
comprovada a realizag&o dos trabalhos escolares e sendo tal garantia exclusivamente aos estudantes cuja
assiduidade seja atestada na forma da lei.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - FALTA DO ESTUDANTE

Seré abonada a falta do empregado estudante no horario do exame escolar, inclusive exame vestibular ou
curso superior, desde que em estabelecimento de ensino reconhecido oficialmente e pré-avisada por escrito
a EMPRESA com48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

PARAGRAFO UNICO: Ressalvadas as hipéteses previstas nos Arts. 59 e 61 da CLT serdo evitadas,
quando possivel, a prorrogagéo da jornada do empregado estudante.

SOBREAVISO

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - SOBREAVISO

As horas em que o empregado permanecer em regime de sobreaviso, de acordo com escala de plantao
previamente organizada pela EMPRESA, serdo remuneradas a razdo de 1/3 (um tergo) do salario normal.

PARAGRAFO UNICO: Serdo consideradas em regime de sobreaviso, as horas em que o empregado
estiver na escala de plant&o organizada pela EMPRESA e que se encontrar fora de seu local de trabalho, a
disposicdo da EMPRESA, podendo ser chamado através de BIP ou telefone celular.

'FERIAS E LICENGAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - FERIAS

A EMPRESA comunicara aos empregados, por escrito, o dia de inicio das férias individuais, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias. Feito 0 comunicado, o cancelamento ou a transferéncia do periodo de gozo
somente podera acontecer por necessidade imperiosa ou acordo com o empregado, ressarcindo a
EMPRESA eventuais despesas que o0 empregado ja tiver feito para gozo das férias.

PARAGRAFO PRIMEIRO: N&o sera descontado do gozo das férias o descanso semanal remunerado

perdido por falta injustificada ao trabalho.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Por solicitagdo do empregado e concordancia da EMPRESA, as férias poderdo
ser fracionadas em dois periodos, desde que um dos periodos néo seja inferior a 10 (dez) dias corridos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Por ocasido do pagamento dos valores pertinentes as férias, o empregado
podera receber 50% (cinquenta por cento) do décimo terceiro salario, desde que solicitado com 30 (trinta)
dias de antecedéncia ao inicio do gozo das férias.

PARAGRAFO QUARTO: Quando da concessdo das férias, o empregado podera optar por dividir as
mesmas em dois periodos, conforme a tabela abaixo:

Divisédo em dois periodos de gozo de 15 (quinze) dias cada um;

Diviséo em dois periodos de gozo, sendo o primeiro de 20 dias, e 0 segundo de dez dias, podendo o
trabalhador optar por converter em pecunia dez dias de férias do primeiro periodo;

Diviséo em dois periodos de gozo, sendo o primeiro de 10 dias, € 0 segundo de 20 dias, podendo o
trabalhador optar por converter em pecunia dez dias de férias do segundo periodo;

Gozo das férias num Unico periodo de 20 dias, com opgao de converter em pecunia os restantes 10
dias.

REMUNERAGAO DE FERIAS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - EMPRESTIMO DE FERIAS

Quando da concesséao das férias integrais ou parciais, 0 empregado podera optar pelo recebimento de até
100% (cem por cento) do seu salario nominal a titulo de empréstimo.

Mediante solicitagdo com 30(trinta) dias de antecedéncia

PARAGRAFO PRIMEIRO: O empréstimo sera concedido junto com o pagamento das férias e a sua
devolugéo ocorrera em 8 (oito) parcelas mensais, iguais e sucessivas, vencendo a primeira no més
subsequiente ao término das férias.

PARAGRAFO SEGUNDO: O empréstimo sera concedido em uma Unica vez, por periodo aquisitivo, mesmo
em caso de fracionamento de férias, e a opgdo pelo recebimento devera ser manifestada na primeira
concessao das férias.

PARAGRAFO TERCEIRO: O empregado somente poderd optar por um novo empréstimo quando o
empreéstimo anterior estiver quitado.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

CLAUSULA QUADRAGESIMA - PROTEGAO E SEGURANGA NO TRABALHO

A EMPRESA se compromete a obedecer ao disposto na legislagdo vigente com relagdo a seguranga do
trabalho, fornecendo equipamento de protecéo individual gratuitamente, no caso em que a lei obrigue, tais
como: 6culos, luvas, mascaras, cintos de seguranga, capacetes, botas e outros, que serdo de uso
obrigatorio por parte dos trabalhadores.

PARAGRAFO UNICO: A EMPRESA elaborara e implantara o PCMSO (Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional) e o PPRA (Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais), na forma prevista nas NRs
7 €9, inclusive com vistas a expedicdo de Atestados de Saude Ocupacional.
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UNIFORME

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - USO DE UNIFORME

Quando obrigatério, sempre que a EMPRESA exigir o uso de uniforme, esta fornecera sem énus para o
funcionario, mediante termo de utilizagao e responsabilidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os empregados se obrigam ao uso devido dos uniformes que receberem e a
indenizar a EMPRESA por extravio ou dano causado por uso indevido, desde que haja culpa (negligéncia,
impericia ou imprudéncia) ou dolo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para a solicitagdo de substituicdo de uniformes, deverdo os empregados
devolver aqueles até entao utilizados, bem como na rescisdo ou extingéo do contrato de trabalho deverdo os
empregados devolvé-los, visto que continuam de propriedade da EMPRESA. A substitui¢éo sera realizada
pelo desgaste do material ou dano deste.

PARAGRAFO TERCEIRO: Quando for necessario trabalho externo em dia de chuva, a EMPRESA
fornecera Capa de PVC compativel com tal situacéo climatica.

PARAGRAFO QUARTO: A utilizagdo do uniforme, o qual possui 0 nome e logotipo da EMPRESA, ndo
representa publicidade desta, mas identificagdo do empregado perante parceiros.

PERICULOSIDADE

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - PERICULOSIDADE

A Empresa pagara adicional periculosidade os empregados expostos a situagé@o de riscos, em percentual
de 30% do salério base, de acordo com laudo pericial.

CIPA - COMPOSIGAO, ELEIGAO, ATRIBUIGOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - CIPA

A EMPRESA cumprird a NRS que institui a CIPA, convocando eleigdes por meio de Edital, com 60
(sessenta) dias de antecedéncia, e a realizagdo do pleito ocorrerdo 30 (trinta) dias antes do término do
mandato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA devera enviar ao SINDICATO cépia do Edital de Convocagéo de
eleicdo até 3 (trés) dias apds a sua publicacdo, a lista dos candidatos inscritos até 3 (trés) dias apds o
término do periodo de inscrigdo, bem como a lista de candidatos eleitos, juntamente com o registro no MTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: No prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a eleicdo, a EMPRESA devera
ministrar cursos sobre prevengédo de acidentes do trabalho aos membros titulares, suplentes, secretarios e
substitutos, com carga horéria de, no minimo, 18 (dezoito) horas.

PARAGRAFO TERCEIRO: Fica a EMPRESA obrigada a publicar o edital de inscrigéo as eleigdes da CIPA,
que devera conter o local e o prazo de inscricdo dos candidatos, sendo fornecido ao empregado inscrito
comprovante respectivo.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS

12



A EMPRESA mantera a realizagdo de exames médicos periodicos, sem énus, para todos os empregados,
inclusive por ocasido da rescisdo contratual ou no prazo de sua validade prevista na norma
regulamentadora respectiva, fornecendo copia dos resultados.

ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - ATESTADOS MEDICOS

1. Considerando-se que a empresa mantém convénio médico - hospitalar, os atestados médicos somente
terdo validade se fornecidos pelos facultativos credenciados para os servigos ou diretamente pelo SUS -
Sistema Unico de Salde. Na hipotese de atestado fornecido por profissional particular, 0 mesmo
somente tera validade se endossado por facultativo credenciado pelo convénio ou pelo SUS - Sistema
Unico de Satde.

2. Serao reconhecidos os atestados médicos e/ou adontolégicos passados por falcultativos do sindicato da
categoria profissional, desde que obedecidas as exigéncias da portaria MPAS n° 3370, de -0/10/84.
Tais atestados ndo serdo questionados quanto a sua origem, se portarem o Codigo Internacional de
Doengas (CID), o carimbo do sindicato e a assinatura do seu facultativo. Excetuam-se 0s casos
previstos no Decreto n° 3048, de 07/05/99.

3. Os atestados médicos deverdo ser encaminhados pelo empregado diretamente ao departamento
médico de recursos humanos da empresa.
PROFISSIONAIS DE SAUDE E SEGURANCA

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - PRIMEIROS SOCORROS

A EMPRESA se obriga a manter na sua sede e filiais, material de curativos necessarios a prestagéo de
primeiros socorros, definindo lugar apropriado para a guarda dos mesmos, ficando o empregado
responsavel pela sua correta utilizagao.

ACOMPANHAMENTO DE ACIDENTADO E/OU PORTADOR DE DOENGA PROFISSIONAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - ACIDENTE DO TRABALHO

Ocorrido o acidente do trabalho com morte, a empresa devera constituir uma Comissdo para Apuragéo da
Causa do Acidente - CAPA, no prazo maximo de 07 (sete) dias uUteis apos a ocorréncia, que se reunirad no
local de trabalho que ocorreu o acidente, e serd composta pelo Servigo Especializado de Engenharia e
Medicina do Trabalho da Empresa e pelo representante do SINTTEL-GO/TO.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em caso de acidente, a empresa comunicara imediatamente & familia do
acidentado quando o mesmo for levado do local do acidente para o hospital, fornecendo o nome e o
endereco do hospital onde se encontra 0 empregado.
PARAGRAFO SEGUNDO: Caso o acidentado nao fique hospitalizado, a empresa fornecer-lhe-a condugéo
até sua residéncia.

RELAGOES SINDICAIS

ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO
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CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - ACESSO DOS DIRIGENTES SINDICAIS

O dirigente sindical, no exercicio de suas fungdes, tera garantida a entrada nas dependéncias da
EMPRESA, respeitada as normas de acesso e seguranga.

PARAGRAFO UNICO: O acesso de dirigentes sindicais nos locais de trabalho seré para tratar de assuntos
de interesse da categoria, sendo proibido temas politico-partidarios, bem como ndo podera acarretar
interrupcdo ao curso normal dos servigos e devera ser autorizado pela geréncia de relagdes trabalhistas da
EMPRESA e pelo gerente da area, sendo que, em se tratando de areas restritas, a autorizagéo devera ser
escrita.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - LIBERAGAO PARA A PARTICIPAGAO EM ASSEMBLEIA

A EMPRESA facilitara aos seus empregados o comparecimento as assembléias gerais do Sindicato, desde
que previamente comunicado.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - LIBERAGAO PARA CURSOS

A EMPRESA liberara todos os seus dirigentes sindicais ou membros da CIPA do exercicio de suas fungdes,
para frequéncia em cursos de atividade sindical, devidamente comprovada, com dura¢do maxima de 3 (trés)
dias uteis, desde que a EMPRESA seja avisada com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - LIBERAGAO PARA DIRIGENTES SINDICAIS

A EMPRESA assegurara a disponibilidade remunerada do empregado eleito e investida de mandato
sindical, sem 6nus ao SINTTEL-GO/TO e sem prejuizo dos salarios e demais vantagens pertinentes ao
contrato de trabalho mantido pela Empresa com o Empregado, esta liberagao ocorrera quando a EMPRESA
tiver em seu quadro de funcionérios a partir de 80 funcionarios na regido abrangida por este ACT.

ACESSO A INFORMAGOES DA EMPRESA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - QUADRO DE AVISO

Fica assegurado ao sindicato o direito de manter na empresa um quadro de avisos e editais, devendo os
referidos avisos serem vistados pela empresa, desde que ndo contenham matérias politico-partidarias ou
depreciativas da empresa, seus dirigentes e empregados.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSL{LA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - AUTORIZAGAO PARA DESCONTOS DE TAXA
ASSINTENCIAL

A EMPRESA em atendimento ao disposto no inciso IV do artigo 8° da Constituicdo Federal, descontara de
cada empregado, em folha de pagamento, as taxas estabelecidas em Assembléias Gerais da Categoria,
que serao repassadas até o terceiro dia Util do més subsequente ao que for efetuado o desconto.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Com fundamento em decisdo emanada na Assembléia Geral da Categoria sera

descontado 1,0% (um por cento), ao més de Contribuicdo Assistencial de todos os empregados abrangidos
pelo presente ACT, e aqueles que venham a ser admitidos durante sua vigéncia.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Subordinam-se os descontos previstos a ndo oposicdo do trabalhador,
manifestada perante o Sindicato dos Trabalhadores a qualquer Tempo

PARAGRAFO TERCEIRO: O desconto Mensal definido no paragrafo primeiro desta clausula sera recolhido
na conta 20284-4 banco Itau, agéncia 4378.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - RELAGAO DOS EMPREGADOS

A EMPRESA disponibilizara ao SINDICATO copia dos comprovantes de recolhimento da contribuicao
sindical e da contribuigéo assistencial descontada dos seus empregados, e da mensalidade sindical e banco
de dados de seus associados, desde que solicitado formalmente.

DISPOSIGOES GERAIS
MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - FORO

As partes elegem o foro da Justica do Trabalho da cidade de Goiania/GO para dirimir quaisquer duvidas
relativas a aplicagdo do presente Acordo, tanto em relagéo as clausulas normativas quanto as relagdes
obrigacionais.

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - ADEQUAGAO DO PRESENTE INSTRUMENTO

As partes envidardo esforgos para que, com frequéncia, estabele¢ca comunicagdo e entendimentos no
tocante a consecugéo e adequagao do presente instrumento coletivo.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - DIREITO DE DEFESA

Na hipotese de resciséo do contrato de trabalho por justa causa, a EMPRESA devera indicar por escrito a
falta cometida pelo empregado, detalhando os fatos enseja dores da justa causa, devendo ser apresentado
ao sindicato por ocasido da homologagdo da rescisdo, caso o empregado conte com mais de um ano de
contrato de trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA assegurara o direito de defesa a todos empregados que
cometerem faltas passiveis de punicéo disciplinar, que devera ser exercido no prazo maximo de 05 (cinco)
dias apds conhecimento, mediante apresentacéo das alegagdes do acusado antes da aplicagéo da pena.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cabera & EMPRESA a decisdo final sobre a aplicagdo ou ndo da sangéo
disciplinar.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - DA VALIDADE DO ACORDO

Com a assinatura do presente Acordo Coletivo de Trabalho deixam de ter validade para a EMPRESA
pactuante e para os seus empregados, todas e quaisquer outras normas coletivas anteriores, durante a
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vigéncia do presente documento.
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