1° TERMO ADITIVO AO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2005 / 2007 ~

FIRMADO ENTRE ATENTO BRASIL S/A E SINTTEL/GO-TO

ATENTO:

SINTTEL/GO:

ATENTO BRASIL S/A, doravante denominada
EMPRESA, pessoa juridica de direito privado, com filial na
Rua 90, n® 444, quadra F44, lotes 60 e 62, Setor sul, em
Goidnia - GO, inscrita no CNPJ/MF sob no.
02.879.250/0015-74, neste ato, por seus representantes
ao final identificados;

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS
DE TELECOMUNICAGOES, Telefonia Mével, Centros de
Atendimentos, Call Cenfers (Centro de Atendimento a
Distancia), Transmissdo de Dados, Correio Eletrénico,
Servigos Troncalizados de Comunicacdo, Radios
Chamadas, Telemarketing, Projetos, Construcéo,
Instalagdo e Operacdo de Equipamentos e Meios Fisicos
de Transmissdo de Sinal, Similares e Operadores de
Mesas Telefébnicas, os demais Trabalhadores em
atividades Econbmicas |dénticas, Similares ou conexas
com Telecomunicagdes, Operadores de Mesas Telefbnicas
(Telefonistas em Geral) e Teletipistas com abrangéncia
interestadual e base territorial nos estados de Goias e
Tocantins — SINTTEL/GO-TO, inscrito no CNPJ/MF sob n°
01.662.014/0001-33, doravante denominado SINDICATO,
com sede na Avenida B, n°® 914, Setor Oeste, em Goiania -
GO, neste ato, por seus representantes ao final
identificados;

As partes supra denominadas e qualificadas, resolvem ADITAR o ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO 2005 / 2007, celebrado entre ATENTO e

SINTTEL/GO-TO,
consideracdes:

CONSIDERANDO

que se regerda mediante as seguintes condigbes e

o Acordo Coletivo de Trabalhio firmado para regular as condigbes sociais e
econdmicas, vigente no periodo de 1° de abril de 2005 a 31 de marco de 2007;
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o Paragrafo Unico da Clausula Primeira do Acordo Coletivo de Trabalho vigente e
a intencdo das partes no sentido de agregar e alterar parcialmente as condicoes
ajustadas naquele Acordo Coletivo de Trabalho, resolvem ajustar conforme as
seguintes clausulas, que as partes se outorgam e se comprometem a cumprir e a
observar:

CLAUSULA PRIMEIRA: REAJUSTE SALARIAL.

Altera-se a Clausula Segunda (Reajuste Salarial), que passa a ter a seguinte
redacao:

A empresa concedera, aos empregados, reajuste salarial de 4,15% (quatro,
virgula quinze por cento), a ser aplicado no salario base a partir de 01° de maio de
2006, proporcionalmente ao tempo de servico no periodo de 01 de abril de 2005 a
31 de marcgo de 2006.

CLAUSULA SEGUNDA: VALE ALIMENTAGAO/REFEIGAO.

Exclui-se a Clausuia Quinta (Alimentacao para empregados contratados com
jornada inferior a 180 horas mensais) e altera-se a Clausula Sexta
(Alimentagdo para empregados contratados com jornada a partir de 180
horas mensais), que passa a ter a seguinte redagao:

Clausula Sexta — Vale Alimentac&o/Refeico:
A EMPRESA fornecera aos seus empregados, sempre na proporgdo do nimero
de dias conforme escala de trabalho do més, Cartdo ou Vale Alimentacgdo /

Refeigdo conforme abaixo estipulado:

a) Auxilio no valor de R$ 183,30 (cento e oitenta e trés reais e trinta centavos)
aos empregados contratados com jornada de trabalho superior a 180 horas

mensais.
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b) Auxilio no valor de R$ 149,00 (cento e quarenta e nove reais ag’g
empregados contratados com jornada de trabalho de 180 horas mensais.

c) Auxilio no valor de R$ 74,47 (setenta e quatro reais e quarenta e sete
centavos) aos empregados contratados com jornada de trabalho inferior a
180 horas mensais.

Paragrafo Primeiro:- Fica facultado a EMPRESA descontar em folha de
pagamento ou rescisdo contratual os valores referentes ac numero de dias néo
trabalhados no més, por motivo de desligamento, férias, licengas e faltas, bem
como o estabelecimento de participag&o no valor do beneficio, conforme segue:

a) 20% de participagdo, no maximo, para empregados com jornada de
trabalho superior a 180 horas mensais;

b) 10% de participagdo, no maximo, para empregados com jornada de
trabalho igual e/ou inferior a 180 horas mensais.

Paragrafo Segundo:- Fica garantido aos empregados, a possibilidade de escolher
o recebimento do beneficio na forma de Vale Alimentagdo ou Refeicdo devendo
fazer a opgao por escrito perante a empresa por um periodo ndo inferior a 06
(seis) meses.

Paragrafo Terceiro:- Os valores acima estipulados ndo tém carater remuneratério
e consequentemente ndo se incorporardo, em hipdtese alguma, ao salario dos
empregados e ainda, sobre o mesmo ndo haverd incidéncia de quaisquer
encargos fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA: BANCO DE HORAS
Altera-se a Clausula Oitava (Banco de Horas), que passa a ter a seguinte redacéo:

As horas extras realizadas poderédo ser compensadas na proporgdo de uma hora
de trabalho para uma de descansoc no periodo compreendido entre o 16° do més
da realizacdo até o 15° dia do més subseqiiente. Caso ndo seja possivel a
compensacéo neste periodo, a empresa efetuara o pagamento das horas extras
com os adicionais previstos em acordo coletivo de trabalho vigente.

CLAUSULA QUARTA: AUXILIO CRECHE

O valor estabelecido na clausula Vigésima Primeira (Auxilio Creche) sera
reajustado em 22,22% (vinte e dois virgula vinte e dois por cento), passando para
R$ 110,00 (cento e dez reais) conforme condigdes estabelecidas na clausula
vigente.
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CLAUSULA QUINTA: AUXILIO FUNERAL.

O valor estabelecido na clausula Vigésima Sexta (Auxilio Funeral) sera reajustado
em 33,30%, passando para R$ 600,00 conforme condicdes estabelecidas na
clausula vigente.

CLAUSULA SEXTA: AUXILIO AOS EMPREGADOS COM FILHOS
PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS.

A EMPRESA concedera aos empregados com filhos portadores de necessidades
especiais R$ 150,00 (cento e cinglienta reais) por més, sem limite de idade.

Paragrafo Primeiro: A condigdo de excepcional, assim entendido aquele que nao
apresentar condicdes minimas de independéncia e auto-cuidado, devera ser
expressamente declarada anualmente em atestado meédico idéneo, sujeito a
averiguacéo por parte do servico médico da empresa.

Paragrafo Segundo: Nao sera devido o auxilio nos casos em que o0 cdnjuge
perceba beneficio igual ou equivalente, pago por qualquer Empresa.

Paragrafo Terceiro: Caso os cdnjuges sejam empregados da EMPRESA, o
pagamento sera feito exclusivamente a um deles.

CLAUSULA SETIMA: ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

Excepcionalmente neste ano, aos funcionarios que completarem no minimo 06
(seis) meses de trabalho na Atento até 30 de junho de 2006, e que ndo tenham
retirado a primeira parcela do 13° salario por ocasido das férias neste ano,
receberdo essa parcela até 15 de julho / 2006. O empregado elegivel devera fazer
a opgéo por escrito até o dia 05 de julho de 2006. @

CLAUSULA OITAVA: VALE COMPRA EXCEPCIONAL

A EMPRESA, excepcionalmente neste ano em uma Unica vez, concedera aos
empregados com contratos de trabalho vigente em 31/03/2006, Vale Compra no
valor de R$ 60,00 (sessenta reais), a ser creditado no Cartdo Alimentagdo até o
dia 30/06/2006.

CLAUSULA NONA: DISPOSIGOES FINAIS
O presente Termo Aditivo tera vigéncia imediata, a contar da data da sua

assinatura, de modo a complementar o ACORDO firmado pelas mesmas partes,
ratificando-se integralmente todas as demais clausulas e condi¢oes ali pactuadas,
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que permanecem em pleno vigor, até que venham a ser modificadas ou extintas
por instrumento proprio.

E, por estarem assim justas e contratadas as partes assinam o presente TERMO

ADITIVO em 05 (cinco) vias, de igual teor e forma, para os devidos fins e efeitos
legais.

Goiania, 22 de maio de 2006.

ATENTO BRASIL S.A.
CNPJ 02.879.250/0015-74
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Vice-Presidente de Recursos Humanos Diretor Financeiro
CPF/MF 690.897.878-87 CPF/MF 699.042.357-91
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