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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

Pelo presente instrumento, de um lado ATENTO BRASIL S/A, doravante
denominada EMPRESA, pessoa juridica de direito privado, com filial na Rua
90, n°® 444, quadra F44, lotes 60 e 62, Setor sul, em Goiania - GO, inscrita no
CNPJ/MF sob no. 02.879.250/0015-74, neste ato por seus representantes
legais abaixo assinados, de outro lado, o SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES, Telefonia
Movel, Centros de Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a
Distancia), Transmissdo de Dados, Correio Eletronico, Servicos
Troncalizados de Comunicac&o, Radios Chamadas, Telemarketing, Projetos,
Construcdo, Instalagdo e Operacdo de Equipamentos e Meios Fisicos de
Transmiss&o de Sinal, Similares e Operadores de Mesas Telefdnicas, os
demais Trabalhadores em atividades Econémicas ldénticas, Similares ou
; conexas com Telecomunicacbes, Operadores de Mesas Telefénicas
e (Telefonistas em Geral) e Teletipistas com abrangéncia interestadual e base
: territorial nos estados de Goids e Tocantins — SINTTEL/GO/TO, inscrito no
CNPJ/MF sob n° 01.662.014/0001-33, doravante denominado SINDICATO,
com sede na Avenida B, n°® 914, Setor Oeste, em Goiénia - GO, neste ato,
representado por seu Presidente, Joaquim Alves de Castro, celebram o
presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, que se regerd pelas

seguintes clausulas:

Clausula Primeira — Categoria Abrangida e Validade -

O sindicato abrange, de acordo com os seus estatutos, os trabalhadores das
empresas dos Estados de Goids e Tocantins que prestam servicos de
teleatendimento (call centers), de telemarketing ou marketing por

y telecomunicagbes e outras atividades que sejam correlatas, conexas,
similares ou afins.

Paragrafo Unico: O presente acordo tera validade de 24 (vinte e quatro)
meses iniciando em 01/04/2005, exceto as clausulas econémicas que terao
validade pelo prazo de 12 (doze) meses.

Clausula Segunda — Reajuste Salarial

A empresa concedera, aos empregados, reajuste salarial de 5% (cinco por
cento), a ser aplicado no salério base a partir do més de marco de 2005,
proporcional ao tempo de servigo no periodo de 01 de abril de 2004 a 31 de
marg¢o de 2005.

Paragrafo Unico: A data base da categoria € 1° de abril, ficando desde ja
ajustado entre as partes que a proxima revisdo das clausulas econdmicas do
presente acordo ocorrerd em 01/04/2006.
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Clausula Terceira — Adiantamento Parcial de 13°. Salario -

A empresa efetuara o adiantamento de 50% (cinquenta por cento) do 13°
terceiro saldario no momento do pagamento das férias a serem gozadas, a
todos os empregados, independente de solicitag&o prévia.

Paragrafo Unico: A empresa respeitara a opgéo dos empregados que nao
desejarem receber referido adiantamento.

Clausula Quarta — Programa de Distribuicdo de Lucros e Resultados-

A empresa se compromete a estabelecer, conjuntamente com o sindicato, as
metas necessarias ao alcance de valores de participacéo sobre os lucros e
resultados da empresa para o ano calendario de 2005, no prazo de 60
(sessenta) dias, apos a assinatura do presente acordo coletivo de trabalho,
com a previsdo de pagamento para margo de 2006, se alcangadas as metas
estabelecidas.

Clausula Quinta — Alimentacdo para empregados contratados com -~
jornada inferior a 180 horas mensais

A empresa fornecera auxilio alimentagdo no valor mensal de R$ 71,50
(setenta e um reais cinqUenta centavos) aos teleoperadores com jornada
inferior a 180 (cento e oitenta) horas mensais, por intermédio de cartdo
magnético de consumo a ser utilizado em rede mercadista, podendo praticar
desconto maximo equivalente a 10% (dez por cento) do valor total fornecido.

Clausula Sexta — Alimentagdo para empregados contratados com_
jornada a partir de 180 horas mensais

A empresa forneceré aos seus empregados com jornada de trabalho a partir
de 180 (cento e oitenta) horas mensais, vale-alimentac&ol/vale-refeicéo, no
valor mensal de R$ 143,00 (cento e quarenta e trés reais), por intermedio de
cartdo magnético de consumo, podendo praticar desconto maximo
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total dos vale-alimentag&o/vale-
refeicio.

Paragrafo Primeiro — Os empregados poderdo optar por: 100 % (cem por
cento) a titulo de vale-alimentagdo ou 100 % (cem por cento) vale-refeicao,
ou a forma mista: 50 % (cinqUenta por cento) vale-alimentacdo mais 50 %
(cingUenta por cento) vale-refeicdo.

Paragrafo Segundo - Os valores acima estipulados nao terdo carater
remuneratorio e, consegientemente, em face de sua natureza juridica, n&o
se incorporaréo em hipotese alguma aos salarios dos empregados, e sobre a
mesma ndo havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Clausula Sétima — Jornada de Trabalho -
A duracdo da jornada de trabalho dos empregados operadores em
teleatendimento (call centers) e telemarketing, em regime de escala de

revezamento a ser implementada exclusivamente pela empresa, sera de 36
(trinta e seis) horas semanais, sendo de 06 (seis) horas diarias.
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Paragrafo Primeiro: Os empregados operadores terdo uma folga semartal;
sendo essa folga, pelo menos uma vez por més, concedida aos domingos.

Paragrafo Segundo: As partes ddo-se por cientes de que esta autorizado o
trabalho aos domingos, nos termos do paragrafo unico do artigo 67 da CLT,
observada a escala de trabalho previamente estabelecida, bem como a regra do
paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro: Os intervalos para repouso de 15 (quinze) minutos néo
serdo considerados no coémputo da jornada de 6 (seis) horas dos empregados
operadores.

Paragrafo Quarto: Tendo em vista situagbes particulares de servigcos, a
empresa poderd contratar empregados operadores em teleatendimento (call
centers) e telemarketing em jornadas de 30 (trinta) horas semanais, de segunda
a sexta-feira, com duragao diaria de 6 (seis) horas.

Paragrafo Quinto: Todos os demais empregados (ndo teleoperadores) terdo
uma jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, ficando ressalvado o
direito a jornada reduzida, aqueles que por forca de lei tenham direito ao referido
beneficio.

Clausula Oitava — Banco de Horas 7

Acordam as partes na criagcdo do sistema de “Banco de horas”, para controle,
compensagao e remuneragao de horas excedentes da jornada contratual.

Paragrafo Primeiro: A compensagdo das horas excedentes da jornada
contratual, eventualmente realizada pelos empregados, far-se-a na propor¢cao de
01 (uma hora) de descanso para cada 01 (uma) hora extra trabalhada, com
excecdo das horas trabalhadas aos domingos, feriados e dias compensados,
que sera feita na proporcao de 02 (duas) horas de descanso para cada 01 (uma)
hora trabalhada.

Paragrafo Segundo: A empresa pagara as horas excedentes dos trabalhadores
como horas extraordindrias, caso nao seja possivel a compensacao das
mesmas dentro de um periodo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Terceiro: A empresa adotara um limite maximo de horas extras em
Banco, equivalente a 90 (noventa) horas, a partir do qual, quaisquer horas extras
dos trabalhadores serao automaticamente pagas.

Paragrafo Quarto: A empresa garantird ao empregado que tenha horas
credoras pendentes de gozo dos trabalhadores e que se encontre na iminéncia
de desligamento por término de contrato com cliente, a utilizacdo das horas
acumuladas em Banco de Horas para aguardar possivel realocacdo em outro

servico dentro da empresa.
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Clausula Nona — Compensacao de Horas

A empresa podera prorrogar a jornada diaria de 8 (oito) horas e de 6 (seis) horas
de seus empregados para compensacédo da jornada laborada aos sabados,
observando-se a jornada semanal de 44 (quarenta e quatro) horas e de 36 (trinta
e seis) horas, respectivamente, e a legislacao vigente.

Clausula Décima — Horas Extras -

As horas extras semanais serdo remuneradas com o adicional de 50%
(cinglenta por cento) e as horas extras realizadas aos domingos e feriados com
adicional de 100% (cem por cento), as quais deverdo ser pagas na folha de
pagamento do més seguinte ao do fato gerador.

Clausula Décima Primeira — Hora Noturna —

As horas noturnas, assim definidas as realizadas entre as 22h00 as 5h00, serdo
remuneradas com o adicional de 20% (vinte por cento), observada a redugédo
legal da hora noturna para 52 minutos e 30 segundos.

Paragrafo Unico: No caso de ndo haver reducdo de jornada, o empregado
recebera as horas trabalhadas em horas noturnas com o adicional de 37,14%
(trinta e sete inteiros e catorze centésimos por cento).

Clausula Décima Segunda - Contratacdo a Tempo Parcial/Jornada -
Reduzida

Fica a empresa autorizada a efetuar a contratagdo de empregados para uma
jornada semanal de no maximo 24 (vinte e quatro) horas, ou a transferéncia de
seus empregados para jornadas reduzidas, desde que com a concordéancia do
empregado em termo escrito, e observada a legislacéo pertinente.

Clausula Décima Terceira — Contrato de Experiéncia-

A empresa podera estipular contrato de experiéncia pelo prazo maximo de 90
(noventa) dias.

Clausula Décima Quarta — Pagamento de Salarios -

O pagamento de salarios devera ser efetuado no prazo maximo de até o 5°
(quinto) dia dtil de cada més subseqiiente ao més trabalhado. Na hipétese de
erro na folha de pagamento, fica estipulado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a
empresa efetuar o pagamento de eventual diferenca.




Clausula Décima Quinta — Descontos do salario dos empregados - C

A empresa podera descontar dos salarios dos seus empregados, consoante o
artigo 462 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, além do permitido por lei,
também valores relativos alimentagdo; alimentos; convénios com
supermercados; convénios com instituicbes de ensino; planos de convénios
médico e odontolégicos; medicamentos; transportes; empréstimos pessoais;
veiculos; contribuicbes a associagdes, clubes e outras agremiagdes;
mensalidade sindical; coldnia de férias e outros descontos sindicais; e demais
beneficios que porventura conceda ou venha a conceder, quando os respectivos
descontos forem autorizados por escrito pelos proprios empregados ou
emanados de decisdo dos proprios empregados em Assembléia Geral
Extraordinaria da categoria.

Clausula Décima Sexta — Assisténcia Méedica e Odontolégica -~

A empresa fornecera assisténcia medica e odontoldgica aos empregados com
vinculo contratual por prazo indeterminado, arcando parcialmente com os custos
do convénio médico, em regime de co-participagdo com os empregados
favorecidos pelo beneficio.

Paragrafo Primeiro: A empresa privilegiarda as formas de custeio pelos
empregados em que os trabalhadores que percebam menores salarios tenham
descontos menores, firmando-se que todos os empregados terdo o desconto
maximo de 2,15% (dois inteiros e quinze centésimos por cento) do salario
nominal.

Paragrafo Segundo: Fica garantida ao empregadoc a adesdo ao convénio
medico e odontologico para aqueles que nao tiverem optado na ocasido da
admiss@o, anualmente, na data de aniversario da apdlice firmada entre empresa
e as empresas de Assisténcia Médica e Odontoldgica.

Clausula Décima Sétima — Seguro de Vida.-

A empresa manterd seguro de vida em grupo, sem 6nus, para todos os seus
empregados com vinculo contratual por prazo indeterminado.

Clausula Décima Oitava — Pagamento de Vale-Transporte aos empregados.

A empresa, em face de determinacao legal, fornecera aos seus empregados o
vale transporte conforme condig8es previstas na legislagéo vigente, ressalvado o
abaixo estipulado.

Paragrafo Primeiro: As partes, de comum acordo, convencionam que a
empresa, para cumprimento da obrigacao estipulada no caput desta clausula,
fara o pagamento da importancia equivalente a cada empregado, em espécie,
cujo valor sera pago, juntamente com a folha de pagamento, sob a rubrica “VT”.
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Paragrafo Segundo: O pagamento acima estipulado nac tem Ca'réter,w

remuneratério e, conseqientemente, em face de sua natureza juridica, ndo se
incorporara em hipétese alguma ao salario dos empregados, e sobre a mesma
ndo havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Terceiro: A empresa fornecera os vales-transporte na quantidade
necessaria para a locomocao entre o local de trabalho e a sua residéncia.

Paragrafo Quarto: Ficam garantidos os vales-transporte de ida ao local de
trabalho e retorno a residéncia ao empregado que tenha comparecido ao local
de trabalho e sido dispensado de suas atividades.

Clausula Décima Nona - Promocdes e Transferéncias de Empregados
entre Estabelecimentos —

A empresa se compromete a incentivar as promoc¢des pelo programa escalada
ja implantado, que visa as promocgdes de fungdes, bem como as transferéncias
de empregados entre estabelecimentos.

Paragrafo Primeiro: Os empregados participarao do programa escalada e na
preferéncia de transferéncia de sites mediante inscricao efetuada diretamente
junto a area de recursos humanos, buscando-se que os meios de acesso a
inscricdo sejam livres e independentes de suas chefias imediatas, bem como as
avaliagcdes para classificagdo dos candidatos e definicdo de escolhidos sejam
feita de forma sistémica.

Paragrafo Segundo: A empresa divulgara os candidatos promovidos e
transferidos pelo programa escalada nos quadros de avisos.

Clausula Vigésima — Transferéncia de Jornadas de 4 horas para 6 horas _

Os empregados em jornada de 04 (quatro) horas que desejarem transferéncia
para jornada de 06 (seis) horas do mesmo servigo, e estejam cumprindo, ha
mais de 06 (seis) meses, jornada reduzida, terdo prioridade na mudanca de
carga horaria.

Paragrafo Unico: Os empregados interessados deverdo inscrever-se no
programa escalada, indicando a mudanga desejada, bem como o turno de
preferéncia.

Clausula Vigésima Primeira — Auxilio Creche -

A empresa concederd as suas empregadas, auxilio creche no valor de até R$

90,00 (noventa reais) mensais, mediante a comprovacgéo da efetiva despesa, até
a crianga completar 36 (irinta e seis) meses de vida.
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Paragrafo Unico: No caso do empregado comprovar tutela exclusiva, emT‘fr*?H -

decorréncia de auséncia definitiva ou morte da mae, estender-se-a o presente
beneficio ac empregado.

Clausula Vigésima Segunda — Garantia a Gestante -

Fica assegurada a empregada gestante a garantia de emprego, desde a
confirmagao da gravidez até 150 (cento e cinqlienta) dias a partir do inicio da
licenga maternidade.

Paragrafo Unico: Na hipdtese de dispensa sem justa causa, a empregada
devera apresentar a empresa atestado médico comprobatério da gravidez
anterior ao aviso prévio, dentro de 60 (sessenta) dias apos a data do
recebimento do aviso, sob pena de decadéncia do direito previsto nesta
clausula.

Clausula Vigésima Terceira — Dia do Operador

O dia 04 (quatro) de julho sera considerado como dia do operador de
teleatendimento e telemarketing.

Clausula Vigésima Quarta — Exclusdao da Empresa de Dissidios e’
Convencgoes Coletivas

A empresa fica desobrigada do cumprimento de quaisquer acordos, convencoes
e dissidios coletivos envolvendo outras entidades sindicais de teleatendimento
(call centers), telemarketing e/ou atividades afins, em todo territério dos Estados
de Goias e Tocantins, firmados ou ajuizados durante a vigéncia deste ACORDO
COLETIVO.

Clausula Vigésima Quinta — Incentivos para Adogdes -

A empresa concedera idéntico tratamento relativo a licenca materna/paterna
remunerada e estabilidade materna ao empregado(a) que adotar crianga com
ate 2 (dois) anos de idade.

Clausula Vigésima Sexta — Auxilio Funeral -

No caso de falecimento de empregado, a empresa garantira, a titulo de auxilio
funeral, juntamente com o saldo de salarios e outras verbas trabalhistas
remanescentes, o pagamento de valor equivalente a R$ 450,00 (quatrocentos e
cinglienta reais), ao representante dos herdeiros legais.

Clausula Vigésima Sétima — Medidas de Protecao -

A empresa adotara medidas de protegao prioritariamente de ordem coletiva, em
relacdo as condi¢cdes de trabalho e seguranca do empregado, conforme portaria
n? 3214 do MTe. —
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Clausula Vigésima Oitava — Deficientes Fisicos -

A empresa abonara as faltas ao trabalho dos deficientes fisicos decorrentes da
comprovada manutencgéo de aparelhos ortopédicos.

Clausula Vigésima Nona — Escala de Trabalho-

As escalas de revezamento deveréo ser divulgadas com pelo menos 05 (cinco)
dias de antecedéncia, ressalvando-se alteracbes em casos emergenciais.

Clausula Trigésima — Pausa Particular
A pausa particular fica garantida a todos os empregados teleoperadores.
Clausula Trigésima Primeira — CIPA -

A empresa esta obrigada ao cumprimento da legislagao vigente quanto a CIPA e
convocara eleigbes para a CIPA, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia,
dando publicidade do ato por edital, enviando cépia ao sindicato representativo
da categoria profissional nos primeiros 10 (dez) dias do periodo acima
estipulado.

Paragrafo Primeiro: A eleicdo dos cipeiros, devera ser acompanhada pelo
sindicato.

Paragrafo Segundo: A reunido dos cipeiros devera ocorrer no periodo normal
de trabalho, sendo certo que no caso de ocorrer fora do horario de trabalho o
empregado fara jus ao recebimento de horas extraordinarias.

Clausula Trigésima Segunda — Exames Médicos Periddicos e Medicina -~

Preventiva

A empresa mantera a realizacdo de exames peridédicos, sem énus, para todos os
empregados, inclusive por ocasi@o da rescisdo contratual, fornecendo copia dos
resultados.

Paragrafo Unico: A empresa fard campanhas educacionais na prevencio de
doencas (AIDS, cancer de mama, cancer de prostata, danos causados pela
rubéola a fetos), e outros de interesse publico.

Clausula Trigésima Terceira — Aviso Prévio -

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do
empregador, o aviso prévio obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pela empresa por escrito e contra recibo esclarecendo se
serd trabalhado ou nao; P&
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b) Fica garantida ao empregado contratado para 220 (duzentas e vinte) horas, &
reducdo de 02 (duas) horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, que sera
utilizada atendendo a conveniéncia do empregado no inicio ou no fim da jornada
de trabalho ou o empregado podera optar por 01 (um) dia livre por semana ou
07 (sete) dias corridos durante o periodo do aviso prévio, qualquer dessas
opgbes mediante manifestagdo Unica do empregado, exercida no ato do
recebimento do pré-aviso;

Clausula Trigésima Quarta — Licenca Casamento -

No caso de casamento de empregado a licenga remunerada serd de 3 (irés)
dias Uteis consecutivos ou 5 (cinco) dias corridos, a critério do empregado,
contado a partir da data do casamento ou do dia imediatamente anterior.

Clausula Trigésima Quinta — Licenca Paternidade

De acordo com o Inciso XIX, do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988,
combinado como paragrafo 19, do art.10, do Ato das disposi¢des Constitucionais
Transitérias, a licenca paternidade serd de 5 (cinco) dias corridos, contados
desde a data do parto, neles incluindo o dia previsto no Inciso Ill, do Art. 473 da
CLT.

Clausula Trigésima Sexta — Carta Aviso de Dispensa—

O empregado dispensado sob a alegagédo de pratica de falta grave devera ser
avisado do fato, por escrito e contra recibo, esclarecendo os motivos, sob pena
de gerar presuncé&o de dispensa imotivada.

Clausula Trigésima Sétima —Representantes Sindicais

O SINDICATO podera promover a eleicao de representantes sindicais os quais
observardo os seguintes requisitos:

a) Eleicdo direta, pelos empregados, de 01 (um) representante para cada
grupo de 1000 (mil) empregados, ndo cabendo a estes os privilégios de
dirigente sindical previstos em lei;

b) Havendo necessidade de mais de 01 (um) eleito na unidade, a escolha
devera recair, obrigatoriamente, sobre empregados de diferentes equipes,
areas e horarios, para que a representacao possua maior extensio;

c) Para se candidatar, o empregado necessitara ter, pelo menos, 06 (seis)
meses na empresa, e ter contribuido com pelo menos 04 (quatro)
mensalidades sindicais ou taxa assistencial, contados até a data em que
for aberto o processo eleitoral;
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d) Na vacéncia de algum representante, o seguinte mais votado *p\assa
automaticamente a ocupar a vaga; ~—

e) Em caso de empate entre 02 (dois) ou mais candidatos, tera preferéncia
de escolha aquele de maior tempo de casa, idade mais avancada e
aqueles que ndo ocuparem outra representacdo na empresa (CIPA,
PLR/PPR etc.), nesta ordem,;

f) Os eleitos deverao se abster de praticar a representacdo durante o
expediente normal de trabalho, devendo fazé-lo nos intervalos ou fora de
seus horarios, desde que isto ndo implique interferéncia no andamento
normal dos atendimentos.

Clausula Trigésima Oitava — Taxas Assistenciais -

A empresa se compromete a entregar até o 10° (décimo) dia util do més
subseqiente ao de competéncia, a guia de depdsito bancario ou cheque
nominal, ao Sinttel referente ao desconto de 1% (um por cento) do salario base
de cada empregado previsto no paragrafo primeiro, a titulo de taxa assistencial.

Paragrafo Primeiro: Com fundamento em decisdo emanada da Assembléia
Geral da categoria, sera descontado 1% (um por cento) ao més referente a taxa
assistencial de todos os trabalhadores abrangidos pelo presente Acordo Coletivo
ou aqueles que venham a ser admitidos durante a sua vigéncia.

Paragrafo Segundo: Os empregados contrarios a esse desconto estabelecido
no paragrafo anterior, poderdo a qualquer tempo manifestar, por escrito ao
Sinttel, o direito oposicdo.

Paragrafo Terceiro: A empresa ficara isenta de qualquer responsabilidade no
caso de interpelacdes judiciais ou exirajudiciais, por parte dos empregados,
sendo que, as eventuais agdes relativas a devolugdo das contribuicbes de que
trata o caput desta clausula deverdo ser propostas diretamente contra o
sindicato.

Clausula Trigésima Nona — Quadros de Avisos -

A divulgagao de informagdes de interesse geral da categoria, no quadro de
avisos, dependera de autorizagdc da Empresa.

Clausula Quadragésima — Acesso do Sindicato -

O dirigente sindical, no exercicio de sua fungdo, desejando manter contato com
empresa de sua base territorial, tera garantido atendimento pelo representante
que a empresa designar. O dirigente sindical podera fazer-se acompanhar de
assessor.
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Clausula Trigésima Nona — Quadros de Avisos \ M :

A divulgacéo de informagbes de interesse geral da categoria, no quadro de’
avisos, dependera de autorizac&o da Empresa.
Clausula Quadragésima — Acesso do Sindicato

O dirigente sindical, no exercicio de sua funcdo, desejando manter contato
com empresa de sua base territorial, tera garantido atendimento pelo
representante que a empresa designar. O dirigente sindical podera fazer-se
acompanhar de assessor.

Clausula Quadragésima Primeira — Do Foro

Sera competente o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, para dirimir
judicialmente quaisquer divergéncias na aplicacéo da presente acordo.

Clausula Quadragésima Segunda — Muitas

Em caso de ndc cumprimento do estatuido no presente Acordo Coletivo de
Trabalho, a empresa pagara multa no valor de 2% (dois por cento) sobre o
menor salario base praticado, por infragéo, em favor da parte prejudicada.

E por estarem assim ajustados, firmam o presente Acordo Coletivo de
Trabalho em 7 (sete) vias de igual teor e forma.

Goiania, de de 2005.
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