ACORDO COLETIVO DE PARTICIPAGAO NOS LUCROS E RESULTADOS DO EXERCICIO DE
2012

Pelo presente instrumento, de um lado ATENTO BRASIL S.A,, doravante denominada
simplesmente EMPRESA, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no
CNPJ sob n. 02.879.250/0001-79, Inscricdo Estadual lsenta, com sede na Avenida das
Nacdes Unidas, 14.171, 2° andar, Bairro Brooklin Novo, CEP 04794-000, na cidade de
Sa0 Paulo/SF, com filial na Rua 90, n® 444, quadra F44, lotes 60 ¢ 62, Setor sul, em
(Goiania - GO, inscrita no CNPJ/MF sob n. 02.879.250/0015-74, neste ato por seus
representantes legais abaixo assinados, e de ouiro lado, o SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES, Telefonia Mével,
Centros de Atendimentos, Call Cenfers (Centro de Atendimento a Distancia),
Transmissdo de Dados, Correio Eletronico, Servigos Troncalizados de
Comunica¢ao, Radios Chamadas, Telemarketing, Projetos, Construgéo, Instalagao
e Operacao de Equipamentos ¢ Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, Similares e
Operadores de Mesas Telefénicas, os demais Trabalhadores em atividades
Econémicas Idénticas, Similares ou conexas com Telecomunicagdes, Operadores
de Mesas Telefonicas (Telefonistas em Geral) e Teletipistas com abrangéncia
interestadual e base territorial nos estados de Goias e Tocantins = SINTTEL-GQ/TO,
inscrito no CNPJMF scb n® 01.662.014/0001-33, doravante denominado SINDICATO,
com sede na Avenida Circular, Qd 126 - Lt 14 Setor Pedro Ludovido - Goiania - GO CEP
74.823-020, neste ato, representado por seu Presidente, Sr. Vanderley Nunes Rodrigues,
celebram o presente ACORDO COLETIVO DE PARTICIPACAO NOS LUCROS E
RESULTADOS DC EXERCICIO DE 2012, que se regera pelas seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Do Objetivo S

Definir 2 sisternatica para orientacao & cumprimento das condicdes previsitas no artigo 7° inciso X1,
da Constituicao Federal @ na Lei n.® 10,101 de dezembro de 2000, para distribuicde, a titulo de
PLR — Pzricipac2e nos Lucros e Resultados aos EMPREGADOS da EMPRESA, conforme
critérios de elegibilidade referidos no presente instrumento.

Paragrafo Primeiro: O programa de PLR tem como cbjetivo, impulsionar os indicadores de
resultados corporativos direcionando compertamentos no gue tange os indices de absenteismo e
rotatividade de funcionarios, reconhecendo ¢ esforgo individual e coletive na construcao dos lucros
alcancados,

Paridgrafoe Segundo: A PLR nfo se incorporarg 2 remuneracdo, nem consliluird base de
incicéncia de qualguéer encargo trabalhista ou previdenciario, ndo se aplicande o principio da
habitualidade.

CLAUSULA SEGUNDA: Da Elegibilidade e Proporcionalidade |

Seréo elegiveis para receberam os valores estabelecicos no presente programa de PLR, fodos os
empregados admitidos até o dia 30/09/2012, e que estiverem em efetivo exercicio das atividades
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Paragrafo Primeiro: Serfoc considerados como tempo efetivo de servigo os periodos de
afastamento por acidente de trabalho, doenga profissional ou licenca maternidade durante o ano
de 2012,

Paragrafo Segundo: Os funciondrios admitidos entre 01/01/2012 e 30/09/2012, receberZo de
farma proporcional o valor da PLR, considerando a contagem de 1/12 avos a cada fragéo igual ou
superior a 15 dias de trabalho no més,

Paragrafo Terceiro: Os empregados desligados (rescisio sem justa causa por iniciativa do
empregador) apos 01 de janeire de 2013 deverad entrar em contato com a central de atendimento
no DB800-880-9000 apds o pagamento dos funcionarios ativos, no prazo maxima de 60 dias, para
Indicar a conta-corrente bancaria e requerer o pagamento do valor a que tiver direito como
decorréncia dos resultados fingis apurados, sendo que o crédifo serd colocado & sua disposicio
até o prazo maximo de 30 de julho de 2013,

Paragrafo Quarto: Em caso de sobrecarga do atendimento wia 0800, sera disponibilizada pela
EMFRESA também a ares de adminisiragio de pessoas para atendimenio pessoal aos ex-
funcionarios.

CLAUSULA TERCEIRA: Da PLR - Valores

A PLR devida aos funcionarios para a quitacio do ano de 2012 serd o percentual correspondente
a 40% do salario nominal vigente no més de dezembro de 2012, acrescide de parcela fixa,
conforme tabela abaixo:

i PARCELA

| Ate 1 ano de Empresa | R$ 10,00
| Entre 1 e 2 anos de Empresa [ R$ 20,00
| Entre 2 & 3 anos de Empresa | R$ 30,00
Entre 3 & 4 anos de Empresa B3 4000

| Acima de 4 anos de Empresa RS 50,00

Paragrafo Primeiro: A PLR de 2012 serd paga acs empregados no ano de 2013, até o dia 30 de
abril, desde que devidamente assinado o presente acordo palo sindicato na forma da lei,

Paragrafo Segundo: A data a ser considerada para célculo do tempo de empresa serd
311212012

CLAUSULA QUARTA: Metas ,

Para pagamento do percentual constante ne caput da clausula terceira, sera utilizado o indicador
individual de absenteisma, conforme ¢ quadro abaixo!

INDICADOR INDIVIDUAL - TABELA DE ABSENTEISMO '

Menhuma falta € nenhum atraso | 105%
De O'até 30 minutos de atraso | Recebera 100% da PLR =l
De 31 minutos a 1 hora de atraso | Recebera 80% da PLR -
De 1h 01m a 3 horas de atraso | Recebera 60% da PLR -
De 3hQ71m a 6 horas de atraso j Recebera 40% da PLR i

2 ouU mais faltas mwstnﬁcadas B Deaxa de receber a L LR de 2012

Atrasos acima de 6 horas | Deixa de receber a PLR de 2012 i @
|
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Paradgrafo Primeiro: Serdo considerados como absenteismo individual os atrascs e fallas
injustificadas (nédo abonadas) apuradas entre as competéncias de 16/08/2012 a 31/12/2012.

Paragrafo Segundo: Nao serdo considerados como absenteismo o5 atrasos & faltas legais
previstas nos termos da legislagéo e do Acordo Coletive de Trabalho aplicaveis, sera compensado
dos valores previstos neste acordo.

CLAUSULA QUINTA: Vigéncia, Abrangéncia e Validade

O presente acordo abrange o exercicio de 01 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2012,
permanecendo vigents até ¢ efelivo pagamento,

Paragrafo Primeiro: Considerando a importancia estratégica gue tem as metas individuais dos
cargos das areas administrativas e operacionais (Vice-Presidéncia, Diretor, Superintendente,
Gerente, Gestor, Consultor, Coordenador @ Supervisor) gue s8o contratados com uma missio e
desafios individuais inerentes aos seus cargos para a obtencao de Lucros e Resultados que
beneficiam a todos os empregados; considerando, ainda, o interesse de evitar especulagdes ou
projecdes sobre planos estratéqgicos da Empresa; fica autorizada a instituir um Programa de Metas
Especiais de Participagao nos Lucros e Resultados para estes cargos, integrante deste acordo,

Paragrafo Segundo: O programa previsto no paragrafo anterior sera sempre complementar a
PLR & dependera dos resultados € mecanismos destes para que ocorra a sua efetivacio, e sera
implementado através de normas internas prévias e complementaras as aqui expressas,

Parigrafo Terceiro: O escope do presente Programa de Parlicipacdo nos Lucros e Resultados
tera validade de 1 {um) ano.

CLAUSULA SETIMA: Jurisdicio

Ma hipdtese de divergéncia sobre o cumprimento deste instrumento, a EMPRESA, os
EMFREGADOS & o SINDICATOC, se comprometem a negociar, objetivando o entendimento e &
conciliagan. Se a divergéncia permanecer, a questao sera submetida a Justica do Trabalho,

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assim o presente TERMO ACORDO em 05
{cinco} vias de igual forma e teor, para os devidos fins e efeitos legais.

S0 Faulo, 01 de agosto de 2012,

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES,
Telefonia Movel, Centros de Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a
Distancia), Transmissao de Dados, Correio Eletrénico, Servigos Troncalizados de
Comunicagdo, Radios Chamadas, Telemarketing, Projetos, Construcao, Instalagio

¢ Operacdo de Equipamentos ¢ Meios Fisicos de Transmisséo de Sinal, Similares e
Operadores de Mesas Telefonicas, os demais Trabalhadores em afividades
Economicas ldénticas, Similares ou conexas com Telecomunicagdes, Operadores
de Mesas Telefénicas (Telefonistas em Geral) e Teletipistas com abrangéncia
interestadual ¢ base territorial nos estados de Goias e Tocantins — SINTTEL-GOITO
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