ACORDO COLETIVO DE PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2015

Pelo presente instrumento, de um lado ATENTO BRASIL S.A., doravante denominada
simplesmente EMPRESA, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob n.
02.879.250/0001-79, Inscrigdo Estadual Isenta, com sede na Avenida das Nagdes Unidas, 14.171,
22 andar, Bairro Brooklin Novo, CEP 04794-000, na cidade de S3o Paulo/SP, com filial na Rua 90, ne
444, quadra F44, lotes 60 e 62, Setor Sul, em Goiania, devidamente inscrita no CNPJ sob n @
02.879.250/0015-74, neste ato por seus representantes legais abaixo assinados, e de outro
lado, o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICAC@ES E TELEATENDIMENTO NO
ESTADO DE GOIAS, Telefonia Mavel, Centros de Atendimentos, Call Centers (Centro de
Atendimento a Distancia), Transmiss3o de Dados, Correio Eletronico, Instalagdo e Operacdo de
Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissdo de Sina |, Similares e Operadores de Mesas
Telefénicas, os demais Trabalhadores em atividades EconGmicas idénticas, similares ou conexas
com Telecomunicagdes, Operadores de Mesas Telefénicas (Telefonistas em Geral) e Teletipistas
com abrangéncia interestadual e base territorial nos estados de Goids e Tocantins — SINTTEL
GO/TO, inscrito no CNPJ/MF sob n® 01.662.-014/0001-33, doravante denominado SINDICATO,
com sede na Avenida Circular, Quadra 126 — Lote 14 Setor Pedro Ludovico — Goidnia — GO CEP
74.823-020, neste ato representado por seu Presidente, Sr. Alessandro Torres da Mota, e por seu
Secretdrio Geral, Sr. Divino Alfredo da Silva Santos celebram o presente  ACORDO DE
PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2015, que se regerd pelas
seguintes clausulas e condigdes:

'CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETIVO j

Definir a sistematica para orientagdo e cumprimento das condicdes previstas no artigo 72 inciso XI,
da Constituicdo Federal e na Lei n.2 10.101 de dezembro de 2000, para distribuigdo, a titulo de PLR

— Participacdo nos Lucros e Resultados aos EMPREGADOS da EMPRESA, conforme critérios de
elegibilidade referidos no presente instrumento.

Paragrafo Primeiro: O programa de PLR tem como objetivo, impulsionar os indicadores de
resultados corporativos direcionando comportamentos no que tange os indices de absenteismo e
rotatividade de funcionarios, reconhecendo o esforgo individual.

Paragrafo Segundo: A PLR n3o se incorporard a remuneragio, nem constituira base de incidéncia
de qualguer encargo trabalhista ou previdenciario, ndo se aplicando o principio da habitualidade.

\CLAUSULA SEGUNDA: DA ELEGIBILIDADE E PROPORCIONALIDADE j

Serdo elegiveis para receberem os valores estabelecidos no presente programa de PLR, todos os
empregados ativos em 31/12/15, que participarem do periodo de medicdo, ou seja, de
22/02/2016 a 31/03/2016 e que tenham trabalhado no minimo 90 dias no ano de 2015.

Paragrafo Primeiro: Serdo considerados como participantes do periodo de medi¢do, os periodos
de afastamento por acidente de trabalho, doenca profissional ou licenca maternidade durante o
ano de 2015.

Pardgrafo Segundo: Os funcionérios admitidos entre 01/01/2015 e 31/12/2015, receberdo de
forma proporcional o valor da PLR, considerando a contagem de 1/12 avos a cada fracdo igual ou
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superior a 15 dias de trabalho no més, desde que tenha trabalhado S0 (noventa) dias no ano.

Paragrafo Terceiro: N3o estdo abrangidos por este instrumento Os estagiarios, os empregados
temporarios, empregados demitidos dentro do prazo contratual de experiéncia, 0s demissionarios
e os demitidos por justa causa no exercicio de 2015.

Paragrafo Quarto: Em caso de sobrecarga do atendimento via 0800, seréd disponibilizada pela
EMPRESA também a area de administragdo de pessoas para atendimento pessoal aos ex-
funcionarios.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PROGRAMA, DAS METAS, DAS FORMAS DE AFERICAO E DO
LﬂAGAMENTO.

A PLR devida aos funcionarios da ATENTO para o exercicio de 2015, corresponde a RS 190,00
(Cento e noventa reais), desde que atingida a meta pré-estabelecida de Absenteismo Individual,
cujos pesos e métricas encontam-se previstos na tabela abaixo:

Indicadores Peso Métricas Peso das Métricas
Nenhuma falta e nenhum atraso 100%
P 01 falta Recebera 50% da PLR
ABSENTEISMO
grAChis 100%
INDIAVIDUAL 02 faltas Recebera 20% da PLR

Deixa de receber a PLR

03 faltas acima
de 2015

Paragrafo Primeiro: Serdo consideradas como absenteismo individual as faltas injustificadas
(ndo abonadas) apuradas entre as competéncias de 22/02/2016 a 31/03/2016. N&o serao
considerados como absenteismo os atrasos e faltas legais previstas nos termos da legislagcdo e
do Acordo Coletivo de Trabalho aplicaveis.

Paragrafo Primeiro: A PLR de 2015 sera paga aos empregados no ano de 2016, até o dia 15 de
abril, desde que devidamente assinado o presente acordo pelo sindicato na forma da lei. O
montante a ser pago sera definido proporcionalmente ao alcance das metas estabelecidas no
caput desta Clausula.

Paragrafo Segundo: A data a ser considerada para calculo do tempo de empresa sera de
01/01/2015 a 31/12/2015.

CLAUSULA QUARTA: VIGENCIA, ABRANGENCIA E VALIDADE 7y ]

O presente acordo abrange o exercicio de 01 de janeiro de 2015 a 31 de dezembro de 2015,
permanecendo vigente ate o efetivo pagamento.

[

paragrafo Primeiro: Considerando a importancia estratégica que tem as metas individuais dos |
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cargos das areas administrativas e operacionais (Vice-Presidéncia, Diretor, Superintendente,
Gerente, Gestor, Consultor, Coordenador, Supervisor, técnicos, analistas e assistentes
posicionados no mapa de Carreira nos grupos e cargos S1, S2, 53, P1, P2 e P3, exceto os cargos de
Limpeza, Portaria e Recepgao), fica a empresa autorizada a instituir um Programa de Metas
Especiais de Participacdo nos Lucros e Resultados para estes cargos, que serao medidos através de
resultados que fardo parte do Instrumento especifico integrante deste Acordo.

Paragrafo Segundo: O programa previsto no paragrafo anterior sera sempre complementar a PLR
e dependera exclusivamente dos seus resultados e mecanismos para que ocorra a sua efetivagao,
e sera implementado através de normas internas prévias e complementares as aqui expressas,
respaldado pela Legislagdo.

Paragrafo Terceiro: O escopo do presente Programa de Participagdo nos Lucros e Resultados tera
validade de 1 (um) ano.

|C|.Ausu1.A QUINTA: JURISDICAO

Na hipotese de divergéncia sobre o cumprimento deste instrumento, a EMPRESA e o SINDICATO,
se comprometem a negociar, objetivando o entendimento e a conciliagdo. Se a divergéncia
permanecer, a questdo sera submetida a Justica do Trabalho.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assim o presente ACORDO COLETIVO em 03
(trés) vias de igual forma e teor, para os devidos fins e efeitos legais.

Goiania, de de 2016.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICAGCOES E TELEAT DIMENTO NO ESTADO DE |
| l GOIAS - SINTTEL/GO |

MAA(dod Sil Santus

Secretario Geral SINTTEL-GO
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